Anélisis por Pregunta

EVALUACION COMPETENCIAS - NIVEL OPERATIVO
EVALUACISON EVD

Accionar Etico

1.- Hace mas de lo que se le pide. (2.69)

Relacion Valor

4 —
Autoevaluacion 2.00 5.6 - E
Cliente Interno  2.33 a2

2u
Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 269 116

1.2
Promedio

0.8
Proceso Selle 14

]

Autao Clian Super Pram Praoc

2.- Es honesto en situaciones de trabajo. (3.85)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  3.67 S
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado £l 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso e o
1]

Auto Clizn Super Pram Praoc

3.- Reconoce y aprende de sus errores. (3.23)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Feb
Cliente Interno  2.33 Za2
2.6
Supervisor 4.00 o4
Promedio 2
Ponderado G 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso £z .4
1]

Auto Clien Super Prom Proc

4.- Da su opinién en situaciones en las que no esta de acuerdo. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o)
Cliente Interno  3.00 taz
2.8
Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 300 li.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso Sk o0
1]

Auto Clien Super Pram Proc

5.- Se desempefia segun las politicas y normas de la organizacion. (3.85)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Cliente Interno  3.67 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado Siizte 1.8
1.2

Promedio
0.5
Proceso S .4
1]

Auto Clien Super Praom Proc

6.- Evita generar chismes o comentarios mal intencionados. (3.85)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  3.67 S
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado £l 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso B o
1]

Auto Clizn Super Pram Praoc

Orientacion al
Cliente

7.- Cuando atiende a sus clientes internos,les da mas de lo que esperan. (2.85)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Feb
Cliente Interno  2.67 Za2
2.6
Supervisor 3.00 o4
Promedio 2
Ponderado Zizk 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso £l .4
1]

Auto Clien Super Prom Proc

8.- Atiende con rapidez y cortesia a sus clientes internos. (3.69)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o)
Cliente Interno  3.33 taz
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 369 li.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso SUE o0
1]

Auto Clien Super Pram Proc

9.- Siempre esta dispuesto a atender los requerimientos de sus clientes internos sin tomar en cuenta el area a la que pertenecen. (3.69)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Cliente Interno  3.33 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado Silee 1.8
1.2

Promedio
0.5
Proceso iR .4
1]

Auto Clien Super Praom Proc

10.- No busca excusas ante los requerimientos de sus clientes internos. (1.46)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  2.00 S
2.8
Supervisor 1.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 1A 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso e o
1]

Auto Clizn Super Pram Praoc

Responsabilidad

11.- Promueve un buen clima laboral. (3.69)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Cliente Interno  3.33 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado Silee 1.8
1.2

Promedio
0.5
Proceso e .4
1]

Auto Clien Super Praom Proc

12.- Participa activamente en los eventos de integracion. (3.85)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o)
Cliente Interno  3.67 a2
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio &
Ponderado £liz 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso SiEl o4
1]

Auto Clizn Super Pram Praoc

13.- Colabora siempre que puede. (3.69)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Cliente Interno  3.33 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado Silee 1.8
1.2

Promedio
0.5
Proceso £l .4
1]

Auto Clien Super Praom Proc

14.- Tiene buena actitud para realizar sus funciones. (3.85)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  3.67 S
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado £l 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso B o
1]

Auto Clizn Super Pram Praoc

15.- Realiza su trabajo cumpliendo con los plazos y fechas de entrega. (2.85)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  2.67 a2

2u

Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 285 1.6
1.2

Promedio 3.42 0.8
Proceso 14
]

Autao Clian Super Pram Praoc
Creatividad

16.- Da ideas innovadoras. (2.85)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 3.00 3.6 o : gl
Cliente Interno  2.67 a2
2.8
Supervisor 3.00 2.4
Promedio &
Ponderado LI 1.6
g 1.2
Promedio
0.8
Proceso 2
0.4
1]
Auto Clizn Super Pram Praoc

17.- Propone soluciones. (2.85)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Cliente Interno  2.67

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado it
Promedio
Proceso sl

18.- Busca alternativas para realizar de manera eficiente sus labores. (2.31)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Cliente Interno  2.67

Supervisor 2.00

Promedio

Ponderado 2l

Promedio

Proceso S
Liderazgo
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Clien

Super Praom Proc
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19.- Realiza bien su trabajo. (3.15)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Cliente Interno  3.33

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado SLILS
Promedio
Proceso sl

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Clien

Super Praom Proc

20.- Tiene criterio para atender situaciones inesperadas. (2.85)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Cliente Interno  2.67

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado LI
Promedio
Proceso A

21.- Es un ejemplo para sus compafieros de trabajo. (3.54)
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Auta

Clien

Super Pram Praoc




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Fub
Cliente Interno  3.00 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado 854 l1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso gzl .4
1]

Auto Clien Super Praom Proc

22.- Respeta y se conduce segUn los valores de la organizacion. (3.85)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  3.67 S
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado £l 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso B o
1]

Auto Clizn Super Pram Praoc

23.- Cumple con sus responsabilidades. (3.69)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  3.33 a2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 369 l1.s
1.2
Promedio
0.5
Proceso SRt
()
0
Autao Clian Super Pram Praoc

24.- Su trabajo tiene pocos errores. (3.00)

Relacion  Valor

4 -
Autoevaluacion 3.00 fopn - : pE
Cliente Interno  3.00 22
2.8
Supervisor 3.00 o4
Promedio &
Ponderado sl 1.6
1.2
Promedio
0.8
Proceso Sz 0.4
1]

At Clien SUpek Pram Prac




EVALUACION COMPETENCIAS - NIVEL OPERATIVO NESTOR SANDOVAL CACERES



