Introduccioén :
evaluar @ YAMAHA
EVALUACION COMPETENCIAS COLABORADORES YAMAHA o

EVALUACION COMPETENCIAS COLABORADORES

Una evaluacion de competencias consiste, en un proceso sistematico y periddico que sirve para estimar, cuantificar el grado de eficacia y
eficiencia de las personas en el desempefio de sus puestos de trabajo, mostrandoles sus puntos fuertes y débiles con el fin de ayudarles a
mejorar.

El objetivo principal es poder identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para establecer planes de formacion, reforzar sus técnicas de
trabajo y gestionar el desarrollo profesional de sus trabajadores.

La evaluacion se basa en actividades que afectan al éxito de la organizacién, no a caracteristicas de la persona que no tienen que ver con su
rendimiento como son la edad, el sexo, o la antigiiedad en la organizacion. Por ello, se deben d contestar las preguntar de la manera mas
honesta y sincera para que los resultados sean provechosos para todos.

Con la aplicacion de este tipo de proceso, los evaluados tienen la oportunidad de conocer los aspectos que deben mejorar para ser mas eficaces
y aumentar sus posibilidades de promocion y desarrollo.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta son:

Innovacion

Orientacion al Cliente
Orientacion a Resultados
Iniciativa

Adaptacion al Cambio
Trabajo en Equipo
Calidad de Trabajo

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2016-11-25 10:58:39 hasta el 2016-12-01 05:15:55



Datos Personales
evaluar @ YAMAHA

EVALUACION COMPETENCIAS COLABORADORES YAMAHA
EVALUACISON EVD

No. Identificacion : 45442181
Nombres: LUZ JESSICA
Apellidos: REQUE CHAFLOQUE
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: OFICINA PRINCIPAL
Departamento: ALMACEN
Cargo: AUXILIAR DE ALMACEN
Nivel Jerarquico:  AUXILIAR
Jefe Inmediato :  TRICIA BRIGGITTE TOVAR CABRERA
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General
evaluar @ YAMAHA

EVALUACION COMPETENCIAS COLABORADORES YAMAHA
EVALUACISON EVD

Relacién OkYtaeIr?irdo
Autoevaluacion 4.26
Jefe 3.70
Promedio Ponderado 3.70
Promedio Proceso 3.92
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Relacion

" Valor Valor Valor
CEIREEEE Autoevaluacion Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 Innovacién 3.67 3.33 3.33 3.65
2 Orientacion al cliente 4.40 3.80 3.80 3.93
3 Orientacion a resultados 4.75 4.00 4.00 3.97
4 Iniciativa 3.67 3.33 3.33 3.71
5 Adaptacion al cambio 4.00 3.67 3.67 3.96
6 Trabajo en equipo 5.00 3.75 SN/5) 4.27
7 Calidad del trabajo 4.33 4.00 4.00 3.92
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Innovacion (3.33)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién
Jefe
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Orientacion al cliente (3.80)

Relacion Valor :

Autoevaluacién
Jefe
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Orientacion a resultados (4.00)

EEE ] Valor

Autoevaluacién
Jefe
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Iniciativa (3.33)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion
Jefe
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Adaptacion al cambio (3.67)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00
Jefe 3.67
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso 3.96

Auto Jefe Pram Proc

Trabajo en equipo (3.75)

] Valor

Autoevaluacion 5.00
Jefe 3.75
Promedio Ponderado 3.75
Promedio Proceso 4.27

Aute Jefe Pram Proc

Calidad del trabajo (4.00)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.33
Jefe 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.92

Auta Jefe Pram Prac
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Innovacioén

Analisis por Pregunta S YAMAHA

EVALUACION COMPETENCIAS COLABORADORES YAMAHA L=
EVALUACISON EVD

1.- Crea nuevas formas de trabajo segun se le solicite. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 5.00

Jefe 3.00
Promedio
Ponderado sl
Promedio
Proceso g
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Auta Jafe Praom Prac

2.- Demuestra ser una persona creativa y/o hacer propuestas innovadoras sobre las actividades de su area. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Jefe 4.00
Promedio
Ponderado ALY
Promedio
Proceso Silel
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Auto Jefe Prom Proc

3.- Muestra apertura para asumir y tomar riesgos. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Jefe 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso SHE

Orientacion al
cliente
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Auta Jefe Prom Proc

4.- |dentifica las necesidades de los clientes internos y/o externos. (4.00)
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Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  5.00 4.5
Jefe 4.00 t

3.5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 389 115
1

0.5

0

Auta Jefe Prom Proc

5.- Aporta soluciones a la medida del requerimiento de los clientes internos y/o externos. (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso B s
1

1.5

1]

Auto Jefe From Proc

6.- Satisface las necesidades de los clientes interno y/o externo considerando las politicas de la organizacion. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Jefe 3.00 *

Fa5

Promedio 3
Ponderado 3.00 2.5
Promedio 2
Proceso 390 1.
i

0.5

]

Auto Jafa Pram Prac

7.- Canaliza las necesidades del cliente en caso de que no pueda solucionar algin inconveniente. (4.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Jefe 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso MBS
1

0.5

n

Auto Jefe Prom Proc

8.- Realiza seguimiento de las necesidades del cliente con la finalidad de asegurar la calidad del servicio. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Jefe 4.00 *

3a5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 370 11
i

0.5

]

Auto Jafe Prom Proc

Orientacion a
resultados

9.- Conoce muy bien las responsabilidades y objetivos de su puesto, organiza el trabajo y lo distribuye adecuadamente para sus actividades
diarias. (4.00)

Relacion Valor

5
Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Jefe 4.00 *

FaF

Promedio 3
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso 404 1.
i

0.5

]

Auta Jafe Praom Prac

10.- Esta atento a los tiempos de realizacién de sus trabajos, los controla y logra su cumplimiento. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacién 4.00 4.5
Jefe 4.00 *

3.5

Promedio 3
Ponderado AL a.E
Promedio z
Proceso o B
1

1.5

]

Auto Jefe Prom Proc

11.- Modifica cuando es necesiario sus métodos y procedimientos de trabajo para obtener mejores resultados. (4.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 3.69 1.5
1

g5

1]

Autao Jefe From Proc

12.- Se compromete con la tarea y el nivel de desempefio requerido por la institucion. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Jefe 4.00 *

3a5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 418 11
i

0.5

]

Auto Jafe Prom Proc
Iniciativa

13.- Actla proactivamente ante cualquier suceso que se presenta en su trabajo. (3.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 2.00 o 8
Jefe 3.00 ¥
3.5
Promedio 3
Ponderado 3.00 2.5
Promedio 2
Proceso 387 1.5
1
0.5
1]

Autao Jefe From Proc

14.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su trabajo. (4.00)

Relacion  Valor

L
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Jefe 4.00 t

3a5

Promedio 3
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 376 11
i

0.5

]

Auta Jefe Prom Proc

15.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras de su area, jefes y/o compafieros. (3.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 P 8
Jefe 3.00 t

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy a.5
Promedio z
Proceso o MBS
1

0.5

1]

Auto Jefe Prom Proc

Adaptacion al
cambio

16.- Demuestra capacidad para adaptarse a diferentes situaciones, grupos de trabajo o nuevos retos. (4.00)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Jefe 4.00 *

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso 229 1.3
1

0.5

1]

Auta Jefe Prom Proc

17.- Demuestra predisposicion a comprender puntos de vista diferentes. (4.00)

Relacion  Valor

|

Autoevaluacion 4.00 4.5
Jefe 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso B |
1

0.5

1]

Auto Jefe From Proc

18.- Realiza modificaciones a la forma de su trabajo con la intencion de adaptarse a las necesidades de la empresa. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Jefe 3.00 *

Fa5

Promedio 3
Ponderado 3.00 2.5
Promedio 2
Proceso 375 s
i

0.5

]

Auto Jafa Pram Prac

Trabajo en equipo

19.- Trabaja cooperativamente con el equipo compartiendo informacion, dando opiniones y sugerencias. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 3.00 t

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy a.5
Promedio z
Proceso B |
1

0.5

1]

Aut o Jafe Pram Proc

20.- Contribuye con el logro de los objetivos grupales. (4.00)



Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  5.00 4.5
Jefe 4.00 t

3.5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 430 115
1

0.5

0

Auta Jefe Prom Proc

21.- Tiene buenas relaciones con el resto del equipo favoreciendo un buen clima laboral (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 444 15
1

1.5

1]

Auto Jefe From Proc

22.- Participa de manera activa para conseguir los objetivos del area (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Jefe 4.00 *

. Fa5
Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 429 1.

i
0.5
]
Auto Jafa Pram Prac
TRABAJO EN
EQUIPO

23.- Trabaja cooperativamente con el equipo compartiendo informacién, dando opiniones y sugerencias. (3.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 3.00 ¥

3.5

Promedio 3
Ponderado 3.00 2.5
Promedio 2
Proceso 407 1.5
1

0.5

1]

Auto Jefe Praom Proc

24.- Contribuye con el logro de los objetivos grupales. (4.00)



Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  5.00 4.5
Jefe 4.00 t

3.5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 430 115
1

0.5

0

Auta Jefe Prom Proc

25.- Tiene buenas relaciones con el resto del equipo favoreciendo un buen clima laboral (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 444 15
1

1.5

1]

Auto Jefe From Proc

26.- Participa de manera activa para conseguir los objetivos del area (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Jefe 4.00 *

Fa5

Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 429 1.
i

0.5

]

Auto Jafa Pram Prac

27.- Trabaja cooperativamente con el equipo compartiendo informacién, dando opiniones y sugerencias. (3.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 3.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy a5
Promedio z
Proceso R
1

0.5

n

Auto Jefe Prom Proc

28.- Contribuye con el logro de los objetivos grupales. (4.00)



Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  5.00 4.5
Jefe 4.00 t

3.5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 430 115
1

0.5

0

Auta Jefe Prom Proc

29.- Tiene buenas relaciones con el resto del equipo favoreciendo un buen clima laboral (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 444 15
1

1.5

1]

Auto Jefe From Proc

30.- Participa de manera activa para conseguir los objetivos del area (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Jefe 4.00 *

Fa5

Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 429 1.
i

0.5

]

Auto Jafa Pram Prac

Calidad del trabajo

31.- Asegura la calidad de su trabajo mediante el control de sus actividades. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 P 8
Jefe 4.00 *

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a.5
Promedio z
Proceso B e
1

0.5

1]

Aut o Jafe Pram Proc

32.- Entrega sus tareas laborales una vez que las ha revisado a fondo. (4.00)



Relacion  Valor

L
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Jefe 4.00 t

3a5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 386 115
i

0.5

]

Auta Jefe Prom Proc

33.- Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad. (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso B s
1

1.5

1]

Auto Jefe From Proc
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Innovacion

Analisis GAP

EVALUACION COMPETENCIAS COLABORADORES YAMAHA
EVALUACION EVD

Autoevaluacion

Jefe

Orientacién al cliente

Valor Brecha
3.67 -
3.33 -0.34

Autoevaluacion

Jefe

Orientacion a resultados

Valor Brecha
4.40 -
3.80 -0.60

Autoevaluacion

Jefe

Iniciativa

Valor Brecha
4.75 -
4.00 -0.75

Autoevaluacion

Jefe

Adaptacion al cambio

Valor Brecha
3.67 -
3.33 -0.34

Autoevaluacion

Jefe

Trabajo en equipo

Valor Brecha
4.00 -
3.67 -0.33

Autoevaluacion

Jefe

Calidad del trabajo

Valor Brecha
5.00 -
3.75 -1.25

@YAMAHA

FRev=Yaurearr

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.33 -
Jefe 4.00 -0.33
EVALUACION COMPETENCIAS COLABORADORES LUZ JESSICA REQUE CHAFLOQUE

YAMAHA



Fortalezas y Areas de Desarrollo p
evaluar , ’ @ YAMAHA
EVALUACION COMPETENCIAS COLABORADORES YAMAHA
EVALUACION EVD
Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
+(INnovacion) Demuestra ser una persona creativa y/o hacer propuestas innovadoras sobre las actividades de su area. 75.00%
+(Orientacion al cliente) Identifica las necesidades de los clientes internos y/o externos. 75.00%
+(Orientacion al cliente) Aporta soluciones a la medida del requerimiento de los clientes internos y/o externos. 75.00%
+(Orientacion al cliente) Canaliza las necesidades del cliente en caso de que no pueda solucionar algln inconveniente. 75.00%
+(Orientacion al cliente) Realiza seguimiento de las necesidades del cliente con la finalidad de asegurar la calidad del servicio. 75.00%
.(Orientacién a resultados) Conoce muy bign las responsabilidades y objetivos de su puesto, organiza el trabajo y lo distribuye 75.00%
adecuadamente para sus actividades diarias.
o(Orientacion a resultados) Esta atento a los tiempos de realizacion de sus trabajos, los controla y logra su cumplimiento. 75.00%
.(Orientacién a resultados) Modifica cuando es necesiario sus métodos y procedimientos de trabajo para obtener mejores 75.00%
resultados.
+(Orientacion a resultados) Se compromete con la tarea y el nivel de desempefio requerido por la institucion. 75.00%
«(Iniciativa) Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su trabajo. 75.00%
+(Adaptacion al cambio) Demuestra capacidad para adaptarse a diferentes situaciones, grupos de trabajo o nuevos retos. 75.00%
«(Adaptacién al cambio) Demuestra predisposicién a comprender puntos de vista diferentes. 75.00%
o(Trabajo en equipo) Contribuye con el logro de los objetivos grupales. 75.00%
»(Trabajo en equipo) Tiene buenas relaciones con el resto del equipo favoreciendo un buen clima laboral 75.00%
«(Trabajo en equipo) Participa de manera activa para conseguir los objetivos del area 75.00%
o(Calidad del trabajo) Asegura la calidad de su trabajo mediante el control de sus actividades. 75.00%
o(Calidad del trabajo) Entrega sus tareas laborales una vez que las ha revisado a fondo. 75.00%
o(Calidad del trabajo) Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad. 75.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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