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PRUEBA EVALUACION HABILIDADES DATAIMAGENES ——
EVALUACION HABILIDADES DATAIMAGENES

La escala de valoracién usada es:

No presenta el comportamiento = 1

Presenta ocasionalmente el comportamiento = 2
Presenta la mitad del tiempo el comportamiento = 3
Presenta frecuentemente el comportamiento = 4
Presenta el comportamiento siempre =5

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones gque se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2016-10-17 07:54:54 hasta el 2016-10-21 05:45:16



Datos Personales @

méluar

Cataimdgenes

PRUEBA EVALUACION HABILIDADES DATAIMAGENES
EVALUACION DE DESEMPERO

No. Identificacion : 43241067
Nombres: VERONICA
Apellidos: SOTO TORREJON
Direccion :

Teléfono :
Celular: 943558300
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Agencia: AGENCIA LIMA
Departamento:  ADMINISTRACION
Cargo: JEFE DE ADMINISTRACION

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :

Area de Estudio :

JEFE
FIORELLA GARASSINO
MARKETING / COMERCIALIZACION

Escolaridad : UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento:  1985-10-09
Peso de las Evaluaciones:
Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Autoevaluacién
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Promedio Proceso

Resumen General

PRUEBA EVALUACION HABILIDADES DATAIMAGENES
EVALUACION DE DESEMPERO
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" Valor Valor Valor Valor
STt Autoevaluacién Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO 4.40 4.40 4.40 4.40
2 ORIENTACION AL CLIENTE 3.80 4.20 4.20 4.20
3 ORIENTACION A LOS RESULTADOS 3.40 4.00 4.00 4.00
NETWORKING 7 DESARROLLO DE LAS
4 RELACIONES 4.00 4.20 4.20 4.20
5 LIDERAZGO 4.00 4.20 4.20 4.20
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PRUEBA EVALUACION HABILIDADES DATAIMAGENES

COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO (4.40)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

ORIENTACION AL CLIENTE (4.20)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

ORIENTACION A LOS RESULTADOS (4.00)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

4.40
4.40
4.40
4.40
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3.40
4.00
4.00
4.00

Anélisis por Competencia

EVALUACION DE DESEMPERO

Cataimdgenes
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NETWORKING 7 DESARROLLO DE LAS RELACIONES (4.20)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00 : .:-
Supervisor 4.20
Promedio Ponderado 4.20
Promedio Proceso 4.20

At Cuper Pram Proc




Anélisis por Pregunta
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Cataimdgenes

PRUEBA EVALUACION HABILIDADES DATAIMAGENES
EVALUACION DE DESEMPERO

COMUNICACION Y
TRABAJO EN
EQUIPO

1.- Fomenta el espiritu de colaboracion y comunicacion abierta en toda la organizacion. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso E e
i

0.5

]

Auto Super Prom Proc

2.- Coordina con todas las areas de la empresa con el propoésito de alcanzar los objetivos de esta. (5.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 500 s
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

3.- Busca la integracion y esta atento a las necesidades de su equipo para cubrirlas y maximizar su productividad. (4.00)

Relacion  Valor

B

Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 j
3.5
Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso R |
1
0.5
1]

Autc SRRk Pram Proc

4.- Es un generador de espacios de critica constructiva y el intercambio de ideas para favorecer el crecimiento de la empresa. (4.00)
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Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso 400 145
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

5.- Genera confianza y credibilidad por su estilo de comunicacion y cooperacion a otras areas. (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso B |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

ORIENTACION AL
CLIENTE

6.- Desarrolla y promueve constantemente proyectos que brinden un mejor servicio al cliente. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado A0l 2.5
Promedio z
Proceso N |3
i

0.5

]

Auto Super Prom Proc

7.- Promueve una cultura organizacional dirigida a la atencion del cliente, motivando a través del ejemplo y optimizando los procesos y politicas.
(5.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 3.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 500 s
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

8.- Conoce las necesidades de sus clientes para brindarles un servicio de valor agregado. (4.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado A0l 2.5
Promedio 2
Proceso 400 145
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

9.- Valida que el servicio brindado cumpla con las expectativas de sus clientes. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 3.00 P 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso B |
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

10.- Tiene la capacidad para comunicarse y escuchar al cliente, otorgando una respuesta efectiva. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 4.00

2.5

Promedio 2

Proceso 400 145

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

ORIENTACION A
LOS RESULTADOS

11.- Traza metas para la organizacion/area alineandose a los objetivos de la empresa. (4.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 400 145
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

12.- Elabora planes de accion siendo metddico en el control del tiempo. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  3.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 500 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

13.- Demuestra ambicién por cumplir y sobrepasar los resultados esperados en cada objetivo o meta que se propone. (4.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 3.00 P 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 4.00 1.5
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

14.- Elabora y hace seguimiento a través de indicadores o herramienta de medicién para asegurar el cumplimiento de los objetivos o responder a
tiempo a las desviaciones de los mismos. (2.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 2.00 b

3u5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 200 145
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

15.- Incentiva la participacion de sus colaboradores en la definicion y planificacion de los objetivos del area /organizacién para generar
compromiso de equipo. (5.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 3.00 4.5
Supervisor 5.00 1

3.5

Promedio 3
Ponderado 5.00 2.5
Promedio 2
Proceso 500 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

NETWORKING 7
DESARROLLO DE
LAS RELACIONES

16.- Establece de manera rapida y efectiva relaciones con su entorno para lograr su colaboracion. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
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Promedio
Proceso ALY
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Auto Super Prom Proc

17.- Logra manejarse y vincularse adecuadamente con su entorno indistintamente del nivel jerarquico para obtener sinergia en los esfuerzos que
se desarrollan y lograr los objetivos. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado 2Ly
Promedio
Proceso 2l

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Auto Super Prom Proc

18.- Acude a sus redes cuando necesita resolver o solucionar un problema. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 5.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado Aol
Promedio
Proceso ALY

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auto Super Prom Proc

19.- Sus redes de contacto confian en su capacidad de generar vinculos positivos, orientados al logro de los objetivos del area o de la empresa.

(4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso L

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Auto Super Prom Proc

20.- Muestra un genuino interés por desarrollar oportunidades y establecer puentes de comunicacion y colaboraciéon con su entorno

organizacional. (4.00)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 400 145
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
LIDERAZGO

21.- Comunica los objetivos y valores de la organizacion y los aterriza a los objetivos del area . (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado SILL 2.5
Promedio 2
Proceso 400 145
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

22.- Motiva a los colaboradores a alcanzar los objetivos y promueve la toma de accion en su equipo. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 *

Fa5

Promedio 5
Ponderado Aol 2.5
Promedio 2
Proceso 400 145
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

23.- Desarrolla el talento de su equipo de trabajo, rescatando lo mejor de cada integrante , ayudandolo a mejorar sus debilidades. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 —+
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a.5
Promedio z
Proceso R
1

0.5

1]

Aut o Super Pram Proc

24.- Promueve un clima organizacional armonico y desafiante. (4.00)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso 400 145
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

25.- Posee capacidad para la toma de decisiones con una proyeccién a mediano y largo plazo. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 3.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso B |
1

0.5

1]

Auto Super Pram Proc




Analisis GAP
evaluar A

PRUEBA EVALUACION HABILIDADES DATAIMAGENES
EVALUACION DE DESEMPEfRO

COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para cooperar y coordinar con todas las areas de la empresa. Con el proposito de alcanzar los objetivos de la organizacion, Implica
tener una comunicacion abierta, donde exista espacio para la critica constructiva y el intercambio de ideas en pro del crecimiento del equipo y
de la organizacion en general.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.40 -
Supervisor 4.40 0.00

ORIENTACION AL CLIENTE

Capacidad para priorizar al cliente y sus necesidades. Buscando otorgarle un servicio personalizado y singular, que sobrepase las expectativas
del mismo. Implica una vocacién constante de servicio, entendimiento de las necesidades del cliente para brindarle soluciones efectivas y que
den valor agregado.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.80 -
Supervisor 4.20 0.40

ORIENTACION A LOS RESULTADOS

Capacidad para fijarse metas y desarrollar planes de accion que le permitan llegar a las mismas. Cuidando los recursos de la compafiia. Implica
establecer indicadores de logro y hacer seguimiento permanente.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.40 -
Supervisor 4.00 0.60

NETWORKING 7 DESARROLLO DE LAS RELACIONES

Capacidad para planificar, establecer y desarrollar relaciones con clientes, colegas y comparieros de trabajo. Logra acudir a sus redes de
relaciones para mantenerse informado, identificar oportunidades de negocio y de desarrollo cada vez que lo considera necesario.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 --
Supervisor 4.20 0.20
LIDERAZGO

Capacidad para comunicar la visién estratégica y los valores de la organizacién a través d eobjetivos concretos, motivando a los colaboradores
a alcanzarlos, pormoviendo la toma de decisiones. Promoviendo un clima organizacional armoénico y desafiante.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 4.20 0.20

PRUEBA EVALUACION HABILIDADES DATAIMAGENES VERONICA SOTO TORREJON



Fortalezas y Areas de Desarrollo
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PRUEBA EVALUACION HABILIDADES DATAIMAGENES
EVALUACION DE DESEMPERO

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Fomenta el espiritu de colaboracion y comunicacion abierta en toda la organizacion.

(COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Coordina con todas las areas de la empresa con el prop6sito de alcanzar los
dhjetivos de esta.

(ORIENTACION AL CLIENTE) Promueve una cultura organizacional dirigida a la atencién del cliente, motivando a través del
élemplo y optimizando los procesos y politicas.

(QRIENTACION A LOS RESULTADOS) Elabora planes de accion siendo metddico en el control del tiempo.

(ORIENTACION A LOS RESULTADOS) Incentiva la participacion de sus colaboradores en la definicion y planificacion de los
dhjetivos del area /organizacion para generar compromiso de equipo.

(NETWORKING 7 DESARROLLO DE LAS RELACIONES) Logra manejarse y vincularse adecuadamente con su entorno
ifdistintamente del nivel jerarquico para obtener sinergia en los esfuerzos que se desarrollan y lograr los objetivos.

(LIDERAZGO) Posee capacidad para la toma de decisiones con una proyeccion a mediano y largo plazo.

(COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Busca la integracion y esta atento a las necesidades de su equipo para cubrirlas y
raximizar su productividad.

(COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Es un generador de espacios de critica constructiva y el intercambio de ideas para
f&vorecer el crecimiento de la empresa.

(COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Genera confianza y credibilidad por su estilo de comunicacién y cooperacion a otras
&teas.

(QRIENTACION AL CLIENTE) Desarrolla'y promueve constantemente proyectos que brinden un mejor servicio al cliente.
(QRIENTACION AL CLIENTE) Conoce las necesidades de sus clientes para brindarles un servicio de valor agregado.
(QRIENTACION AL CLIENTE) Valida que el servicio brindado cumpla con las expectativas de sus clientes.

(QRIENTACION AL CLIENTE) Tiene la capacidad para comunicarse y escuchar al cliente, otorgando una respuesta efectiva.

(QRIENTACION A LOS RESULTADOS) Traza metas para la organizacién/area alinedndose a los objetivos de la empresa.

(ORIENTACION A LOS RESULTADOS) Demuestra ambicion por cumplir y sobrepasar los resultados esperados en cada objetivo
d®meta que se propone.

(NETWORKING 7 DESARROLLO DE LAS RELACIONES) Establece de manera rapida y efectiva relaciones con su entorno para
I8grar su colaboracion.

(WMETWORKING 7 DESARROLLO DE LAS RELACIONES) Acude a sus redes cuando necesita resolver o solucionar un problema.

(NETWORKING 7 DESARROLLO DE LAS RELACIONES) Sus redes de contacto confian en su capacidad de generar vinculos
pbsitivos, orientados al logro de los objetivos del area o de la empresa.

(NETWORKING 7 DESARROLLO DE LAS RELACIONES) Muestra un genuino interés por desarrollar oportunidades y establecer
pluentes de comunicacion y colaboracion con su entorno organizacional.

(LIDERAZGO) Comunica los objetivos y valores de la organizacion y los aterriza a los objetivos del area .
(LIDERAZGO) Motiva a los colaboradores a alcanzar los objetivos y promueve la toma de accioén en su equipo.

(LIDERAZGO) Desarrolla el talento de su equipo de trabajo, rescatando lo mejor de cada integrante , ayudandolo a mejorar sus
debilidades.

(LIDERAZGO) Promueve un clima organizacional arménico y desafiante.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

(ORIENTACION A LOS RESULTADOS) Elabora y hace seguimiento a través de indicadores o herramienta de medicion para
®asegurar el cumplimiento de los objetivos o responder a tiempo a las desviaciones de los mismos.

Cataimdgenes

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
75.00%

75.00%

75.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%

75.00%

75.00%
75.00%
75.00%

75.00%

75.00%
75.00%

75.00%
75.00%

25.00%
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