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No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion
Pares

Supervisor

Datos Personales -

AUXILIAR ADMINISTRATIVO / CONSERJE —
EVALUACION 360 EVD

41518721
RAQUEL DEL CARMEN
LOPEZ PEREZ

MATRIZ

AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y GESTION DOCUMENTARIA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO / CONSERJE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ANA ALINDA ROJAS FUENTES

XXXX
XXXX
0000-00-00
Peso Gestionadas Finalizadas
0.00% 1 1
50.00% 1 1
50.00% 1 1



Resumen General -
elgluar il
AUXILIAR ADMINISTRATIVO / CONSERJE e

EVALUACION 360 EVD

- Valor
Relacion i
Obtenido
Auto Evaluacion 3.17
Jefe Responsable 2.56
Jefe 2.56
Promedio Ponderado 2.56
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Relacion

: Valor Valor Valor Valor Valor
S E Auto Evaluacion Jefe Responsable Jefe Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 ORIENTACION AL CLIENTE 3.00 3.00 2.33 2.67 2.67
2 AUTODESARROLLO 3.33 2.33 2.33 2.33 2.33
3 TOLERANCIA AL ESTRES 3.00 2.67 2.33 2.50 2.50
4 INICIATIVA 3.00 2.33 2.67 2.50 2.50
5 ORIENTACION AL LOGRO 3.33 2.67 3.00 2.83 2.83
6 ORDEN Y CLARIDAD 3.33 2.33 2.67 2.50 2.50
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Analisis por Competencia -
evaluar =

AUXILIAR ADMINISTRATIVO / CONSERJE
EVALUACION 360 EVD

ORIENTACION AL CLIENTE (2.67)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 3.00

Jefe Responsable 3.00
Jefe 2.33
Promedio Ponderado 2.67
Promedio Proceso 2.67

Auto Jefe Jefe Prom Proc

AUTODESARROLLO (2.33)

Relacion Valor ;

Autoevaluacion 3.33 e e o e e S e S S e B S e R B T b S g SR B S
Jefe Responsable 2.33 W

nE4
Jefe 2.33 A R
Promedio Ponderado 2.33 : 2 i
Promedio Proceso 2.33 1:2_.. E

i+

i

u_

Auta Jefe Jefe Pram Proc

TOLERANCIA AL ESTRES (2.50)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 3.00 It ATE R RS R L R
Jefe Responsable 2.67 T TR L AR (hE R

i
Jefe 2.33 244
Promedio Ponderado 2.50 ; z T
Promedio Proceso 2.50 1:2_.. E
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It
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Auta Jefe Jefe Pram Praz
INICIATIVA (2.50)
Relacion Valor :

Autoevaluacién 3.00 B o e i s e e e e e e e o o e B
Jefe Responsable 2.33 BT

LE1
Jefe 2.67 24+
Promedio Ponderado 2.50 : 2 e
Promedio Proceso 2.50 1:2_.. E
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Autao Jefe Jefe Pram Proc

ORIENTACION AL LOGRO (2.83)
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Relacion Valor ;

Autoevaluacion 3.33 L U T T T
Jefe Responsable 2.67 e
Jefe 3.00 il
Promedio Ponderado 2.83 i

Promedio Proceso 2.83 fidioe,

Auto Jefe

ORDEN Y CLARIDAD (2.50)

] Valor s

Autoevaluacion 3.33 Gl s
Jefe Responsable 2.33 L
Jefe 2.67 2.4 _
Promedio Ponderado 2.50 i

Promedio Proceso 2.50 Tl

Auto Jefe




Andlisis por Pregunta -
eValuar ==
AUXILIAR ADMINISTRATIVO / CONSERJE —

EVALUACION 360 EVD

ORIENTACION AL
CLIENTE

1.- Satisface las necesidades de los clientes interno y/o externo considerando las politicas de la organizacion. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00 3_:
F.2

g%eefgponsable 400 2.3
Jefe 2.00 2':
ordersdo 390 |17
. 0.5
omedo ao0 |

Auta Jefe Jefa Proam Proc

2.- Canaliza las necesidades del cliente en caso de que no pueda solucionar algin inconveniente. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00 3_; :: gt
Fa2
\Ij?jsponsable 300 2.8
Jefe 3.00 2';
Pondondo 300 [
: 0.5
e T b

Auto Jefe Jefe Pram Froc

3.- Realiza seguimiento de las necesidades del cliente con la finalidad de asegurar la calidad del servicio. (2.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 Geb - %
3.2
Jefe
Responsable 200 128
Za4
Jefe 2.00 2
Promedio 1.6
Ponderado 20T 1.2
0.8
Promedio
Proceso 2y u.-;
Auto Jefe Jefe Prom Proc
AUTODESARROLLO

4.- |dentifica oportunidades de crecimiento profesional para si mismo. (2.00)
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Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00 3_; =l %
3.2
‘I]?eefgponsable 200 Jz2.8
Jefe 2.00 2':
podeiade 290 |12
) 0.3
e T b

Auta Jefe Jefa Proam Proc

5.- Utiliza adecuadamente las tecnologias, herramientas y medios disponibles para el desarrollo de sus actividades. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Fa2
Jefe
Responsable 500 | 2.8
2.4
Jefe 3.00 2
Promedio 1.6
Ponderado R | iz
Promedio g
Proceso .00 u.:

Auto Jefe Jefe Pram Froc

6.- Demuestra disposicién a incorporar nuevos aprendizajes y mantenerse actualizado. (2.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 5.6 - E
3.2
Jefe
Responsable 200 J2.8
2.4
Jefe 2.00 2
Promedio 1.6
Ponderado ZILY 1.2
0.8
Promedio
Proceso 210y u.:
Auta Jdafe Jdafa Pram Prac
TOLERANCIA AL
ESTRES

7.- Prioriza las actividades que debe cumplir en primer lugar y lo que puede esperar. (3.00)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 3.00 A6 ck
Ga2
Jefe
Responsable 300 2.8
2.4
Jefe 3.00 2
Promedio 1.6
Ponderado sl 1.2
0.8
Promedio
Proceso Sy u.:
Auto Jdefe Jefe Pram Praoc

8.- Demuestra habilidad para cumplir con su trabajo ain en situaciones de presion. (2.50)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00 3_; : %
3.2
‘I]?eefgponsable 300 2.8
Jefe 2.00 2':
podarnde 250 |12
) 0.3
e T b

Auta Jefe Jefa Proam Proc

9.- Cuando siente presion laboral, no pierde el control sobre las actividades que esta realizando. (2.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 a.6 - gt
Fa2
Jefe
Responsable 200 s
2.4
Jefe 2.00 2
Promedio 1.6
Ponderado 2y i.z
Promedio 8
Proceso 2R u.:
Auta Jdefe Jefe Pram Praoc
INICIATIVA

10.- Actua proactivamente ante sucesos no consentidos en su trabajo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00 3_; : %
3.2
‘lj?eefgponsable 300 2.8
Jefe 3.00 2':
pondaiade 390 |12
) 0.3
e s |

Auta Jefe Jefa Proam Proc

11.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su trabajo. (2.50)

Relacion  Valor

4 =

Autoevaluacion 3.00 3.6 o : gl
Jefe a2
Responsable 200 |28

2.4
Jefe 3.00 2
Promedio 1.6
Ponderado 20 1.2
Promedio g8
Proceso 2 u.:

Auta Jdefe Jdefe Prom Praoc

12.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras de su area, jefes y/o compafieros. (2.00)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 - %
3.2
Jefe
Responsable 200 Jz2.8
Za4
Jefe 2.00 2
Promedio 1.&
Ponderado 20y 1.2
0.8
Promedio
Proceso 2Ly u.:
Auto Jdefe Jefe Prom Proc

ORIENTACION AL
LOGRO

13.- Conoce muy bien las responsabilidades y objetivos de su puesto de trabajo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00 3_;
3.2

gggponsable 300 fz.s
Jefe 3.00 2':
Ponderago 300 |15
i 0.3
oo a0 [

Autao Jefe Jefe From Froc

14.- Organiza su trabajo y lo distribuye adecuadamente asegurando el cumplimiento de sus actividades (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00 3_; : %
3.2
‘F]?ngponsable 300 1z
Jefe 300 |3
Poionge 300 |17
: 0.3
e T b

Auta Jefe Jefe Proam Froc

15.- Controla regularmente los informes de su gestion con la intencién de alcanzar los objetivos. (2.50)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 A6 ck
Ga2
Jefe
Responsable 200 J2.s
2.4
Jefe 3.00 2
Promedio 1.6
Ponderado Ll 1.2
0.8
Promedio
Proceso ZEY u.:
Auto Jdefe Jefe Pram Praoc
ORDEN Y
CLARIDAD

16.- Cumple con los procedimientos contemplados para la ejecucion de sus funciones. (3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00 3_; =l %
3.2
‘I]?eefgponsable 300 2.8
Jefe 3.00 2':
pondaiada 290 |12
) 0.3
e T b

Auta Jefe Jefa Proam Proc

17.- Verifica el progreso de sus tareas, funciones, responsabilidades constantemente. (2.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Fa2
Jefe
Responsable 200 | z.8
2.4
Jefe 2.00 2
Promedio 1.6
Ponderado R | iz
Promedio g
Proceso 200 u.:

Auto Jefe Jefe Pram Froc

18.- Los resultados de sus actividades se basan en criterios generales de calidad. (2.50)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 5.6 - E
3.2
Jefe
Responsable 200 J2.8
2.4
Jefe 3.00 2
Promedio 1.6
Ponderado ZEY 1.2
0.8
Promedio
Proceso LY u.:
Auta Jdafe Jdafa Pram Prac




Analisis GAP
e/;luar =)
AUXILIAR ADMINISTRATIVO / CONSERJE —

EVALUACION 360 EVD

ORIENTACION AL CLIENTE

Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de un cliente externo y/o interno, actuales o potenciales. Implica una vocacion
permanente de servicio comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones efectivas a sus necesidades.Capacidad para dirigir el
esfuerzo y comprometerse hacia la identificacion y satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 -
Jefe Responsable 3.00 0.00
Jefe 2.33 -0.67
AUTODESARROLLO

Capacidad para fomentar e incentivar el crecimiento del talento (conocimientos y competencias) propio y de los demas, y utilizar para ello
diversas tecnologias, herramientas y medios, segln sea lo mas adecuado. Implica la basqueda del aprendizaje continuo, mantenerse
actualizado y poder incorporar nuevos conocimientos a su area de trabajo para obtener mejores resultados en el negocio.

Autoevaluacion 3.33 -
Jefe Responsable 2.33 -1.00
Jefe 2.33 -1.00

TOLERANCIA AL ESTRES

La tolerancia al estrés se refiere a que sigue actuando con eficacia bajo la presion del tiempo y haciendo frente al desacuerdo y adversidad.
Percibe la urgencia real de determinadas tareas y actlia de manera consecuente alcanzando su realizacion en plazos breves de tiempo.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 -
Jefe Responsable 2.67 -0.33
Jefe 2.33 -0.67
INICIATIVA

Es la predisposicion de actuar proactivamente y pensar, no s6lo en lo que hay que hacer en el futuro, sino implica marcar el rumbo mediante
acciones concretas. Los niveles de actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la busqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a los problemas.

Autoevaluacion 3.00 -
Jefe Responsable 2.33 -0.67
2.67 -0.33

Jefe

ORIENTACION AL LOGRO

Capacidad para fijar metas de forma ambiciosa, por encima de los estandares y de las expectativas. Blsqueda de la consecucion de resultados
positivos mas alla de las exigencias de la organizacion. Impulso alto para conseguir retos y desafios profesionales, aplicando de forma
autodirigida la originalidad de planteamientos novedosos para alcanzar la meta en tiempos predeterminados.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.33 -
2.67 -0.66

Jefe Responsable

Jefe 3.00 -0.33

ORDEN Y CLARIDAD
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Preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también necesidad para realizar las actividades
encomendadas siguiendo el procedimiento adecuado y verificando la calidad de las mismas. Capacidad para establecer procesos con cierta
estructura y asignar prioridades en la ejecucion de determinadas actividades. Se incluye la utilizacién de herramientas y mecanismos de

seguimiento y verificacion.

Valor Brecha

Autoevaluacion 3.33 -
Jefe Responsable 2.33 -1.00
Jefe 2.67 -0.66



Fortalezas y Areas de Desarrollo -

e\/gluar il
AUXILIAR ADMINISTRATIVO / CONSERJE je—
EVALUACION 360 EVD

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(ORIENTACION AL CLIENTE) Satisface las necesidades de los clientes interno y/o externo considerando las politicas de la
R 66.67%
®organizacion. .
+(ORIENTACION AL CLIENTE) Canaliza las necesidades del cliente en caso de que no pueda solucionar algdn inconveniente. 66.67%
(AUT_ODESARROLLO) Utiliza adecuadamente las tecnologias, herramientas y medios disponibles para el desarrollo de sus 66.67%
®actividades. .
o(TOLERANCIA AL ESTRES) Prioriza las actividades que debe cumplir en primer lugar y lo que puede esperar. 66.67%
+(INICIATIVA) Actlia proactivamente ante sucesos no consentidos en su trabajo. 66.67%
o(ORIENTACION AL LOGRO) Conoce muy bien las responsabilidades y objetivos de su puesto de trabajo. 66.67%

+(ORIENTACION AL LOGRO) Organiza su trabajo y lo distribuye adecuadamente asegurando el cumplimiento de sus actividades 66.67%

o(ORDEN Y CLARIDAD) Cumple con los procedimientos contemplados para la ejecucion de sus funciones. 66.67%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

.(OR!ENTACION AL CLIENTE) Realiza seguimiento de las necesidades del cliente con la finalidad de asegurar la calidad del 33.33%
servicio.

(AUTODESARROLLO) Identifica oportunidades de crecimiento profesional para si mismo. 33.33%

o(AUTODESARROLLO) Demuestra disposicion a incorporar nuevos aprendizajes y mantenerse actualizado. 33.33%

o(TOLERANCIA AL ESTRES) Cuando siente presion laboral, no pierde el control sobre las actividades que esta realizando. 33.33%

+(INICIATIVA) Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras de su area, jefes y/o comparieros. 33.33%

.(ORDEN Y CLARIDAD) Verifica el progreso de sus tareas, funciones, responsabilidades constantemente. 33.33%
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