
Análisis por Competencia

EVALUACION DE DESEMPEñO ENFARMA 2016
EVALUACION 360 EVD

INTEGRIDAD (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 96.25

Promedio Proceso 92.24

CREDIBILIDAD PROFESIONAL (91.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 91.67

Pares 100.00

Promedio Ponderado 91.25

Promedio Proceso 92.74

CONSTRUCCION DE RELACIONES (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 92.50

Promedio Proceso 90.15

FOCO EN LOS CLIENTES (93.75)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 58.33

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 93.75

Promedio Proceso 90.73

TRABAJO EN EQUIPO (90.63)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 37.50

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 90.63

Promedio Proceso 92.06

RESPONSABILIDAD (95.00)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 66.67

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 95.00

Promedio Proceso 92.94

PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD (90.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 55.00

Jefe 95.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 90.25

Promedio Proceso 92.38

INICIATIVA (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 92.50

Promedio Proceso 90.13

CONFIANZA EN SI MISMO (92.50)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 92.50

Promedio Proceso 94.00

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN (93.75)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 58.33

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 93.75

Promedio Proceso 92.27

CONOCIMIENTO DEL PUESTO (88.75)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 87.50

Pares 100.00

Promedio Ponderado 88.75

Promedio Proceso 92.68

PLANIFICACION Y RESOLUCION (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 92.50

Promedio Proceso 88.73

HABILIDADES DE COMUNICACIÓN (93.25)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 55.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 93.25

Promedio Proceso 91.53

FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO (90.63)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 37.50

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 90.63

Promedio Proceso 92.20

APRENDIZAJE ACTIVO (95.00)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 66.67

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 95.00

Promedio Proceso 93.02

PENSAMIENTO ANALITICO (95.00)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 66.67

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 95.00

Promedio Proceso 91.37

BUSQUEDA DE INFORMACION (93.75)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 58.33

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio Ponderado 93.75

Promedio Proceso 92.69



 

Análisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPEñO ENFARMA 2016
EVALUACION 360 EVD

INTEGRIDAD

1.- Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demás para que hagan lo correcto. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 92.21

2.- Práctica los principios, valores y ética profesional de acuerdo al Código de Ética de la Empresa. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 94.89

3.- Alienta a sus pares y compañeros de trabajo a actuar en función de principios y valores morales (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 89.61

CREDIBILIDAD 
PROFESIONAL

4.- Tiene los conocimientos y destrezas técnicas necesarias para cumplir con sus actividades (96.25)
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Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 92.36

5.- Demuestra estar al día en los conocimientos que se relacionan con su trabajo así como en los nuevos desarrollos, tecnologías, y tendencias 
(100.00)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 100.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 100.00

Promedio 
Proceso 93.14

6.- Exhibe conocimiento y dominio en su trabajo y lo aplica constantemente (77.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 75.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 77.50

Promedio 
Proceso 92.71

CONSTRUCCION DE 
RELACIONES

7.- Tratan a los demás con respeto, confianza y dignidad, valoran la diversidad dentro de la fuerza de trabajo (88.75)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 25.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 88.75

Promedio 
Proceso 93.07

8.- Conocen las expectativas e intereses de los clientes internos y externos de la Empresa. (96.25)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 88.29

9.- Realiza esfuerzos para construir proactivamente una red de contactos (relaciones interpersonales) (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 89.46

10.- Utiliza las relaciones interpersonales para el mejor desempeño en su trabajo. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 90.43

11.- Presenta facilidad para relacionarse con otras personas (en cualquier nivel). (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 88.07

12.- Muestra capacidad para mantener amistades útiles en su trabajo (92.50)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 91.57

FOCO EN LOS 
CLIENTES

13.- Asume responsabilidades y generan iniciativas que buscan la forma de servir mejor a los clientes internos y externos (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.43

14.- Busca, analiza y da seguimiento a las opiniones relacionados con los productos o servicios entregados (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 90.86

15.- Colabora en la toma de decisiones de los clientes, los anima y apoya para enfrentar situaciones difíciles, realizando propuestas atinadas para 
superar los incovenientes. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 88.89

TRABAJO EN 
EQUIPO

16.- Se muestra abierto a compartir información y conocimientos que faciliten la obtención de resultados comunes. (88.75)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 25.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 88.75

Promedio 
Proceso 92.50

17.- Promueve la colaboración de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demás; mantiene un 
actitud abierta para aprender de los demás. (88.75)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 25.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 88.75

Promedio 
Proceso 91.14

18.- Se integra y ayuda a su equipo de trabajo ha conseguir los objetivos planteados. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 93.46

19.- Trabaja bien con distintos tipos de personas. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 91.14

RESPONSABILIDAD

20.- Obtiene buenos resultados y fomenta el compromiso con sus compañeros de trabajo. (92.50)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.07

21.- Demuestra interés y preocupación por realizar sus actividades con precisión y calidad con el propósito de contribuir a la consecución de la 
estrategia empresarial. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 93.50

22.- Entrega los trabajos encomendados en los tiempos definidos. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 93.25

PRODUCTIVIDAD Y 
CALIDAD

23.- Es un referente en su área por su disciplina personal y alta productividad (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.82

24.- Tiene compromiso constante por mantenerse actualizado y aportar soluciones para alcanzar estándares de calidad en el trabajo (77.50)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 75.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 77.50

Promedio 
Proceso 91.39

25.- Tiene la capacidad para identificarse con los objetivos de su puesto de trabajo. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 93.86

26.- Consigue los objetivos dentro de los plazos establecidos. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.00

27.- Puede manejar varios proyectos/procesos a la vez. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 91.82

INICIATIVA

28.- Resuelve con autonomía los problemas técnicos, operativos u otros que se le presentan. (92.50)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 91.04

29.- Presenta propuestas para mejorar los procesos de su área, e introduce cambios que favorece positivamente a los resultados esperados 
(92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 88.96

30.- Introduce técnicas, herramientas que considera adecuado para facilitar el trabajo asignado (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 90.39

CONFIANZA EN SI 
MISMO

31.- Presenta suficiente capacidad para lograr las tareas encomendadas en su trabajo (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 94.00

COMPROMISO CON 
LA ORGANIZACIÓN

32.- En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses personales (96.25)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 91.61

33.- Se compromete incondicionalmente con su trabajo. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.61

34.- Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.61

CONOCIMIENTO 
DEL PUESTO

35.- Ejecuta las actividades y responsabilidades del puesto. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 93.89

36.- Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. (81.25)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 75.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 81.25

Promedio 
Proceso 91.46

PLANIFICACION Y 
RESOLUCION

37.- Trabaja de forma organizada. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.68

38.- Requiere supervisión para realizar su trabajo. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 81.36

39.- Es capaz de identificar problemas y advierte de las consecuencias de los mismos. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 90.36

40.- Propone soluciones inmediatas ante las dificultades presentadas. (92.50)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 90.54

HABILIDADES DE 
COMUNICACIÓN

41.- Articula ideas de forma eficaz. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 90.00

42.- Participa en reuniones proactivamente, sugiere posibles soluciones. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 90.50

43.- Revisa activamente y chequea la información que recibe. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 92.64

44.- Su comunicación es clara y concisa con los demás. (92.50)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.04

45.- Sabe escuchar. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.46

FLEXIBILIDAD Y 
ADAPTACION AL 
CAMBIO

46.- Se adapta con facilidad a los cambios. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.18

47.- Muestra apertura para comprender la posición de los demás (88.75)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 25.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 88.75

Promedio 
Proceso 92.21

APRENDIZAJE 
ACTIVO

48.- Actúa de forma positiva y considera una oportunidad cuando debe aprender de sus errores. (92.50)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 93.04

49.- Aprovecha la mínima oportunidad para aprender algo nuevo. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 93.00

50.- Se interesa en aprender nuevas cosas para mejorar el desempeño en su trabajo. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 93.04

PENSAMIENTO 
ANALITICO

51.- Detecta a tiempo problemas relacionados con su área y cualquier otra área de la empresa. (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 90.50

52.- Recopila información relevante, la organiza de forma sistemática y establece relaciones entre los datos. (96.25)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 92.43

53.- Realiza análisis lógicos para identificar problemas y riesgos a los que pueda estar inmersa la Empresa/Proyectos/Procesos. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 91.18

BUSQUEDA DE 
INFORMACION

54.- Se preocupa por buscar información hasta llegar al fondo de los asuntos. (96.25)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 75.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 96.25

Promedio 
Proceso 92.00

55.- Es investigativo(a), "curioso(a)", deseoso(a) de obtener información precisa y concisa para realizar mejor su trabajo (92.50)

Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 92.64

56.- Antes de ejecutar una actividad laboral indaga previamente todo lo que necesita para un mejor resultado (92.50)



Relación Valor

Autoevaluación 100.00

Cliente Interno 50.00

Jefe 100.00

Pares 100.00

Promedio 
Ponderado 92.50

Promedio 
Proceso 93.43
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