Anélisis por Pregunta

egluar )
EVALUACION DE DESEMPERO ENFARMA 2016
EVALUACION DE DESEMPERO

INTEGRIDAD

1.- Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto. (85.00)

Relacion Valor
100

Autoevaluacion 100.00 a0

Cliente Interno  100.00 3
Jefe 75.00 ;E
Pares 100.00 Eg
ponderado 8500 | 3"
pomede s [ )

Auta Clian Jafe Parex Proaom

Proc

2.- Préctica los principios, valores y ética profesional de acuerdo al Cédigo de Etica de la Empresa. (85.00)

Relacion Valor
100

Autoevaluacion 100.00 ai
Cliente Interno  100.00 b

70
Jefe 75.00 &
Pares 100.00 ig
Promedio 50
Ponderado Sty a0
Promedio in
Proceso PR 0

Auto Clien Jefe Fares Prom

Froc

3.- Alienta a sus pares y compafieros de trabajo a actuar en funcién de principios y valores morales (66.25)

Relacion Valor
100

Autoevaluacion 100.00 an

Cliente Interno  75.00 3
Jefe 50.00 Zg
Pares 100.00 | =°

; 40
ponderado 6628 | 2!
omede we |

Auta Clian Jefe Pares Prom

Proc

CREDIBILIDAD
PROFESIONAL

4.- Tiene los conocimientos y destrezas técnicas necesarias para cumplir con sus actividades (81.25)




Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00

Pares 100.00
Promedio

Ponderado 2

Promedio

Proceso e

Auta

Clian Jefe Pares Prom Proc

5.- Demuestra estar al dia en los conocimientos que se relacionan con su trabajo asi como en los nuevos desarrollos, tecnologias, y tendencias

(85.00)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00

Pares 100.00
Promedio

Ponderado daltl

Promedio

Proceso SR

Autao

Clien Jefe Fares Prom Froc

6.- Exhibe conocimiento y dominio en su trabajo y lo aplica constantemente (85.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00

Pares 100.00
Promedio

Ponderado 0

Promedio

Proceso ST

CONSTRUCCION DE
RELACIONES
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Auta

Clian Jefe Pares Prom Proc

7.- Tratan a los demas con respeto, confianza y dignidad, valoran la diversidad dentro de la fuerza de trabajo (81.25)

Relacion Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado M
Promedio
Proceso BT
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Autao

Clien Jefe Fares From Froc

8.- Conocen las expectativas e intereses de los clientes internos y externos de la Empresa. (66.25)




Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 50.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado 52
Promedio
Proceso S
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

9.- Realiza esfuerzos para construir proactivamente una red de contactos (relaciones interpersonales) (77.50)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado =
Promedio
Proceso S
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Auto Clien Jefe Fares Prom Froc

10.- Utiliza las relaciones interpersonales para el mejor desempefio en su trabajo. (70.00)

Relacion Valor

Autoevaluacién 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 50.00

Pares 100.00
Promedio

Ponderado HleLey

Promedio

Proceso 2Uas)
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Auta Clian Jafe Parex Proaom Proc

11.- Presenta facilidad para relacionarse con otras personas (en cualquier nivel). (70.00)

Relacion Valor

Autoevaluacién 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 50.00
Pares 100.00
Promedio

Ponderado oLy
Promedio

Proceso Sy
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Clizn Jdefe Pares Prom Proc

12.- Muestra capacidad para mantener amistades Utiles en su trabajo (70.00)




Relacion Valor
100

Autoevaluacién 100.00 an

Cliente Interno  100.00 32
Jefe 50.00 G
Pares 100.00 | %0
40
Promedio a0
Ponderado el 20
Promedio 10
Proceso <L 0
Auto Clizhn Jdefe Pares Prom Proc
FOCO EN LOS
CLIENTES

13.- Asume responsabilidades y generan iniciativas que buscan la forma de servir mejor a los clientes internos y externos (70.00)

Relacién Valor
100

Autoevaluacion 100.00 a0

Cliente Interno  100.00 3
Jefe 50.00 ;E
Pares 100.00 ig
ponderado 7000 | 2"
Promedio 92.43 1g

Proceso

Autao Clien Jefe Fares From Froc

14.- Busca, analiza y da seguimiento a las opiniones relacionados con los productos o servicios entregados (62.50)

Relacion Valor
100

Autoevaluacion 100.00 an

Cliente Interno  75.00 3
Jefe 50.00 Zg
Pares 75.00 =0

; 40
ponderado 6250 | 2!
omede som | )

Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

15.- Colabora en la toma de decisiones de los clientes, los anima y apoya para enfrentar situaciones dificiles, realizando propuestas atinadas para
superar los incovenientes. (70.00)

Relacion Valor
100

Autoevaluacion 100.00 a0

Cliente Interno  100.00 jz
Jefe 50.00 G
Pares 100.00 | ©°
40
Promedio 50
Ponderado oy a0
Promedio i
Proceso S ]
Auto Clien Jafe Pares Pram Fraoc
TRABAJO EN
EQUIPO

16.- Se muestra abierto a compartir informacién y conocimientos que faciliten la obtencion de resultados comunes. (81.25)



Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado 2
Promedio
Proceso SRl
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17.- Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demas; mantiene un

actitud abierta para aprender de los demas. (81.25)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00
Pares 100.00
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso St

18.- Se integra y ayuda a su equipo de trabajo ha conseguir los objetivos planteados. (85.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 100.00
Promedio
Ponderado 0
Promedio
Proceso <

19.- Trabaja bien con distintos tipos de personas. (77.50)

Relacion Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado (=
Promedio
Proceso Al

RESPONSABILIDAD
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20.- Obtiene buenos resultados y fomenta el compromiso con sus compafieros de trabajo. (81.25)




Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado 2
Promedio
Proceso <0
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a0
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Auta

Clian Jefe Pares Prom Proc

21.- Demuestra interés y preocupacion por realizar sus actividades con precision y calidad con el propésito de contribuir a la consecucién de la

estrategia empresarial. (70.00)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 50.00
Pares 100.00
Promedio

Ponderado [
Promedio

Proceso SELEL

22.- Entrega los trabajos

Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00

Pares 100.00

Promedio

Ponderado 0

Promedio

Proceso <2
PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD
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Clien Jefe Fares Prom Froc

encomendados en los tiempos definidos. (85.00)
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Clian Jefe Pares Prom Proc

23.- Es un referente en su area por su disciplina personal y alta productividad (81.25)

Relacion Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00
Pares 100.00
Promedio

Ponderado M
Promedio

Proceso ol
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Autao

Clien Jefe Fares From Froc

24.- Tiene compromiso constante por mantenerse actualizado y aportar soluciones para alcanzar estandares de calidad en el trabajo (81.25)




Relacion Valor
100

Autoevaluacién 100.00 an

Cliente Interno  100.00 3
Jefe 75.00 ;g
Pares 75.00 ig
ponderado 8128 | 2!
Promedio 1a

91.39

Proceso

Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

25.- Tiene la capacidad para identificarse con los objetivos de su puesto de trabajo. (85.00)

Relacién Valor
100

Autoevaluacion 100.00 ai
Cliente Interno  100.00 b

70

Jefe 75.00 &

Pares 100.00 ig

Promedio 50

Ponderado By a0

i 10
Promedio 93.86

Proceso

Auto Clien Jefe Fares Prom Froc

26.- Consigue los objetivos dentro de los plazos establecidos. (85.00)

Relacion Valor
100

Autoevaluacion 100.00 a0

Cliente Interno  100.00 3
Jefe 75.00 ;E
Pares 10000 | ®*

- 40
Ponderado 8500 | ¥
Promedio 92.00 1a

Proceso ]

Auta Clian Jafe Parex Proaom Proc

27.- Puede manejar varios proyectos/procesos a la vez. (85.00)

Relacion Valor
100

Autoevaluacion 100.00 an
Cliente Interno  100.00 59

T
Jefe 75.00 G
Pares 100.00 50

410
Promedio 50
Ponderado e a0
Promedio 10
Proceso S 0

Auto Clizn Jefe Pares Pram Praoc
INICIATIVA

28.- Resuelve con autonomia los problemas técnicos, operativos u otros que se le presentan. (81.25)



Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado 2
Promedio
Proceso S
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

29.- Presenta propuestas para mejorar los procesos de su area, e introduce cambios que favorece positivamente a los resultados esperados

(85.00)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 100.00
Promedio

Ponderado daltl
Promedio

Proceso SRl
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Autao Clien Jefe Fares Prom Froc

30.- Introduce técnicas, herramientas que considera adecuado para facilitar el trabajo asignado (81.25)

Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00
Pares 100.00
Promedio
Ponderado 2D
Promedio
Proceso U

CONFIANZA EN SI
MISMO
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

31.- Presenta suficiente capacidad para lograr las tareas encomendadas en su trabajo (81.25)

Relacion Valor

Autoevaluacién 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado M
Promedio
Proceso Sl

COMPROMISO CON
LA ORGANIZACION
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Autao Clien Jefe Fares From Froc

32.- En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses personales (81.25)




Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe
Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

75.00
75.00

81.25

91.61
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

33.- Se compromete incondicionalmente con su trabajo. (77.50)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno
Jefe
Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

75.00
75.00
75.00

77.50

92.61
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Auto Clien Jefe Fares Prom Froc

34.- Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo (77.50)

Relacion Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno
Jefe
Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

75.00
75.00
75.00

77.50

92.61

CONOCIMIENTO
DEL PUESTO
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Auta Clian Jafe Parex Proaom Proc

35.- Ejecuta las actividades y responsabilidades del puesto. (85.00)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 100.00
Promedio

Ponderado ot
Promedio

Proceso e
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Autao Clien Jefe Fares Prom Froc

36.- Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. (81.25)




Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00
Pares 100.00
Promedio
Ponderado 2
Promedio
Proceso A

PLANIFICACION Y
RESOLUCION
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

37.- Trabaja de forma organizada. (85.00)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  100.00

Jefe
Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

75.00

100.00

85.00

92.68
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Autao Clien Jefe Fares From Froc

38.- Requiere supervision para realizar su trabajo. (77.50)

Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00

Cliente Interno
Jefe
Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

75.00
75.00
75.00

77.50

81.36
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

39.- Es capaz de identificar problemas y advierte de las consecuencias de los mismos. (77.50)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno
Jefe
Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

75.00
75.00
75.00

77.50

90.36
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Autao Clien Jefe Fares Prom Froc

40.- Propone soluciones inmediatas ante las dificultades presentadas. (85.00)




Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 100.00
Promedio
Ponderado B
Promedio
Proceso Sl

HABILIDADES DE
COMUNICACION
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

41.- Articula ideas de forma eficaz. (70.00)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 50.00
Pares 100.00
Promedio

Ponderado Heey
Promedio

Proceso 2ol
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Autao Clien Jefe Fares From Froc

42.- Participa en reuniones proactivamente, sugiere posibles soluciones. (70.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 50.00

Pares 100.00
Promedio

Ponderado el

Promedio

Proceso Sl
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

43.- Revisa activamente y chequea la informacién que recibe. (62.50)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  75.00

Jefe 50.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado ALl
Promedio
Proceso e
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Clien Jefe Fares Prom Froc

44.- Su comunicacion es clara y concisa con los demas. (66.25)




Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 50.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado 52
Promedio
Proceso =
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

45.- Sabe escuchar. (81.25)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado s
Promedio
Proceso S

FLEXIBILIDAD Y
ADAPTACION AL
CAMBIO

lon
an
&
70
=11
S0
40
30
20
in
n

Auto Clien Jefe Fares Prom Froc

46.- Se adapta con facilidad a los cambios. (55.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe 25.00
Pares 100.00
Promedio
Ponderado ==
Promedio
Proceso Szl

47.- Muestra apertura pal

Relacion Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  100.00

Jefe 75.00

Pares 100.00
Promedio

Ponderado dae

Promedio

Proceso e

APRENDIZAJE
ACTIVO
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Auto Clizn Jdefz Pares Prom Proc

ra comprender la posicién de los demas (85.00)
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Autao Clien Jefe Fares From Froc

48.- Actlia de forma positiva y considera una oportunidad cuando debe aprender de sus errores. (85.00)




Relacion Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno
Jefe

Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

100.00
100.00
75.00
100.00

85.00

93.04
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

49.- Aprovecha la minima oportunidad para aprender algo nuevo. (81.25)

Relacién Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno
Jefe

Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

100.00
75.00
75.00

100.00

81.25

93.00
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Auto Clien Jefe Fares Prom Froc

50.- Se interesa en aprender nuevas cosas para mejorar el desempefio en su trabajo. (81.25)

Relacion Valor

Autoevaluacién
Cliente Interno
Jefe

Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

PENSAMIENTO
ANALITICO

100.00
100.00
75.00
75.00

81.25

93.04
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Auta Clian Jafe Parex Proaom Proc

51.- Detecta a tiempo problemas relacionados con su area y cualquier otra area de la empresa. (81.25)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00
Cliente Interno  100.00

Jefe
Pares

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

75.00
75.00

81.25

90.50
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Clien Jefe Fares Prom Froc

52.- Recopila informacién relevante, la organiza de forma sistematica y establece relaciones entre los datos. (81.25)




Relacion Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  75.00
Jefe 75.00
Pares 100.00
Promedio

Ponderado 2
Promedio

Proceso e
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

53.- Realiza andlisis légicos para identificar problemas y riesgos a los que pueda estar inmersa la Empresa/Proyectos/Procesos. (77.50)

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado =
Promedio
Proceso il

BUSQUEDA DE
INFORMACION
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Auto Clien Jefe Fares Prom Froc

54.- Se preocupa por buscar informacion hasta llegar al fondo de los asuntos. (77.50)

Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00

Cliente Interno  75.00
Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio

Ponderado =
Promedio

Proceso =2ty

55.- Es investigativo(a), "

Relacién Valor

Autoevaluacién 100.00

Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado il
Promedio
Proceso e
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Auta Clian Jefe Pares Prom Proc

curioso(a)", deseoso(a) de obtener informacién precisa y concisa para realizar mejor su trabajo (77.50)
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Autao

Clien Jefe Fares Prom Froc

56.- Antes de ejecutar una actividad laboral indaga previamente todo lo que necesita para un mejor resultado (77.50)




Relacion Valor

Autoevaluacion 100.00
Cliente Interno  75.00

Jefe 75.00
Pares 75.00
Promedio
Ponderado V2D
Promedio
Proceso e
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KARINA VERONICA VALENZUELA AMAY A 31/12/2015

EVALUACION DE DESEMPEARO ENFARMA 2016 AL 30/04/2016



