Introduccion — CAJA

evaluar = Trusio
PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 4B
CUESTIONARIO CAJA TRUJILLO - 4B

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Competencias Organizacionales Competencias Especificas
1. Gestion de Riesgos 1. Administracion del tiempo
2. Orientacion a Resultados 2. Andlisis numérico
3. Orientacion de Servicio al Cliente 3. Busqueda de informacion
4. Gestion de Calidad 4. Pensamiento analitico

5. Liderazgo

6. Negociacion

7. Orientacion/asesoramiento

8. Habilidad de persuasion

9. Planificacion

10. Trabajo en equipo

11. Vision estratégica

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2016-04-12 01:18:48 hasta el 2016-04-22 06:52:04
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No. Identificacion : 18123038
Nombres: MIGUEL ORLANDO
Apellidos: LEON ALCANTARA
Direccién:  MZ-G LT-06 URB SAN JOSE DE CALIFORNIA
Teléfono: 954780469
Celular: 954780469
Género: MASCULINO
Estado Civil: CASADO
Agencia: AGENCIA ESPAA?A
Departamento: DEPARTAMENTO DE GESTION DEL DESARROLLO HUMANO
Cargo: ASISTENTE EN FORMACION DE ASESORES
Nivel Jerarquico: PERSONAL ASISTENCIAL
Jefe Inmediato : CAROLINA NATALI HUARCAYA RODRIGUEZ
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad : MASTER
Fecha de Nacimiento :  1972-06-13

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Supervisor 100.00% 1 1
Autoevaluacion 0.00% 1 1
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Valor

REECIon Obtenido
Autoevaluacion 4.44
Supervisor 3.38
Promedio Ponderado 3.38
Promedio Proceso 4.13
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Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

ST Autot;(/aallouracién Sur\J/earI\?irsor Promedi\c/)allz’%rnderado Promec\i/i&cl)l?:’rroceso

1 GESTION DE RIESGOS 4.00 3.50 3.50 4.06
2 ORIENTACION A RESULTADOS 4.50 3.00 3.00 3.98
3 ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE 4.50 4.00 4.00 4.38
4 GESTION DE CALIDAD 4.50 3.00 3.00 4.03
5 ADMINISTRACION DEL TIEMPO 4.50 3.00 3.00 4.01
6 PENSAMIENTO ANALITICO 4.50 3.00 3.00 4.11
7 PLANIFICACION 4.50 3.50 3.50 4.01
8 TRABAJO EN EQUIPO 4.50 4.00 4.00 4.44
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GESTION DE RIESGOS (3.50)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.50
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 4.06

Auta Super Prom Proc

ORIENTACION A RESULTADOS (3.00)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.98

Auto Cuper Prom Proc

ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE (4.00)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 4.38

Auta Sypar Pram Prac

GESTION DE CALIDAD (3.00)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 4.03

Auta Super Pram Prac

ADMINISTRACION DEL TIEMPO (3.00)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 4.01

At Cuper Pram Proc

PENSAMIENTO ANALITICO (3.00)

] Valor :

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 4.11

At Super Pram Proc

PLANIFICACION (3.50)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 3.50
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 4.01

Auta Sypar Pram Prac

TRABAJO EN EQUIPO (4.00)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 4.44

Auto Cuper Prom Proc
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GESTION DE
RIESGOS

1.- Identifica oportunamente los riesgos vinculados a una determinada operacién o actividad. (3.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 3.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 394 11
1

.5

n

Auto Super Prom Proc

2.- Notifica las posibles causas e implicaciones de los riesgos identificados. (4.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado 4,00 2.5
Promedio 2
Proceso e 1.5
1
.5
1]

Auto Super Pram Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

3.- Comprende el logro de sus resultados frente a los estandares fijados por la empresa. (3.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 3.00 1
3.5

Promedio 3
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso R |
1

.5

1]

Auto Super Pram Proc

4.- Aplica cambios especificos en los métodos de trabajo para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas. (3.00)
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Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 389 115
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

ORIENTACION DE
SERVICIO AL
CLIENTE

5.- Demuestra una actitud positiva de servicio hacia el cliente interno y/o externo. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso 439 1
i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

6.- Responde oportunamente a las preguntas, quejas o problemas que el usuario interno y/o externo le plantea con una actitud cordial y amable.
(4.00)

Relacion  Valor cin
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5
Promedio 3
Ponderado SILY 2.5
Promedio z
Proceso 437 s
1
0.5
1]
Auto Super Pram Proc
GESTION DE
CALIDAD

7.- Participa en la implementacion de mejoras de productos y servicios. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 —+
Supervisor 3.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado <Y a5
Promedio z
Proceso E |
1

0.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

8.- Aplica las politicas de calidad establecidas. (3.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 3.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 416 115
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

ADMINISTRACION
DEL TIEMPO

9.- Controla el avance de las actividades para asegurar el cumplimiento de los tiempos establecidos. (3.00)

Relacion  Valor

=
"

5 —

Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 3.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 410 s
1
5
1]

Auto Super FProm Proc

10.- Establece acciones preventivas y oportunas cuando existe desviacion con los tiempos establecidos. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 3.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso S B
i

0.5

]

Auto Super Prom Proc

PENSAMIENTO
ANALITICO

11.- Utiliza y adapta adecuadamente los conceptos o principios aprendidos. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 4.00 4.5
Supervisor 3.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado L

2.5

Promedio 2

Proceso 423 s

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

12.- Identifica pautas, tendencias o vacios en la informacién que maneja. (3.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 3.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 399 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

PLANIFICACION

13.- Propone ideas que estan alineadas y ayudan a cumplir los objetivos planteados. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado SILL 2.5
Promedio 2
Proceso 403 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

14.- Planifica las actividades que ejecuta. (3.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b
m 3u5
Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio 2
Proceso 399 11
1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
TRABAJO EN
EQUIPO

15.- Coopera activamente con los miembros de su equipo. (4.00)

Relacién  Valor :
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 454 s
1

0.5

1]

Auto Super FProm Proc

16.- Comparte informacion de interés. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso -

- R o +
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Auta

Super Prom Proc
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EVALUACION DE DESEMPERO

GESTION DE RIESGOS

Capacidad para detectar incidentes que podrian ocasionar pérdidas para Caja Truijillo, identificando sus causas, consecuencias y acciones de
mitigacion. Asimismo, es la habilidad de promover una Cultura de Riesgos dentro de su ambito de accién y gestionar los riesgos asociados al
logro de los objetivos de su area e institucion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.50 -0.50

ORIENTACION A RESULTADOS

Es la actitud dirigida a cumplir de manera eficaz y eficiente los objetivos y metas, bajo criterios de legalidad y oportunidad

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 --
Supervisor 3.00 -1.50

ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE

Identificar, entender y satisfacer las necesidades de forma oportuna superando las expectativas de los usuarios.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 --
Supervisor 4.00 -0.50

GESTION DE CALIDAD

Habilidad que implica desarrollar y descubrir formas para mejorar los procedimientos, porductos o servicios que satisfagan las necesidades del
cliente, aumentando la eficiencia del equipo y generando valor agregado para el cliente.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 -
Supervisor 3.00 -1.50

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Ordenar y sistematizar los periodos de tiempo destinados a la realizacion de actividades que permita el logro de sus metas, objetivos y
proyectos. Implica cumplir el mayor nimero de responsabilidades con calidad, respetando el propio tiempo y el de los demas.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 -
Supervisor 3.00 -1.50

PENSAMIENTO ANALITICO

Es la capacidad de comprender situaciones, descomponer informacion y detectar patrones, tendencias, causas y efectos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 -
Supervisor 3.00 -1.50

PLANIFICACION

Determinar de manera sistematica acciones que permitan el logro de objetivos y metas, considerando recursos, variables internas y externas
que pueden afectar su consecucion.
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Valor Brecha

Autoevaluacion 4.50 -

Supervisor 3.50 -1.00

TRABAJO EN EQUIPO
Es la capacidad de participar activamente y de manera coordinada con un grupo de personas para la consecucion de objetivos comunes.

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.50 -

Supervisor 4.00 -0.50
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

+(GESTION DE RIESGOS) Notifica las posibles causas e implicaciones de los riesgos identificados. 75.00%

+(ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE) Demuestra una actitud positiva de servicio hacia el cliente interno y/o externo. 75.00%

._(ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIEI\_ITE) Re§ponde oportunamente a las preguntas, quejas o problemas que el usuario 75.00%
interno y/o externo le plantea con una actitud cordial y amable.

«(PLANIFICACION) Propone ideas que estan alineadas y ayudan a cumplir los objetivos planteados. 75.00%

«(TRABAJO EN EQUIPO) Coopera activamente con los miembros de su equipo. 75.00%

«(TRABAJO EN EQUIPO) Comparte informacién de interés. 75.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR
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