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Datos Personales CAJA

TRUJILLO

PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F

EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Supervisor

Autoevaluacion

43389449
VANESSA CREOTILDE
PALACIOS JULCAHUANCA

AGENCIA CHICLAYO

AGENCIAS U OFICINAS

ASESOR DE NEGOCIOS SENIOR Il
PERSONAL ASISTENCIAL

TITO RAUL VARGAS FLORES

XXXX
XXXX
0000-00-00
Peso (eI REGES Finalizadas
100.00% 1 1
0.00% 1 1



Resumen General =
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PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Valor

REECIon Obtenido
Autoevaluacion 4.44
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.87

Y
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Yalor obtenido
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Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

; Valor Valor Valor Valor
SR Autoevaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 GESTION DE RIESGOS 5.00 4.00 4.00 3.67
2 ORIENTACION A RESULTADOS 4.50 4.00 4.00 3.77
3 ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE 5.00 4.00 4.00 3.95
4 GESTION DE CALIDAD 4.00 4.00 4.00 3.62
5 BUSQUEDA DE INFORMACION 4.00 4.00 4.00 3.54
6 PENSAMIENTO ANALITICO 4.50 4.00 4.00 3.76
7 HABILIDAD DE PERSUACION 4.00 4.00 4.00 3.79
8 NEGOCIACION 4.50 4.00 4.00 3.73
e E e e o a1 Lmm e | L e
R ot . S e | e e L e e L e Hutneualuaciﬁn!
.. £ A . . Supervizar []
7 o i e R Gl s i, < L . Ry o, .
SRR LEt ! . | Promedio Ponderado I
4.2 - : | Promedio Proceso I
._
Fab T - e
s
- 3 , -
g
= . ' :
2.4 1 , !
1.5 _,
0o :
o f f f f I f f
GES ORI ORI GES EiS PEN HRAE NEG
Conpetencia

PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F VANESSA CREOTILDE PALACIOS JULCAHUANCA



Analisis por Competencia (= FR
TRUJILL

e\/gluar

PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

GESTION DE RIESGOS (4.00)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.67

Auta Super Prom Proc

ORIENTACION A RESULTADOS (4.00)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.77

Auto Cuper Prom Proc

ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE (4.00)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.95

Auta Sypar Pram Prac

GESTION DE CALIDAD (4.00)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.62

Auta Super Pram Prac

BUSQUEDA DE INFORMACION (4.00)
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Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.54

PENSAMIENTO ANALITICO (4.00)

] Valor

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.76

HABILIDAD DE PERSUACION (4.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.79

NEGOCIACION (4.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00

Promedio Proceso 3.73

At Cuper Pram Proc

At Super Pram Proc

Auta Sypar Pram Prac

Auto Cuper Prom Proc
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PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

e\/gluar

GESTION DE
RIESGOS

1.- Identifica oportunamente los riesgos vinculados a una determinada operacién o actividad. (4.00)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado “dod 2.5
Promedio 2
Proceso 373 11
1

.5

n

Auto Super Prom Proc

2.- Identifica las posibles causas e implicaciones de los riesgos identificados. (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio z
Proceso 361 s
1

.5

1]

Auto Super Pram Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

3.- Comprende el logro de sus resultados frente a los estandares fijados por la empresa. (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso B s
1

.5

1]

Auto Super Pram Proc

4.- Aplica cambios especificos en los métodos de trabajo para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas. (4.00)

PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F VANESSA CREOTILDE PALACIOS JULCAHUANCA




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 362 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

ORIENTACION DE
SERVICIO AL
CLIENTE

5.- Demuestra una actitud positiva de servicio hacia el cliente interno y/o externo. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso 405 1.
i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

6.- Responde oportunamente a las preguntas, quejas o problemas que el usuario interno y/o externo le plantea con una actitud cordial y amable.
(4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5
Promedio 3
Ponderado SILY 2.5
Promedio z
Proceso 386 s
1
0.5
1]
Auto Super Pram Proc
GESTION DE
CALIDAD

7.- Participa en la implementacion de mejoras de productos y servicios. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 —+
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso - MBS
1

0.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

8.- Aplica las politicas de calidad establecidas. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 379 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

BUSQUEDA DE
INFORMACION

9.- Disefia sistemas o practicas que permiten recoger informacién de forma habitual. (4.00)

Relacion  Valor

=
"

5 —
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 354 | 1s
1

5

1]

Auto Super FProm Proc

10.- Controla el funcionamiento de los sistemas de recoleccion de informacion. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 *

3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio 2
Proceso E |
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

11.- Implementa una red de contactos que le permita la obtencién de informacion clave. (4.00)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 3.66 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

12.- Identifica fuentes de datos poco comunes con informacion valiosa para la organizacion. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 342 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

PENSAMIENTO
ANALITICO

13.- Utiliza y adapta adecuadamente los conceptos o principios aprendidos (4.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 385 1.5
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Identifica pautas, tendencias o vacios en la informacion que maneja. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5
Promedio 3
Ponderado A0l 2.5
Promedio z
Proceso S B
i
0.5
]
Auto Super Prom Proc
HABILIDAD DE
PERSUACION

15.- Recalca los puntos clave de sus propuestas. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado e

2.5

Promedio 2

Proceso 382 i

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

16.- Sustenta sus ideas de manera apropiada. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 376 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
NEGOCIACION

17.- Transmite con eficacia los beneficios que tendra el acuerdo. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado SILL 2.5
Promedio 2
Proceso 384 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

18.- Persuade eficazmente a los demas. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 *

Fa5

Promedio 5
Ponderado Aol 2.5
Promedio 2
Proceso 361 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc
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PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

GESTION DE RIESGOS

Capacidad para detectar incidentes que podrian ocasionar pérdidas para Caja Truijillo, identificando sus causas, consecuencias y acciones de
mitigacion. Asimismo, es la habilidad de promover una Cultura de Riesgos dentro de su ambito de accién y gestionar los riesgos asociados al
logro de los objetivos de su area e institucion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 4.00 -1.00

ORIENTACION A RESULTADOS

Es la actitud dirigida a cumplir de manera eficaz y eficiente los objetivos y metas, bajo criterios de legalidad y oportunidad

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 --
Supervisor 4.00 -0.50

ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE

Identificar, entender y satisfacer las necesidades de forma oportuna superando las expectativas de los usuarios.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 4.00 -1.00

GESTION DE CALIDAD

Habilidad que implica desarrollar y descubrir formas para mejorar los procedimientos, porductos o servicios que satisfagan las necesidades del
cliente, aumentando la eficiencia del equipo y generando valor agregado para el cliente.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 4.00 0.00

BUSQUEDA DE INFORMACION

Es la inquietud y la curiosidad constante por saber mas sobre cosas, hechos o personas. Implica buscar informacion mas alla de las preguntas
rutinarias o de los que se requiere en el puesto.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 4.00 0.00

PENSAMIENTO ANALITICO

Es la capacidad de comprender situaciones, descomponer informacion y detectar patrones, tendencias, causas y efectos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 -
Supervisor 4.00 -0.50

HABILIDAD DE PERSUACION

Es la accién de persuadir, convencer, influenciar o causar una cierta impresion en otros (personas o grupos), con el fin de lograr que éstos
realicen o apoyen los objetivos del que ejerce la influencia.
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Valor Brecha
4.00 --

Autoevaluacion
Supervisor 4.00 0.00

NEGOCIACION
Capacidad para reconciliar varios puntos de vista, persuadiendo a los implicados con la finalidad de lograr acuerdos beneficiosos para todas las

partes involucradas.
Valor Brecha
4.50 -

Autoevaluacion
4.00 -0.50

Supervisor
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PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
+(GESTION DE RIESGOS) Identifica oportunamente los riesgos vinculados a una determinada operacion o actividad.
+(GESTION DE RIESGOS) Identifica las posibles causas e implicaciones de los riesgos identificados.

+(ORIENTACION A RESULTADOS) Comprende el logro de sus resultados frente a los estandares fijados por la empresa.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Aplica cambios especificos en los métodos de trabajo para asegurar el cumplimiento de los
®objetivos y metas fijadas.

+(ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE) Demuestra una actitud positiva de servicio hacia el cliente interno y/o externo.

(ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE) Responde oportunamente a las preguntas, quejas o problemas que el usuario
®interno y/o externo le plantea con una actitud cordial y amable.

+(GESTION DE CALIDAD) Participa en la implementacion de mejoras de productos y servicios.

+(GESTION DE CALIDAD) Aplica las politicas de calidad establecidas.

+(BUSQUEDA DE INFORMACION) Disefa sistemas o practicas que permiten recoger informacion de forma habitual.
+(BUSQUEDA DE INFORMACION) Controla el funcionamiento de los sistemas de recoleccién de informacion.
+(BUSQUEDA DE INFORMACION) Implementa una red de contactos que le permita la obtencion de informacién clave.
+(BUSQUEDA DE INFORMACION) Identifica fuentes de datos poco comunes con informacion valiosa para la organizacion.
+«(PENSAMIENTO ANALITICO) Utiliza y adapta adecuadamente los conceptos o principios aprendidos
+«(PENSAMIENTO ANALITICO) Identifica pautas, tendencias o vacios en la informacion que maneja.

+(HABILIDAD DE PERSUACION) Recalca los puntos clave de sus propuestas.

o(HABILIDAD DE PERSUACION) Sustenta sus ideas de manera apropiada.

+(NEGOCIACION) Transmite con eficacia los beneficios que tendra el acuerdo.

+«(NEGOCIACION) Persuade eficazmente a los demas.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

Fortalezas y Areas de Desarrollo (= FR
TRUJILL

75.00%
75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
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Comentarios CAJA
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PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Feedback

PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

B
n CAJA
TRUJILLO

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR

PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F

VANESSA CREOTILDE PALACIOS JULCAHUANCA



PROGRAMA DESARROLLO HUMANO - 2F VANESSA CREOTILDE PALACIOS JULCAHUANCA



