EV. DE DESEMPERO DIVEMOTOR - ASISTENTES - 2015
ASISTENTES - DIVEMOTOR

La escala de valoracion usada es:
Nunca=1

Casi nunca=2

A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones gque se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2016-03-22 08:59:06 hasta el 2016-03-31 04:11:43



Datos Personales

EV. DE DESEMPERO DIVEMOTOR - ASISTENTES - 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

No. Identificacion :

43684694

Nombres: JOSE ANTONIO
Apellidos:  CASTILLO ROJAS
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: MASCULINO
Estado Civil: SOLTERO
Agencia: SUB GERENCIA INFORMATICA
Departamento: GERENCIA INFORMATICA
Cargo: TECNICO DE HELP DESK

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :

Area de Estudio :

TECNICO DE HELP DESK
LEONIDAS CISNEROS SIMBRON
ING. INFORMATICA

Escolaridad : UNIVERSIDAD INCOMPLETA
Fecha de Nacimiento:  1986-06-17
Peso de las Evaluaciones:
Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

EV. DE DESEMPERO DIVEMOTOR - ASISTENTES - 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

Relacion Ot\)/tzlr?irdo
Auto Evaluacion 3.77
Supervisor 4.30
Promedio Ponderado 4.30
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SIS Auto Evaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO 3.67 4.67 4.67 2.39
2 FOCO EN EL CLIENTE 3.67 4.33 4.33 2.30
3 ORIENTACION A RESULTADOS 3.33 3.67 3.67 2.27
4 PASION POR LA CALIDAD 3.67 4.33 4.33 2.27
5 EFICIENCIA OPERATIVA 4.50 4.50 4.50 2.34
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Analisis por Competencia

EV. DE DESEMPERO DIVEMOTOR - ASISTENTES - 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO (4.67)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 4.67
Promedio Ponderado 4.67
Promedio Proceso 2.39

Auta Super Prom Proc

FOCO EN EL CLIENTE (4.33)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 4.33
Promedio Ponderado 4.33
Promedio Proceso 2.30

Auto Cuper Prom Proc

ORIENTACION A RESULTADOS (3.67)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 3.33
Supervisor 3.67
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso 2.27

Auta Sypar Pram Prac

PASION POR LA CALIDAD (4.33)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 4.33
Promedio Ponderado 4.33
Promedio Proceso 2.27

Auta Super Pram Prac

EFICIENCIA OPERATIVA (4.50)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.50
Supervisor 4.50
Promedio Ponderado 4.50
Promedio Proceso 2.34

At Cuper Pram Proc




Anélisis por Pregunta

EV. DE DESEMPERO DIVEMOTOR - ASISTENTES - 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

COLABORACION Y
TRABAJO EN
EQUIPO

1.- Participa activamente de las actividades del area, mostrandose siempre dispuesto a ayudar a lograr las metas. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio z
Proceso - NES
i

0.5

]

Auto Super Prom Proc

2.- Se compromete con los objetivos del area, esforzandose por realizar un trabajo de calidad que que ayude a consolidar la imagen positiva del
equipo. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacién 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio 2
Proceso 231 1is
i

1.5

]

Auta Supar Prom Proc

3.- Se adapta facilmente al grupo buscando conocer a cada miembro del equipo. (5.00)

Relacion  Valor

g5
Autoevaluacion 3.00 4.5
Supervisor 5.00 1
3.5
Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso S s
1
1.5
1]
Auto Super Pram Proc
FOCO EN EL
CLIENTE

4.- Atiende las necesidades de los clientes segun los procedimientos de forma rapida y oportuna. (4.00)
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Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso 2 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Muestra siempre un trato cordial y amable cuando interactda con el cliente tanto interno como externo (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso el |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

6.- Propone alternativas diferentes orientadas a cubrir la real necesidad del cliente. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 3.00 P 8
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 4.00

2.5

Promedio 2

Proceso 216 1.

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

7.- Organiza su tiempo segun las tareas asignadas en el dia a dia. (3.00)

Relacion  Valor :
Autoevaluacion 3.00 4.5 4
Supervisor 3.00 i e :
3.5
Promedio 3
Ponderado 3.00 i
Promedio 2
Proceso 2.25 1.5
1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc

8.- Conoce su plan de trabajo y lo lleva a cabo lo mas exacto posible, esforzandose por cumplir con sus estandares de calidad y tiempo. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 235 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

9.- Monitorea constantemente sus progresos para asegurarse que cumple con exactitud lo exigido por su jefatura. (3.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 3.00 4.5 4
Supervisor 3.00 R R
3.5
Promedio 3
Ponderado 3.00 aE
Promedio 2
Proceso 2.21 1.5
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

PASION POR LA
CALIDAD

10.- Ejecuta sus tareas y actividades de forma ordenada y secuencial siguiendo los parametros definidos. (4.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio z
Proceso e |
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

11.- Revisa su propio desempefio y los niveles de calidad logrados, estableciendo comparaciones con los estandares de la empresa. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 3.00 o 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 207 1.5
1
0.5
1]

Auto Super Prom Proc

12.- Sigue disciplinadamente la secuencia de actividades impartidas por su supervisor para alcanzar sus objetivos. (5.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Supervisor 5.00 b

- 3u5
Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 234 11

1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
EFICIENCIA
OPERATIVA

13.- Conoce a la perfeccionlos tiempos de atencion al cliente, interno y externo, permitiéndose dar un valor agregado al servicio. (5.00)

Relacién  Valor :
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 235 1.5
1

0.5

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Es metédico, ordenado y practico a la hora de ejecutar una actividad. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 *

3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio 2
Proceso - MER
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

15.- Prioriza y organiza sus tareas de acuerdo a los tiempos y plazos que demanda el negocio. (4.00)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 234 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

16.- Es consciente de la limitacion del tiempo, por ello busca cumplir con premura todas las actividades por igual. (5.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso e
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Andalisis GAP

EV. DE DESEMPERO DIVEMOTOR - ASISTENTES - 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Crear entornos y desemperios de alto rendimiento a través de la generacion de confianza y cooperacién, promoviendo la comunicacion y las
relaciones interpersonales positivas. Implica el compromiso para aportar activamente en el cumplimiento de los objetivos buscando que el
equipo mejore continuamente.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.67 -
Supervisor 4.67 1.00

FOCO EN EL CLIENTE

Es la vocacion y el deseo de desarrollar y consolidar una relacion de confianza con los clientes internos y externos, basada en brindar un
servicio de calidad y prontitud que refleje nuestro compromiso personal por superar sus expectativas. Considera ademas la capacidad para
generar soluciones innovadoras que logren la plena satisfaccion del cliente interno y externo.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.67 -
Supervisor 4.33 0.66

ORIENTACION A RESULTADOS

Llevar a cabo una tarea o responsabilidad, estableciendo sistemas, procedimientos y mecanismos de control, que permitan asegurar el uso
adecuado de los recursos y la generacion de ingresos mediante propuestas de valor que superen a la competencia.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.33 -
Supervisor 3.67 0.34

PASION POR LA CALIDAD

Es la orientacion para organizar los procedimientos, procesos y politicas con el fin de mejorar constantemente los resultados. Conlleva el
desarrollo de sistemas de control y seguimiento que retroalimenten constantemente sobre los resultados y los avances en el cumplimiento de
los objetivos de la empresa y de los clientes. Implica una mejora permanente de los estandares de calidad en las actividades que se realizan.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.67 -
Supervisor 4.33 0.66

EFICIENCIA OPERATIVA

Es la habilidad para encontrar ventaja en los parametros de tiempo y recursos que se manejan en el negocio, identificando procesos que se
puedan realizar en menor tiempo para ejecutar sus actividades y tareas, respetando los estandares de calidad en el servicio y que generan valor
en la organizacion. Es mejorar el nivel de competitividad a través de la optimizacién de los procesos y el buen manejo de los recursos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 -
Supervisor 4.50 0.00
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Fortalezas y Areas de Desarrollo

EV. DE DESEMPERO DIVEMOTOR - ASISTENTES - 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Se compromete con los objetivos del area, esforzandose por realizar un trabajo de
calidad que que ayude a consolidar la imagen positiva del equipo.

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Se adapta facilmente al grupo buscando conocer a cada miembro del equipo.

(§OCO EN EL CLIENTE) Muestra siempre un trato cordial y amable cuando interactiia con el cliente tanto interno como externo

(ORIENTACION A RESULTADOS) Conoce su plan de trabajo y lo lleva a cabo lo mas exacto posible, esforzandose por cumplir
¢dn sus estandares de calidad y tiempo.

(PASION POR LA CALIDAD) Sigue disciplinadamente la secuencia de actividades impartidas por su supervisor para alcanzar sus
dhjetivos.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Conoce a la perfecciénlos tiempos de atencion al cliente, interno y externo, permitiéndose dar un valor
yregado al servicio.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Es consciente de la limitaciéon del tiempo, por ello busca cumplir con premura todas las actividades por
igual.

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Participa activamente de las actividades del area, mostrandose siempre dispuesto a
&udar a lograr las metas.

(§OCO EN EL CLIENTE) Atiende las necesidades de los clientes seguln los procedimientos de forma rapida y oportuna.
(§OCO EN EL CLIENTE) Propone alternativas diferentes orientadas a cubrir la real necesidad del cliente.

(PASION POR LA CALIDAD) Ejecuta sus tareas y actividades de forma ordenada y secuencial siguiendo los parametros definidos.

(PASION POR LA CALIDAD) Revisa su propio desempefio y los niveles de calidad logrados, estableciendo comparaciones con los
eStandares de la empresa.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Es metddico, ordenado y practico a la hora de ejecutar una actividad.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Prioriza y organiza sus tareas de acuerdo a los tiempos y plazos que demanda el negocio.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
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Comentarios

EV. DE DESEMPERO DIVEMOTOR - ASISTENTES - 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

AUTOEVALUACION

Identifique 2 fortalezas del colaborador

-Capacidad de resolucién de problemas. -Capacidad para establecer prioridades.
-Capacidad de resolucion de problemas. -Capacidad para establecer prioridades.
Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador

-Debo tomar nuevos estudios adecuados que me ayuden en la administracion de la posicién que ocupo en la actualidad. -Los nuevos retos me
entusiasmaban, y sin darme cuenta me sobrecargaban, creo que tengo seguir mejorando en la administracion de mis tiempos.

-Debo tomar nuevos estudios adecuados que me ayuden en la administracion de la posicion que ocupo en la actualidad. -Los nuevos retos me
entusiasmaban, y sin darme cuenta me sobrecargaban, creo que tengo seguir mejorando en la administraciéon de mis tiempos.

SUPERVISOR

Identifique 2 fortalezas del colaborador

1. Capacidad para la comunicacion. 2. Buen caracter para trabajar bajo presion.

1. Capacidad para la comunicacion. 2. Buen caracter para trabajar bajo presion.
Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador

1. Administracién de tiempos en tareas asignadas. 2. Proponer mejoras a nivel de area.

1. Administracién de tiempos en tareas asignadas. 2. Proponer mejoras a nivel de area.

EVALUADO EVALUADOR
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