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ASISTENTES - NIVEL 5 - CATEGORIA 7

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA EVALUACION DE OBJETIVOS Valor
Cumple o excede el 100% de la meta 5
Cumple entre el 90% a 99% de la meta
Cumple entre el 80% a 89% de la meta
Cumple entre el 50% a 79% de la meta
Cumple menos del 50% de la meta

PN Wb

La escala de valoracion usada es:

Nunca=1

Casi nunca=2
A veces =3

Casi siempre =4
Siempre =5

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2016-02-22 02:50:32 hasta el 2016-02-23 14:08:12



Datos Personales BANCO DE
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ASISTENTES - NIVEL 5 - CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPERNO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 70879898
Nombres: JAVIER ANDRES
Apellidos: ALEMAN DE LA CRUZ
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento :  DIV. OPERACIONES
Cargo: ASISTENTE DE PAGADURIA
Nivel Jerarquico: OPERATIVO
Jefe Inmediato:  MARIO VLADIMIR DIAZ YRAOLA
Area de Estudio :  XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

e\/gluar

ASISTENTES - NIVEL 5 - CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

Relacion Ot\)/t?elr?irdo
Auto Evaluacion 4.81
Supervisor 4.38
Promedio Ponderado 4.38
Promedio Proceso 4.20
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Yalor obtenido
= [

Auto Evaluacion Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

; Valor Valor Valor Valor
ST Auto Evaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 EXCELENCIA EN EL SERVICIO 4.67 4.33 4.33 4.25
2 TRABAJO EN EQUIPO 5.00 5.00 5.00 4.35
3 IMPACTO E INFLUENCIA 4.33 4.33 4.33 4.02
4 CAPACIDAD ESTRATEGICA 5.00 4.33 4.33 4.00
5 INNOVACION 5.00 4.00 4.00 3.91
6 ORIENTACION A RESULTADOS 5.00 4.00 4.00 3.96
7 EFICIENCIA OPERATIVA 4.67 4.67 4.67 4.00
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ASISTENTES - NIVEL 5 - CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

EXCELENCIA EN EL SERVICIO (4.33)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.67
Supervisor 4.33
Promedio Ponderado 4.33
Promedio Proceso 4.25

Auta Super Prom Proc

TRABAJO EN EQUIPO (5.00)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).

Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 5.00
Promedio Ponderado 5.00
Promedio Proceso 4.35

At Cuper Pram Proc

IMPACTO E INFLUENCIA (4.33)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).

] Valor :

Autoevaluacion 4.33
Supervisor 4.33
Promedio Ponderado 4.33
Promedio Proceso 4.02

At Super Pram Proc

CAPACIDAD ESTRATEGICA (4.33)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).
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Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.33
Promedio Ponderado 4.33
Promedio Proceso 4.00

At Cuper Pram Proc

INNOVACION (4.00)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).

Relacién Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.91

Auta Super Pram Prac

ORIENTACION A RESULTADOS (4.00)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).

EEE ] Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.96

Auta Super Prom Proc

EFICIENCIA OPERATIVA (4.67)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).

Relacion Valor

Autoevaluacién 4.67
Supervisor 4.67
Promedio Ponderado 4.67

Promedio Proceso 4.00

At Cuper Pram Proc




Anélisis por Pregunta

e\/gluar ) COMERCIO
ASISTENTES - NIVEL 5 - CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

EXCELENCIA EN
EL SERVICIO

1.- Atiende los requerimientos actuales de los clientes de manera oportuna. (5.00)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 4371 11
1

.5

n

Auto Super Prom Proc

2.- Muestra disposicion para brindar informacion relevante a sus clientes y resuelve sus inquietudes. (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio z
Proceso 436 145
1

.5

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Actlia como intermediario con personas involucradas en los requerimientos de sus usuarios, de manera que estos le puedan brindar un
soporte a sus necesidades. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 4.00 4.5 -
Supervisor 4.00 j

3.5
Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso R
1
0.5
1]
Autc SRRk Pram Proc
TRABAJO EN
EQUIPO

4.- Cumple efectivamente con las tareas que se le delegan dentro de su equipo de trabajo. (5.00)

ASISTENTES - NIVEL 5- CATEGORIA 7 JAVIER ANDRES ALEMAN DE LA CRUZ



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 429 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Muestra disposicion para compartir informacion sobre sus avances y sus actividades, de manera que permite que su grupo logre los objetivos
comunes. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado 2Ly 2.5
Promedio 2
Proceso 43t 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

6.- Acepta las decisiones tomadas por su equipo de trabajo, si considera que son beneficiosas para los propoésitos planteados. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
m 3u5
Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio z
Proceso 444 11
1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
IMPACTO E
INFLUENCIA

7.- Emplea un repertorio verbal sencillo para comunicarse con las personas de su entorno, defendiendo su posicion con seguridad y confianza,
pero en ocasiones puede incurrir en imprecisiones. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado e

2.5

Promedio 2

Proceso 380 i

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

8.- Convence a sus interlocutores al tratar sobre temas sencillos dentro de su ambito de actuacion cotidiano. (4.00)



Relacion  Valor

=
.

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso SHI 1.5
1

5

1]

Auto Super Prom Proc

9.- Reconoce la importancia de
acuerdo con lo esperado por el

formar una imagen positiva frente a clientes y proveedores, y trata de buscar orientacion para manejarse de
banco. (5.00)

Auto Super Prom Proc

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 5.00 2.5
Promedio 2
Proceso 44l 1.5
1

0.5

1]

CAPACIDAD

ESTRATEGICA

10.- Se mantiene informado de

los cambios en los entornos en los que se desenvuelve. (4.00)

Relacién  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado AL a.E
Promedio z
Proceso 411 1as
1

1.5

1]

Aut o Super Pram Proc

11.- Es capaz de anticiparse a situaciones que competen a su campo de accion y/o en sus funciones, pudiendo implementar medidas para

controlar el impacto de las mismas. (4.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado D 2.5
Promedio 2
Proceso 378 s
i

5

]

Auta

Supar Prom Proc

12.- Identifica a personas claves para recibir apoyo en el manejo de situaciones mas complejas, que podrian representar un riesgo potencial en

sus tareas. (5.00)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 413 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
INNOVACION

13.- Busca nuevas maneras de aplicar los conocimientos existentes. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado SILL 2.5
Promedio 2
Proceso 382 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

14.- Averigua acerca de nuevos enfoques para abordar su quehacer diario. (4.00)

Relacion  Valor

g

Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado Aol 2.5
Promedio 2
Proceso 386 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

15.- Si se le solicita, colabora brindando ideas novedosas a problemas sencillos relacionados con su dia a dia. (4.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a.5
Promedio z
Proceso B |
1

1.5

1]

Aut o Super Pram Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

16.- Busca herramientas y adopta sistemas que le permitan agilizar sus labores, por lo cual obtiene resultados positivos de manera oportuna.
(4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00

4.00

3.99

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auta

Super Prom Proc

17.- Madifica, por iniciativa propia, algunos comportamientos y/o métodos de trabajo, con el objetivo de mejorar su desempefio. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
4.00

4.00

3.78

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto

Super Pram Proc

18.- Facilita acciones que ayudan a sus pares, contribuyendo con el logro de resultados positivos en su area. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

EFICIENCIA
OPERATIVA

19.- Implementa herramientas,

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
4.00

4.00

4.10

4.00
4.00

4.00

3.78

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Auta

Supar Prom Proc

procedimientos o estandares para una adecuada organizacion de sus funciones. (4.00)

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Autao

Super Prom Proc

20.- Determina sus prioridades y respeta los plazos establecidos para la realizacion de sus actividades. (5.00)




Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 411 1
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

21.- Ejecuta con agilidad y rapidez las actividades del dia a dia, sin afectar la calidad de los entregables. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso B |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc




Analisis GAP
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ASISTENTES - NIVEL 5 - CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Capacidad para brindar al cliente un servicio que exceda sus expectativas, asesorandolo y demostrando una atencion oportuna y de calidad.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.67 -
Supervisor 4.33 -0.34

TRABAJO EN EQUIPO

Es la capacidad para aportar positivamente dentro de los equipos en los cuales se involucra y trabajar de manera coordinada, contribuyendo al
logro efectivo de los objetivos comunes.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 5.00 0.00

IMPACTO E INFLUENCIA

Es la capacidad de persuadir, convencer o influir en los demas con el fin de lograr que sigan un plan o una linea de accién para que contribuyan
a alcanzar sus objetivos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.33 -
Supervisor 4.33 0.00

CAPACIDAD ESTRATEGICA

Es la habilidad para identificar y comprender las necesidades, oportunidades y amenazas que podrian impactar en los objetivos de su area o de
la organizacion, y de acuerdo a ello, generar estrategias que permitan afrontarlas de manera efectiva.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 4.33 -0.67
INNOVACION

Es la habilidad para idear e implementar soluciones nuevas para el crecimiento de los negocios y el aumento de la productividad mediante
mejoras de productos, servicios y/o procesos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 4.00 -1.00

ORIENTACION A RESULTADOS

Es la habilidad para establecer acciones que le permitan lograr los objetivos planteados, superando los obstaculos que interfieren en su
consecucion, logrando resultados de alta calidad. Asimismo, implica la disposicién para mejorar su desempefio de manera constante.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 4.00 -1.00

EFICIENCIA OPERATIVA

Habilidad que permite responder de manera efectiva a las necesidades que se generan en su puesto, organizando eficientemente su carga
laboral y recursos asignados, trabajando en funcion de los procedimientos establecidos a fin de cumplir con los objetivos en el tiempo previsto.
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Valor Brecha

Autoevaluacion 4.67 -
Supervisor 4.67 0.00



Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/g’ uar EOMERCIO

ASISTENTES - NIVEL 5 - CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Atiende los requerimientos actuales de los clientes de manera oportuna.

(JRABAJO EN EQUIPO) Cumple efectivamente con las tareas que se le delegan dentro de su equipo de trabajo.

(TRABAJO EN EQUIPO) Muestra disposicion para compartir informacion sobre sus avances y sus actividades, de manera que
permite que su grupo logre los objetivos comunes.

(TRABAJO EN EQUIPO) Acepta las decisiones tomadas por su equipo de trabajo, si considera que son beneficiosas para los
propositos planteados.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Reconoce la importancia de formar una imagen positiva frente a clientes y proveedores, y trata de
Buscar orientacién para manejarse de acuerdo con lo esperado por el banco.

(CAPACIDAD ESTRATEGICA) Identifica a personas claves para recibir apoyo en el manejo de situaciones mas complejas, que
pbdrian representar un riesgo potencial en sus tareas.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Determina sus prioridades y respeta los plazos establecidos para la realizacion de sus actividades.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Ejecuta con agilidad y rapidez las actividades del dia a dia, sin afectar la calidad de los entregables.

(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Muestra disposicion para brindar informacion relevante a sus clientes y resuelve sus inquietudes.

(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Actia como intermediario con personas involucradas en los requerimientos de sus usuarios, de
mManera que estos le puedan brindar un soporte a sus necesidades.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Emplea un repertorio verbal sencillo para comunicarse con las personas de su entorno, defendiendo
st posicion con seguridad y confianza, pero en ocasiones puede incurrir en imprecisiones.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Convence a sus interlocutores al tratar sobre temas sencillos dentro de su @mbito de actuacion
cdtidiano.

(CAPACIDAD ESTRATEGICA) Se mantiene informado de los cambios en los entornos en los que se desenvuelve.

(CAPACIDAD ESTRATEGICA) Es capaz de anticiparse a situaciones que competen a su campo de accion y/o en sus funciones,
pudiendo implementar medidas para controlar el impacto de las mismas.

(WNOVACION) Busca nuevas maneras de aplicar los conocimientos existentes.
(WNOVACION) Averigua acerca de nuevos enfoques para abordar su quehacer diario.

(WNOVACION) Si se le solicita, colabora brindando ideas novedosas a problemas sencillos relacionados con su dia a dia.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Busca herramientas y adopta sistemas que le permitan agilizar sus labores, por lo cual obtiene
r&sultados positivos de manera oportuna.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Madifica, por iniciativa propia, algunos comportamientos y/o métodos de trabajo, con el objetivo
d® mejorar su desempenio.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Facilita acciones que ayudan a sus pares, contribuyendo con el logro de resultados positivos
e¢h su area.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Implementa herramientas, procedimientos o estandares para una adecuada organizacion de sus
f@nciones.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
75.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
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Comentarios BANCO DE

e\/gluar ) COMERCIO
ASISTENTES - NIVEL 5 - CATEGORIA 7 e
EVALUACION DE DESEMPERNO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
inovacion , rapidez.
Indique 2 debilidades del colaborador

puntaulidad,

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
Ordenado Disciplinado
Indique 2 debilidades del colaborador

Falta de Agresividad Puntualidad en el ingreso a laborar

EVALUADO EVALUADOR
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