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Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA EVALUACION DE OBJETIVOS Valor
Cumple o excede el 100% de la meta 5
Cumple entre el 90% a 99% de la meta
Cumple entre el 80% a 89% de la meta
Cumple entre el 50% a 79% de la meta
Cumple menos del 50% de la meta

PN Wb

La escala de valoracion usada es:

Nunca=1

Casi nunca=2
A veces =3

Casi siempre =4
Siempre =5

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2016-02-26 06:39:16 hasta el 2016-03-22 16:27:31
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EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 45555020
Nombres: CARLOS GUILLERMO
Apellidos: ESPINOZA JAUREGUI
Direccién:  AV. SANTA CRUZ 162 - JESUS MARIA
Teléfono :
Celular :
Género: MASCULINO
Estado Civil: SOLTERO
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento :  DIV. RIESGOS
Cargo: ANALISTA DE RIESGO OPERACIONAL
Nivel Jerarquico: PROFESIONAL
Jefe Inmediato: CESAR EDUARDO CABALLERO SAMAME
Area de Estudio:  ING. EN SISTEMAS
Escolaridad : DIPLOMADO
Fecha de Nacimiento :  1989-01-09

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

e\/gluar

ESPECIALISTAS - NIVEL 4 - CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

Relacion Ot\)/t?elr?irdo
Auto Evaluacion 4.19
Supervisor 3.38
Promedio Ponderado 3.38
Promedio Proceso 4.03
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Auto Evaluacion Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

; Valor Valor Valor Valor
ST Auto Evaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 EXCELENCIA EN EL SERVICIO 4.00 3.67 3.67 3.91
2 TRABAJO EN EQUIPO 4.67 3.67 3.67 4.15
3 IMPACTO E INFLUENCIA 3.67 3.00 3.00 3.64
4 CAPACIDAD ESTRATEGICA 4.33 3.33 3.33 3.87
5 INNOVACION 4.67 3.00 3.00 3.71
6 ORIENTACION A RESULTADOS 4.00 3.33 3.33 3.94
7 EFICIENCIA OPERATIVA 4.00 3.67 3.67 4.02
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EXCELENCIA EN EL SERVICIO (3.67)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.67
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso 3.9

Auta Super Prom Proc

TRABAJO EN EQUIPO (3.67)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.67
Supervisor 3.67
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso 4.15

At Cuper Pram Proc

IMPACTO E INFLUENCIA (3.00)

Competencia en via de desarrollo (en el nivel exigido).

] Valor :

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.64

At Super Pram Proc

CAPACIDAD ESTRATEGICA (3.33)

Competencia en via de desarrollo (en el nivel exigido).
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.33
Supervisor 3.33
Promedio Ponderado 3.33
Promedio Proceso 3.87

At Cuper Pram Proc

INNOVACION (3.00)

Competencia en via de desarrollo (en el nivel exigido).

Relacién Valor

Autoevaluacion 4.67
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.71

Auta Super Pram Prac

ORIENTACION A RESULTADOS (3.33)

Competencia en via de desarrollo (en el nivel exigido).

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.33
Promedio Ponderado B1e8
Promedio Proceso 3.94

Auta Super Prom Proc

EFICIENCIA OPERATIVA (3.67)

Competencia desarrollada (en el nivel exigido).

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.67
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso 4.02

At Cuper Pram Proc




Anélisis por Pregunta

e\/gluar ) COMERCIO
ESPECIALISTAS - NIVEL 4 - CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

EXCELENCIA EN
EL SERVICIO

1.- Responde a las demandas de los clientes brindandoles soluciones que excedan sus expectativas. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado “dod 2.5
Promedio 2
Proceso 402 145
1

.5

n

Auto Super Prom Proc

2.- Dedica tiempo para conocer a sus clientes e indagar sus necesidades actuales. (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio z
Proceso 398 s
1

.5

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Genera mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion de los clientes. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b

3.5
Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio z
Proceso - MER
i
0.5
]
Auto Super Prom Proc
TRABAJO EN
EQUIPO

4.- Realiza esfuerzos adicionales a sus funciones en situaciones criticas para su equipo de trabajo, de manera que logren los objetivos
planteados. (4.00)
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Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado A0l 2.5
Promedio 2
Proceso 408 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

5.- Evidencia disposicion para apoyar a sus compafieros a superar sus dificultades, logrando optimizar el trabajo colectivo. (4.00)

Relacion  Valor

|

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 0 R
1

0.5

1]

Auto Super Pram Proc

6.- Identifica problemas y propone alternativas de solucion para lograr un éptimo desempefio de su trabajo y el de los demas, siendo un aporte
para su equipo. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Supervisor 3.00 b

m 3u5
Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 403 11

1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
IMPACTO E
INFLUENCIA

7.- Asume un papel protagonico y toma decisiones, conciliando posiciones cuando surgen obstaculos frente a los objetivos del area. (3.00)

Relacion  Valor

=
"

5 —
Autoevaluacion 4.00 4.5 -
Supervisor 3.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 3.48 1.5
1

5

1]

Auto Super FProm Proc

8.- Fija objetivos para su equipo de trabajo e implementa herramientas para realizar el control de los avances. (3.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 363 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

9.- Fomenta la participacion e integra los diferentes estilos y habilidades de su equipo; brindandoles feedback respecto al cumplimiento de tareas.
(3.00)

Relacién  Valor Lo
Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 3.00 1

3.5

Promedio 3
Ponderado 3.00 2.5
Promedio 2
Proceso 380 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
CAPACIDAD

ESTRATEGICA

10.- Se preocupa por actualizarse constantemente de los acontecimientos en diferentes entornos que pueden generar un impacto en su area y/o
en sus funciones. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 i\ ;
Promedio -3
Ponderado SILY 2.5
Promedio z
Proceso 398 s

1

0.5

1]
Auto Super Pram Proc

11.- Elabora planes a corto y mediano plazo, analizando la informacion de manera oportuna. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 3.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado L

2.5

Promedio 2

Proceso 378 s

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

12.- Mantiene una red de apoyo para responder efectivamente ante futuros cambios que afecten su area. (3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

INNOVACION

4.00
3.00

3.00

3.84

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auta

Super Prom Proc

13.- Propone e implementa nuevas ideas para mejorar procesos y/o herramientas establecidas a fin de optimizar los tiempos y capacidad de
respuesta de su area de desempefio. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
3.00

3.00

3.68

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

Autao

Super FProm Proc

14.- Busca y propone alternativas novedosas y originales para solucionar los problemas, y explora las posibilidades de todas ellas. Se arriesga a
romper con los esquemas tradicionales. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
3.00

3.00

3.59

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auto

Super Pram Proc

15.- Participa activamente en la generacion de nuevas ideas, brindando propuestas y soluciones creativas y viables para el problema en

discusion. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
3.00

3.00

3.86

ORIENTACION A

RESULTADOS

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Auta

Supar Prom Proc

16.- Busca herramientas y adopta sistemas que le permitan agilizar sus labores, por lo cual obtiene resultados positivos de manera oportuna.

(3.00)




Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio 2
Proceso 289 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

17.- Madifica, por iniciativa propia, algunos comportamientos y/o métodos de trabajo, con el objetivo de mejorar su desempefio. (3.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 3.00 1
3.5
Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio z
Proceso B s
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

18.- Facilita acciones que ayudan a sus pares, contribuyendo con el logro de resultados positivos en su area. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

" Fa5
Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 410 1.

i
0.5
]
Auta Supar Prom Proc
EFICIENCIA
OPERATIVA

19.- Implementa herramientas, procedimientos o estandares para una adecuada organizacién de sus funciones. (3.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 3.00 1

3.5

Promedio 3
Ponderado 3.00 2.5
Promedio 2
Proceso 382 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

20.- Determina sus prioridades y respeta los plazos establecidos para la realizacion de sus actividades. (4.00)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso 409 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

21.- Ejecuta con agilidad y rapidez las actividades del dia a dia, sin afectar la calidad de los entregables. (4.00)

Relacion  Valor

|

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso R
1

0.5

1]

Auto Super Pram Proc




Analisis GAP
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ESPECIALISTAS - NIVEL 4 - CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Capacidad para brindar al cliente un servicio que exceda sus expectativas, asesorandolo y demostrando una atencion oportuna y de calidad.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.67 -0.33

TRABAJO EN EQUIPO

Es la capacidad para aportar positivamente dentro de los equipos en los cuales se involucra y trabajar de manera coordinada, contribuyendo al
logro efectivo de los objetivos comunes.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.67 -
Supervisor 3.67 -1.00

IMPACTO E INFLUENCIA

Es la capacidad de persuadir, convencer o influir en los demas con el fin de lograr que sigan un plan o una linea de accién para que contribuyan
a alcanzar sus objetivos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.67 -
Supervisor 3.00 -0.67

CAPACIDAD ESTRATEGICA

Es la habilidad para identificar y comprender las necesidades, oportunidades y amenazas que podrian impactar en los objetivos de su area o de
la organizacion, y de acuerdo a ello, generar estrategias que permitan afrontarlas de manera efectiva.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.33 -
Supervisor 3.33 -1.00
INNOVACION

Es la habilidad para idear e implementar soluciones nuevas para el crecimiento de los negocios y el aumento de la productividad mediante
mejoras de productos, servicios y/o procesos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.67 -
Supervisor 3.00 -1.67

ORIENTACION A RESULTADOS

Es la habilidad para establecer acciones que le permitan lograr los objetivos planteados, superando los obstaculos que interfieren en su
consecucion, logrando resultados de alta calidad. Asimismo, implica la disposicién para mejorar su desempefio de manera constante.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.33 -0.67

EFICIENCIA OPERATIVA

Habilidad que permite responder de manera efectiva a las necesidades que se generan en su puesto, organizando eficientemente su carga
laboral y recursos asignados, trabajando en funcion de los procedimientos establecidos a fin de cumplir con los objetivos en el tiempo previsto.

ESPECIALISTAS- NIVEL 4 - CATEGORIA 5 CARLOS GUILLERMO ESPINOZA JAUREGUI



Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.67 -0.33



Fortalezas y Areas de Desarrollo

BAN
e\/gl uar ) COMERCIO
ESPECIALISTAS - NIVEL 4 - CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPERNO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Responde a las demandas de los clientes brindandoles soluciones que excedan sus
: 75.00%
®expectativas. .
+(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Dedica tiempo para conocer a sus clientes e indagar sus necesidades actuales. 75.00%
(TRABAJO EN EQUIPO) Realiza esfuerzos adicionales a sus funciones en situaciones criticas para su equipo de trabajo, de 75.00%

*manera que logren los objetivos planteados.

(TRABAJO EN EQUIPO) Evidencia disposicion para apoyar a sus compaferos a superar sus dificultades, logrando optimizar el 75.00%
*trabajo colectivo. . 0

(CAPACIDAD ESTRATEGICA) Se preocupa por actualizarse constantemente de los acontecimientos en diferentes entornos que 75.00%
®pueden generar un impacto en su area y/o en sus funciones. ' 0

.(eOnZIUEéNrZQCION A RESULTADOS) Facilita acciones que ayudan a sus pares, contribuyendo con el logro de resultados positivos 75.00%

+(EFICIENCIA OPERATIVA) Determina sus prioridades y respeta los plazos establecidos para la realizacion de sus actividades. 75.00%

+(EFICIENCIA OPERATIVA) Ejecuta con agilidad y rapidez las actividades del dia a dia, sin afectar la calidad de los entregables. 75.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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Comentarios BANCO DE
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EVALUACION DE DESEMPERNO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Trabajo en equipo, Responsabilidad.
Indique 2 debilidades del colaborador

Soy perfeccionista y algunas veces impaciente.

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
Cooperacion Trabajo en Equipo
Indique 2 debilidades del colaborador

Impuntualidad Falta de organizacion

EVALUADO EVALUADOR
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