EVALUACION DESEMPERO ZOCALO
ZOCALO DESEMPERO

La escala de valoracién usada es:
No cumple=1

Cumple parcialmente = 2
Cumple habitualmente = 3
Siempre cumple = 4

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2015-12-21 08:56:17 hasta el 2015-12-22 11:13:41



No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion
Pares
Supervisor

Cliente Interno

Datos Personales

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO
EVALUACIONES 360

1713906343
DARIO GONZALO
MEJIA HERRERA
DUCHICELA'Y SAN JOSE
2020271
0981346089
MASCULINO
CASADO

MATRIZ
ADMINISTRACION
MENSAJERO
MENSAJERO

MARIA DE LOS MILAGROS PROMO CARRILLO GRADOS

GENERAL
GENERAL
1976-08-30

Peso Gestionadas
12.50% 1
25.00% 1
50.00% 2
12.50% 5

Finalizadas

1

1
2
5

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO

DARIO GONZALO MEJA HERRERA



Resumen General

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO

EVALUACIONES 360
Relacion Ot\)/t?elr?irdo
Auto Evaluacion 3.50
Cliente Interno 3.88
Pares 3.92
Supervisor 3.30
Promedio Ponderado Bi56)
Promedio Proceso 3.34

Yalor obtenido

Aute Evaluacion Cliznte Interno Pares Superviszor  Promedio PonderadBrormedic Proceso

Relacion

Competencia Auto I\E/\;a;?lzacion C\I/izlnotre ;/::Zg Su:)/:rl\(/)irsor Prc\)/néllgéio Prc\)/rilgéio

Interno Ponderado Proceso
1 Conocimiento del puesto 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.63
2 Planificaciéon y Resolucién 3.67 3.93 4.00 3.33 3.62 3.38
3 Integridad 3.50 4.00 4.00 3.50 3.69 3.43
4 Productividad 4.00 4.00 4.00 3.67 3.83 3.42
5 Habilidades de comunicacion 3.33 3.80 3.67 2.67 3.14 3.27
6 Trabajo en equipo 3.75 3.85 3.75 3.38 3.58 3.44
7 Habilidades de Direccion 3.00 3.87 4.00 3.17 3.44 3.11
8 Liderazgo 3.60 3.76 4.00 3.10 3.47 3.14
9 Foco en los clientes 3.20 3.96 4.00 3.00 3.40 3.30
10 gégg?;i?gfgedfe' ;L?tggjgsy 3.00 3.50 4.00 2.75 3.19 3.22
11 Cliente Interno 3.50 4.00 3.75 3.75 3.75 3.36

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO DARIO GONZALO MEJA HERRERA



Yalor

Auto evaluacion
CLIENTE IMTERMO
Pares

Superyvisor
Promedio Ponderacdo
Promedio Proceso

= ] o | |

Int

Hab Tra Hak
Conpetencia




Conocimiento del puesto (4.00)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Planificacion y Resolucion (3.62)

Relacion Valor ;

Autoevaluacion
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Integridad (3.69)

EEE ] Valor

Autoevaluacién
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Productividad (3.83)

Relacién Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Habilidades de comunicacion (3.14)

Analisis por Competencia

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
3.63

3.67
3.93
4.00
3.33
3.62
3.38

3.50
4.00
4.00
3.50
3.69
3.43

4.00
4.00
4.00
3.67
3.83
3.42

EVALUACIONES 360

Auto Clien Proc

Auto Clien Pares Prom Prac

Autao Clien Pares Prom Prac

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO

DARIO GONZALO MEJA HERRERA



Relacion Valor

Autoevaluacion 3.33
Cliente Interno 3.80
Pares 3.67
Supervisor 2.67
Promedio Ponderado 3.14
Promedio Proceso 3.27

Trabajo en equipo (3.58)

] Valor

Autoevaluacion 3.75
Cliente Interno 3.85
Pares 3.75
Supervisor 3.38
Promedio Ponderado 3.58
Promedio Proceso 3.44

Habilidades de Direccion (3.44)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.00
Cliente Interno 3.87
Pares 4.00
Supervisor 3.17
Promedio Ponderado 3.44
Promedio Proceso 3.11

Liderazgo (3.47)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.60
Cliente Interno 3.76
Pares 4.00
Supervisor 3.10
Promedio Ponderado 3.47
Promedio Proceso 3.14

Foco en los clientes (3.40)

Futao Clien Pares Super Pram Prac

Prom Proc

Auta Clien Parez Super Pram Prac

Auto Clien Pares Super Prom Proc




Relacion Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Organizacion del trabajo y generacién de resultados (3.19)

] Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Cliente Interno (3.75)

Relacion Valor

Autoevaluacién
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

3.20
3.96
4.00
3.00
3.40
3.30

3.00
3.50
4.00
2.75
3.19
3.22

3.50
4.00
3.75
3.75
3.75
3.36

Futao Clien Pares Super Pram Prac

Pt Clizn Pares Super Pram Prac

Auta Clien Parez Super Pram Prac




Conocimiento del

puesto

Anélisis por Pregunta

EVALUACIONES 360

1.- Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.- Posee los conocimie

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Planificacion y
Resolucién

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3.64

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3.62

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO
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Autao

Clien Pares

Super Prom Proc

ntos y habilidades necesarios para el puesto. (4.00)
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Auto

Clien Pares

Super Prom Proc

3.- Trabaja de forma organizada. (3.75)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon
Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.- Requiere una supervision minima. (3.60)

4.00
4.00
4.00
3.50

3.75

3.46

k2 b3 L D
A o om .
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Auto

Clien Pares

Super Prom Proc

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO

DARIO GONZALO MEJA HERRERA




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Fub
Cliente Interno  3.80 Za2

2u
Pares 4.00 a4
Supervisor 3.50 3 z
Promedio 1:2
Ponderado SHEY 0.8
Promedio 0.4
Proceso Sl 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc

5.- Identifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente. (3.50)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  4.00 Zaz

2.5
Pares 4.00 ot
Supervisor 3.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado SED 0.
Promedio L
Proceso shel 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc
Integridad

6.- Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto. (3.63)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Fub
Cliente Interno  4.00 Za2

2u
Pares 4.00 a4
Supervisor 3.50 3 z
Promedio 1:2
Ponderado £i158 0.8
Promedio 0.4
Proceso Sl 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc

7.- Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional. (3.75)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o)
Cliente Interno  4.00 a2

2.8
Pares 4.00 oot
Supervisor 3.50 ; E
Promedio 1:2
Ponderado e 0.5
Promedio 0.4
Proceso e 0

Auto Clien Pares Super Praom Prac

8.- Se compromete con la visién, mision y objetivos de la organizacion y actta de acuerdo a ellas. (3.75)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Cliente Interno  4.00 Za2

2u
Pares 4.00 a4
Supervisor 3.50 3 z
Promedio 1:2
Ponderado £his 0.8
Promedio 0.4
Proceso Siie 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc

9.- Demuestra consistencia entre sus acciones, sus principios y valores. Se lo considera un lider auténtico. (3.63)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 o
Cliente Interno  4.00 Zaz

2.8
Pares 4.00 ot
Supervisor 350 ; z
Promedio 1:2
Ponderado SilE 0.
Promedio L
Proceso shze 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

Productividad

10.- Consigue los objetivos. (3.75)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Cliente Interno  4.00 Za2

2u
Pares 4.00 a4
Supervisor 3.50 3 z
Promedio 1:2
Ponderado £ 0.8
Promedio 0.4
Proceso S 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc

11.- Puede manejar varios proyectos a la vez. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o)
Cliente Interno  4.00 a2

2.8
Pares 4.00 oot
Supervisor 4.00 ; 2
Promedio 1:2
Ponderado Sy 0.5
Promedio 0.4
Proceso fest 0

Auto Clien Pares Super Praom Prac

12.- Consigue los estandares de productividad. (3.75)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Cliente Interno  4.00 Za2

2u
Pares 4.00 a4
Supervisor 3.50 3 z
Promedio 1:2
Ponderado £his 0.8
Promedio 0.4
Proceso St 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc

Habilidades de
comunicacion

13.- Articula ideas de forma eficaz. (3.10)

Relacién  Valor z
Autoevaluacion 3.00 o
Cliente Interno  3.80 Zaz

2.8
Pares 4.00 o
Supervisor 2.50 3 z
Promedio 1:2
Ponderado Sy 0.8
Promedio L
Proceso 322 0

Auto Clien Fares Super Prom Proc

14.- Participa en las reuniones. (2.83)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion  3.00 Feb
Cliente Interno  3.60 Za2

2.6
Pares 3.00 o4
Supervisor 2.50 2

1.6
Promedio 1.3
Ponderado Ll 0.8
Promedio 0.4
Proceso SLILS 0

Auto Clien FPares Super Prom Proc
15.- Sabe escuchar (3.50)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o)
Cliente Interno  4.00 taz

2.8
Pares 4.00 oo
Supervisor 3.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado Sezl 0.8
Promedio g
Proceso g 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

Trabajo en equipo

16.- Sabe trabajar en equipo. (3.50)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno  4.00
Pares 4.00
Supervisor 3.00
Promedio

Ponderado £HEY
Promedio

Proceso S8

17.- Ayuda a su equipo.

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Cliente Interno  4.00
Pares 4.00
Supervisor 3.50
Promedio

Ponderado e
Promedio

Proceso s

18.- Trabaja bien con distintos tipos de persona. (3.75)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno  4.00
Pares 4.00
Supervisor 3.50
Promedio

Ponderado L7
Promedio

Proceso e

19.- Participa en conversaciones de grupo. (3.30)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Cliente Interno  3.40
Pares 3.00
Supervisor 3.50
Promedio

Ponderado SLEl
Promedio

Proceso siedl

Habilidades de
Direccion

20.- Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area (3.63)

4
Jub
3.2
2
2.4

2

1.6

1.2

0.5

0.d

1]
Auta Clien Pares Super Prom Proc

(3.75)

4
3aB
Ja2
2.8
2a4
2
1.6
1.2
0.5
0.
1]
Auto Clien Pares Super Prom Proc
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Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Cliente Interno  4.00

Pares 4.00
Supervisor 3.50
Promedio
Ponderado £liEe
Promedio
Proceso Sl

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta Clien Pares Super Prom Proc

21.- Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos. (3.33)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Cliente Interno  3.60

Pares 4.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sl
Promedio
Proceso 2k

k2 b3 L D
A o om .

= s e e
.

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto Clien Pares Super Prom Proc

22.- Motiva a su equipo para conseguir los objetivos. (3.38)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Cliente Interno  4.00

Pares 4.00

Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Elisie

Promedio

Proceso iU
Liderazgo

e e ]
DR

= = e
.

= B O k3 T R B D R T R

Auta Clien Paresz Super Praom Prac

23.- Demuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. (3.75)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno  4.00

Pares 4.00
Supervisor 3.50
Promedio
Ponderado e
Promedio
Proceso SHll

L kB2 R L D
= s om R

= f 00 k2 I B O3 R F B

Auto Clien Pares Super Praom Prac

24.- Demuestra una fuerte orientacion al éxito. (3.48)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Cliente Interno  3.80 Za2

2u
Pares 4.00 a4
Supervisor 3.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado e 0.8
Promedio 0.4
Proceso sl 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc

25.- Toma riesgos calculando, investigando y evaluando diferentes objetivos y toma sus decisiones basado en la informacion que dispone. (3.45)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  3.60 Zaz

2.8
Pares 4.00 ot
Supervisor 3.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado S 0.
Promedio L
Proceso SHO 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

26.- Genera buenas ideas, explora nuevos caminos para solucionar problemas, es innovador en las soluciones. (3.33)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 o
Cliente Interno  3.60 a2

2.8
Pares 4.00 o4
Supervisor 3.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado Sl 0.8
Promedio g
Proceso . 0

Auta Clien Paresz Super Praom Prac

27.- Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacion, ante indicadores cambiantes y en situaciones
inesperadas. (3.35)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 3.00 o)
Cliente Interno  3.80 a2

2.8
Pares 4.00 oot
Supervisor 3.00 ; E
Promedio 1:2
Ponderado Sl 0.5
Promedio 0.4
Proceso sz 0

Auto Clien Pares Super Praom Prac

Foco en los clientes

28.- Asume responsabilidades y generan iniciativas que buscan la forma de servir mejor a los clientes. (3.50)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

29.- Busca, analizay da

Relacion  Valor

4.00
4.00
3.00

3.50

3.26

Autoevaluacion 3.00

Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.80
4.00
3.00

3.35

3.27

4
3.6
3.2
2.5
2.4

2
1.6
1.2
0.5
0.4
0
Auta Clien Pares Super Prom Proc
seguimiento a las opiniones relacionados con los productos o servicios entregados (3.35)
4
3.6
Fa2
2.5
2.4
z
1.6
1.2
0.5
0.4
0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

30.- Comprende las necesidades de los clientes, tanto las ocultas como las expresadas. (3.38)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00
3.00

3.38

3.38

= = e e e e ]
= = L

= B O k3 T R B D R T R

Auta Clien Paresz Super Praom Prac

31.- Construye relaciones de largo plazo basadas en ser visto por el cliente como socio y asesor confiable. (3.38)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00
3.00

3.38

3.33

= s e [T I ]
= s om L

B = S R i T R

Auto

Clien Parez Super Prom Proc

32.- Crea ambientes que se concentran alrededor de los clientes y les dan soporte a que estos mejoren (3.38)




Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 Fub
Cliente Interno  4.00 Za2

2u
Pares 4.00 a4
Supervisor 3.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado Sl 0.8
Promedio 0.4
Proceso Sl 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc

Organizacion del
trabajo y
generacion de
resultados

33.- Crea planes que priorizan y establecen los cursos de accion. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Feb
Cliente Interno  3.40 Za2

2.6
Pares 4.00 2.4
Supervisor 3.00 2

1.6
Promedio 1.3
Ponderado SLEY 0.8
Promedio 0.4
Proceso Sz 0

Auto Clien FPares Super Prom Proc

34.- Elimina las barreras y los obstaculos organizacionales que estan impidiendo el lograr resultados. (3.08)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 o
Cliente Interno  3.60 Zaz

2.8
Pares 4.00 ot
Supervisor 250 ; z
Promedio 1:2
Ponderado St 0.
Promedio L
Proceso ey 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

Cliente Interno

35.- Actla proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo. (3.88)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion  3.00 Fub
Cliente Interno  4.00 Za2

2u
Pares 4.00 a4
Supervisor 4.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado £Hiels 0.8
Promedio 0.4
Proceso sl 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc

36.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actiia sin que le digan lo que tiene que hacer. (3.88)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Fub
Cliente Interno  4.00 Za2

2u
Pares 4.00 a4
Supervisor 4.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado £Hiels 0.8
Promedio 0.4
Proceso Sz 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc

37.- Cumple con los ofrecimientos que pacté con sus clientes internos. (3.75)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  4.00 Zaz

2.8
Pares 4.00 ot
Supervisor 350 ; z
Promedio 1:2
Ponderado e 0.
Promedio L
Proceso s 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

38.- Mantiene la calma y la objetividad atn cuando se encuentra en medio de una discusion. (3.50)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Cliente Interno  4.00 a2

2.8
Pares 3.00 o4
Supervisor 3.50 ; z
Promedio 1:2
Ponderado Sl 0.8
Promedio g
Proceso e 0

Auta Clien Paresz Super Praom Prac




Conocimiento del puesto

Andalisis GAP

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO
EVALUACIONES 360

Autoevaluacion
Cliente Interno
Pares

Supervisor

Planificacion y Resolucion

Valor Brecha
4.00 -
4.00 0.00
4.00 0.00
4.00 0.00

Autoevaluacion
Cliente Interno
Pares

Supervisor

Integridad

Valor Brecha
3.67 --
3.93 0.26
4.00 0.33
3.33 -0.34

Autoevaluacion
Cliente Interno
Pares

Supervisor

Productividad

Valor Brecha
3.50 -
4.00 0.50
4.00 0.50
3.50 0.00

Autoevaluacion
Cliente Interno
Pares

Supervisor

Habilidades de comunicacién

Valor Brecha
4.00 -
4.00 0.00
4.00 0.00
3.67 -0.33

Autoevaluacion
Cliente Interno
Pares

Supervisor

Trabajo en equipo

Valor Brecha
3.33 -
3.80 0.47
3.67 0.34
2.67 -0.66

Autoevaluacion
Cliente Interno
Pares

Supervisor

Valor Brecha
3.75 -
3.85 0.10
3.75 0.00
3.38 -0.37

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO

DARIO GONZALO MEJIA HERRERA



Habilidades de Direcciéon

Autoevaluacion 3.00 -
Cliente Interno 3.87 0.87
Pares 4.00 1.00
Supervisor 3.17 0.17
Liderazgo

Autoevaluacion 3.60 --
Cliente Interno 3.76 0.16
Pares 4.00 0.40
Supervisor 3.10 -0.50

Foco en los clientes

Autoevaluacion 3.20 -

Cliente Interno 3.96 0.76
Pares 4.00 0.80
Supervisor 3.00 -0.20

Organizacion del trabajo y generacion de resultados

Autoevaluacion 3.00 -

Cliente Interno 3.50 0.50
Pares 4.00 1.00
Supervisor 2.75 -0.25

Cliente Interno

Autoevaluacion 3.50 -
Cliente Interno 4.00 0.50
Pares 3.75 0.25

Supervisor 3.75 0.25



Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO
EVALUACIONES 360

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Gonocimiento del puesto) Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. 100.00%
(Conocimiento del puesto) Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. 100.00%
(Productividad) Puede manejar varios proyectos a la vez. 100.00%
(Cliente Interno) Actlia proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo. 95.83%
(¢liente Interno) Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actlia sin que le digan lo que tiene que hacer. 95.83%
(Planificacion y Resolucion) Trabaja de forma organizada. 91.67%
(ytegridad) Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional. 91.67%
(Wtegridad) Se compromete con la visién, misién y objetivos de la organizacion y actta de acuerdo a ellas. 91.67%
(Productividad) Consigue los objetivos. 91.67%
(Productividad) Consigue los estandares de productividad. 91.67%
(Jrabajo en equipo) Ayuda a su equipo. 91.67%
(drabajo en equipo) Trabaja bien con distintos tipos de persona. 91.67%
(Liderazgo) Demuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. 91.67%
(Cliente Interno) Cumple con los ofrecimientos que pact6 con sus clientes internos. 91.67%
(itegridad) Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto. 87.50%
(tegridad) Demuestra consistencia entre sus acciones, sus principios y valores. Se lo considera un lider auténtico. 87.50%
(§labilidades de Direccién) Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area 87.50%
(Planificacion y Resolucion) Requiere una supervision minima. 86.67%
(Planificacion y Resolucion) Identifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente. 83.33%
(§labilidades de comunicacion) Sabe escuchar 83.33%
(Jrabajo en equipo) Sabe trabajar en equipo. 83.33%
(§oco en los clientes) Asume responsabilidades y generan iniciativas que buscan la forma de servir mejor a los clientes. 83.33%
(Cliente Interno) Mantiene la calma y la objetividad atn cuando se encuentra en medio de una discusion. 83.33%
(biderazgo) Demuestra una fuerte orientacion al éxito. 82.50%
(Liderazgg) Toma riesgos calculando, investigando y evaluando diferentes objetivos y toma sus decisiones basado en la 81.67%
ifformacion que dispone.

(§labilidades de Direccion) Motiva a su equipo para conseguir los objetivos. 79.17%
(§oco en los clientes) Comprende las necesidades de los clientes, tanto las ocultas como las expresadas. 79.17%
(Foco en los clientes) Construye relaciones de largo plazo basadas en ser visto por el cliente como socio y asesor confiable. 79.17%
(§oco en los clientes) Crea ambientes que se concentran alrededor de los clientes y les dan soporte a que estos mejoren 79.17%
(Liderazgo) Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacion, ante indicadores 78.33%
cambiantes y en situaciones inesperadas.

(§oco en los clientes) Busca, analiza y da seguimiento a las opiniones relacionados con los productos o servicios entregados 78.33%
(sabilidades de Direccion) Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos. 77.50%
HhAde/22a5 Gzene/a-huenas |deas, explora nuevos caminog pard Seluciepal prablemass £s innovador en las soluciones. { (.9U%



(Jrabajo en equipo) Participa en conversaciones de grupo.
(Qrganizacion del trabajo y generacion de resultados) Crea planes que priorizan y establecen los cursos de accion.

(§labilidades de comunicacion) Articula ideas de forma eficaz.

(Organizacion del trabajo y generacion de resultados) Elimina las barreras y los obstaculos organizacionales que estan impidiendo
e lograr resultados.

(§labilidades de comunicacion) Participa en las reuniones.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

76.67%
76.67%
70.00%

69.17%
60.83%



Comentarios

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO
EVALUACIONES 360

No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR

EVALUACION DESEMPERO ZOCALO DARIO GONZALO MEJA HERRERA
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