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SISTEMA DE GESTI6N DEL PROGRESO LABORAL AfO 2015 - GRUPO 2
EVALUACION DE DESEMPERAO

No. Identificacion : 157265504
Nombres: DANIELA SOLANGE
Apellidos: ATENAS VILLARROEL
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: FEMENINO
Estado Civil: CASADO
Agencia: GRUPO EFE
Departamento : PERSONAS
Cargo: JEFA DE DESARROLLO Y CALIDAD DE VIDA
Nivel Jerarquico: JEFATURAS
Jefe Inmediato: JACQUELINE HERRERA ORREGO
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 0

Supervisor 100.00% 1 1
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SISTEMA DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL ARO 2015 - GRUPO 2
EVALUACION DE DESEMPEfRO

Relacion Ol;/tzlr?irdo
Auto Evaluacion 0.00
Supervisor 3.92
Promedio Ponderado 3.92
Promedio Proceso 4.37
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Auto Evaluacion Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

ClEPEtEs Auto I\E/\?;(I)L:acion Su;\)/:rl\cljirsor Promed i\c/)all-’%rnderado Prome(\jliecl)l(?:’rroceso
1 Trabajo en Equipo 0.00 4.00 4.00 1.92
2 Iniciativa y Disposicion al Aprendizaje 0.00 3.33 3.33 1.89
3 Calidad del Trabajo 0.00 4.33 4.33 1.88
4 Conocicmiento del Trabajo 0.00 4.00 4.00 1.89
5 Capacidad Resolutiva o decisional 0.00 4.00 4.00 1.94
6 Direccion de grupos y liderazgo 0.00 3.50 3.50 1.88
7 Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo 0.00 4.00 4.00 1.82
8 Gestion de los Procesos 0.00 4.00 4.00 1.80

Planificacion Estratégica (Conciencia
Estratégica)

10 Seguridad y Prevencion de Riesgos 0.00 4.00 4.00 1.99

0.00 4.00 4.00 1.86
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SISTEMA DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL ARO 2015 - GRUPO 2
EVALUACION DE DESEMPERO

Trabajo en Equipo (4.00)

EEE ] Valor ;
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Supervisor 4.00
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Iniciativa y Disposicién al Aprendizaje (3.33)

Relacion Valor ;
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Calidad del Trabajo (4.33)
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Autoevaluacion 0.00 b s e e e o e
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Supervisor 4.33
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e L R SR PR G R
U0 L = bt = ot = it = it = el

Auta Sypar Pram Prac

Conocicmiento del Trabajo (4.00)
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Capacidad Resolutiva o decisional (4.00)

SISTEMA DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL AfiO
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Relacion Valor

Autoevaluacion 0.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00

Promedio Proceso 1.94

Direccién de grupos y liderazgo (3.50)
] Valor
Autoevaluacion 0.00
Supervisor 3.50
Promedio Ponderado 3.50

Promedio Proceso 1.88

Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo (4.00)

Relacion Valor

Autoevaluacién 0.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00

Promedio Proceso 1.82

Gestion de los Procesos (4.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 0.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00

Promedio Proceso 1.80

Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica) (4.00)
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Seguridad y Prevencion de Riesgos (4.00)
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SISTEMA DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL AfO 2015 - GRUPO 2
EVALUACION DE DESEMPERO

Trabajo en Equipo

1.- Fomenta y estimula la colaboracion entre los miembros de su unidad. (4.00)

Relacion  Valor

G
Autoevaluacion 0.00 |s5.4
Supervisor 400 |FE T
4.2
Promedio 3.5
Ponderado 4.00 3
Promedio 2.4
Proceso 1.98 1.5
1.2
0.6
]

Auta Supar Prom Proc

2.- Ensefia y entrega metodologias y técnicas para el trabajo en equipo. (4.00)

Relacion  Valor

6
Autoevaluaciéon  0.00 5.4 4
Supervisor 400 |HE T

4.2

Promedio 3.0
Ponderado 4.00 3
Promedio 24
Proceso 1.89 1.5
1.2

0.6
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Aut o Super Pram Proc

3.- Transmite claramente los objetivos prioritarios de la unidad a los miembros de su equipo. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 0.00

Supervisor 4.00

Promedio
Ponderado
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Iniciativay
Disposicién al
Aprendizaje

4.- Percibe las situaciones problematicas para su unidad, generando alternativas de solucion que permita prevenir el impacto del problema. (4.00)
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Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso 5
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Auto Super Prom Proc

5.- Mantiene informado a sus colaboradores con datos que les faciliten la oportuna toma de decisiones. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso Lot
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6.- Incentiva la generacion e

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 0.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado sl
Promedio
Proceso 182

Calidad del Trabajo

intercambio de conocimientos y experiencias al interior de la Gerencia. (3.00)
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Auta Supar Prom Proc

7.- Estimula a sus colaboradores en la revisién, analisis y mejoramiento de la calidad del trabajo realizado. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso L
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Aut o Super Pram Proc

8.- Realiza un trabajo destacado por los estandares de calidad alcanzados y entrega apoyo directo a sus colaboradores buscando mejorar los
estandares de calidad del trabajo de su equipo. (4.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso S

9.- Retroalimenta a sus colaboradores respecto del estandar de calidad del trabajo que realiza y los apoya en mejorarlos. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso L

Conocicmiento del
Trabajo

10.- Refuerza el conocimiento y comprension de los procedimientos y normativas. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado s
Promedio
Proceso L)

11.- Controla la correcta aplicacion y actualizacion de los procedimientos y normativas al interior de la unidad (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso Lty

12.- Controla que los miembros de su unidad cuenten con los conocimientos requeridos para el desarrollo de su trabajo. (4.00)
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Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso S

13.- Incentiva al interior

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso Lot
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Super Prom Proc

de su unidad, la profundizacién del conocimiento requerido para el desempefio de las personas en su cargo. (4.00)

L B N
= s om

= e ek
.

E=JL- I I R R e S

Auto
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14.- Controla que sus colaboradores identifiquen a sus proveedores y clientes internos/externo, asi como reconozcan el impacto que la gestion
realizada tiene sobre el flujo de trabajo. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 0.00
Supervisor 4.00

Promedio

Ponderado Aol

Promedio

Proceso S

Capacidad
Resolutiva o
decisional
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Auta

Super Prom Proc

15.- Recuerda regularmente a sus colaboradores, las consideraciones que deben tener sobre las personas, materiales de trabajo y procesos, al

momento de tomar una decision. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso e

[ R e |
= = s ow

= R = b
.

= & k) 00 xR 0D R 3

Auta

Super Prom Proc

16.- Controla que sus colaboradores tomen decisiones dentro del rango de responsabilidad definido para cada cargo. (4.00)




Relacion  Valor

b o—
Autoevaluacion 0.00 | 5.4
Supetvisor 400 |FET

4.2
Promedio 3.6
Ponderado 4.00 3
Promedio 2.4
Proceso 1.95 1.8
1.2
0.6
1]

Auto Super Prom Prac

17.- Promueve el apoyo entre pares y jefaturas frente a la toma de decisiones criticas o de alto impacto organizacional. (4.00)

Relacion  Valor

[
Autoevaluacion 0.00 5.4
Supervisor 4.00 :-2 S e e S e e e A e

Promedio fim
Ponderado 4.00 3
Promedio 24
Proceso 1.89 1.8
1.2
0.6
1]

Auto Super Pram Proc

Direccién de
grupos y liderazgo

18.- Retroalimenta regularmente a sus colaboradores respecto del logro de los objetivos comprometidos por la unidad. (3.00)

Relacion  Valor

6 —
Autoevaluacion 0.00 | 5.4
Supetrvisor 300 |¥E T
4.2 —+ :
Promedio a6 -
Ponderado 3.00 3
Promedio 2.4
Proceso 182 1.8
1.2
0.6
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Auto Super Prom Proc

19.- Coordina los esfuerzos individuales de sus colaboradores, orientandolos al logro de los objetivos comunes. (4.00)

Relacion  Valor

[
Autoevaluacion 0.00 5.4
Supervisor 400 |FE .

4.2
Promedio a.g
Ponderado 4.00 K
Promedio 2.4
Proceso 1.95 1.8
1.2
0.6
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Auto Super Prom Proc

20.- Comunica regularmente los objetivos de la unidad a fin de lograr que todos sus colaboradores estén al tanto de las metas comprometidas.
(3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso e
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Auta

Super Prom Proc

21.- Refuerza positivamente en sus colaboradores el esfuerzo y logro de los objetivos y metas establecidas para su unidad. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso L

Satisfaccion al
Cliente Interno y/o
Externo
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Super Pram Proc

22.- Controla periédicamente que el trabajo realizado por los colaboradores de su unidad respondan a los estandares de calidad definidos

previamente. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado SILY
Promedio
Proceso ——
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Super Pram Proc

23.- Se contacta regularmente con su cliente interno/externo, a fin de determinar nuevos requerimientos. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado D
Promedio
Proceso 184

Gestion de los
Procesos
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Auta

Supar Prom Proc

24.- Estimula a sus colaboradores a proponer mejoras a los procesos efectuados por su unidad. (4.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

0.00
4.00

4.00

1.77
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Auta

Super Prom Proc

25.- Aplica, controla y hace seguimiento de las mejoras al proceso en términos de calidad, costos, seguridad y satisfaccion del cliente interno y/o

externo. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Planificacion
Estratégica
(Conciencia
Estratégica)

0.00
4.00

4.00

1.82
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26.- Revisa y realiza ajustes oportunos a los planes de accién definidos para el cumplimiento de las metas estratégicas entregadas a su unidad.

(4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

0.00
4.00

4.00

1.77
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27.- Entrega y controla los recursos de manera oportuna a sus colaboradores a fin de realizar las tareas asociadas al cumplimiento de las metas

definidas. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Seguridad y
Prevencion de
Riesgos

0.00
4.00

4.00

1.95
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Auto

Super Pram Proc

28.- Controla el cumplimiento de las normativas y procedimientos de seguridad definidos por la organizacion. (4.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso e
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Auta

Super Prom Proc

29.- Desarrolla acciones que promuevan el autocuidado al interior de su unidad, fomentando la realizaciéon de un trabajo seguro entre sus

colaboradores. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado SILL
Promedio
Proceso Lt
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SISTEMA DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL ARO 2015 - GRUPO 2
EVALUACION DE DESEMPEfRO

Trabajo en Equipo

Capacidad para generar relaciones interpersonales efectivas, integrando y afiatando al equipo de trabajo. Presenta disposicion a actuar
conjuntamente con otras personas, buscando una acciéon comun con determinado fin.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Supervisor 4.00 4.00

Iniciativa y Disposicion al Aprendizaje

Capacidad para actuar eficazmente en situaciones de eventual falta de supervision, imprevistas o de emergencia. Capacidad y nivel de interés
por aprender nuevos procedimientos y técnicas, mejorandolas y proponiendo acciones para incrementar sus conocimientos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 --
Supervisor 3.33 3.33

Calidad del Trabajo

Grado de preocupacion que evidencia por la calidad de su trabajo y la mejora contindia de su desemperio, respetando los valores de la
organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 --
Supervisor 4.33 4.33

Conocicmiento del Trabajo

Grado de conocimientos generales y especificos que demanda el desempefio del cargo, tales como; conceptos, técnicas, fundamentos, normas,
procedimientos; sistemas,métodos, esquemas y formas de trabajo.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Supervisor 4.00 4.00

Capacidad Resolutiva o decisional

Capacidad para evaluar y elegir diversas alternativas de decision considerando su oportunidad, relacion costo beneficio y otros elementos,
variables o situaciones que las condicionan, como asimismo, los efectos de las decisiones que se adoptan. Dentro del grado de discrecionalidad
0 ambito otorgado por la jefatura directa.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 --
Supervisor 4.00 4.00

Direccién de grupos y liderazgo

Capacidad para alinear la accion de su equipo, alentando y motivando a brindar el maximo de su potencial en el cometido de sus objetivos,
inspirando confianza y anticipando escenarios (nétese que esta habilidad no depende, necesariamente, de una autoridad jerarquica).

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Supervisor 3.50 3.50

Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo

Actitud para detectar y comprender las necesidades del cliente (interno y/o externo), atendiendo los requerimientos de manera oportuna y
adecuada.

SISTEMA DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL AfiO
2015 - GRUPO 2 DANIELA SOLANGE ATENAS VILLARROEL



Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 --
Supervisor 4.00 4.00

Gestion de los Procesos

Asegurar la generacion, ejecucion y mejora continua de los procesos/procedimientos/actividades que garanticen el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos por la organizacién en el menor tiempo y costo posible.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Supervisor 4.00 4.00

Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica)

Capacidad para considerar los lineamientos y focos estratégicos de la empresa en la planificacion de las actividades, labores o tareas propias
del cargo, proveyendo o solicitando los recursos necesarios para la realizacion de éstas.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Supervisor 4.00 4.00

Seguridad y Prevencion de Riesgos

Preocupacion por la seguridad y prevencion de riesgos en su area de trabajo y medio ambiente, identificando y analizando situaciones de
riesgos, reportandolas como acciones o condiciones inseguras, procurando el cumplimiento, mantencion y mejoramiento de los procedimientos
seguros, con el fin de garantizar los estandares de seguridad definidos por la organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Supervisor 4.00 4.00



Fortalezas y Areas de Desarrollo
evaluar y @) oo

SISTEMA DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL AfO 2015 - GRUPO 2
EVALUACION DE DESEMPERO

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
o(Calidad del Trabajo) Estimula a sus colaboradores en la revision, analisis y mejoramiento de la calidad del trabajo realizado.
o(Trabajo en Equipo) Fomenta y estimula la colaboracion entre los miembros de su unidad.
o(Trabajo en Equipo) Ensefia y entrega metodologias y técnicas para el trabajo en equipo.

o(Trabajo en Equipo) Transmite claramente los objetivos prioritarios de la unidad a los miembros de su equipo.

(Iniciativa y Disposicion al Aprendizaje) Percibe las situaciones problematicas para su unidad, generando alternativas de solucion
®que permita prevenir el impacto del problema.

(Calidad del Trabajo) Realiza un trabajo destacado por los estandares de calidad alcanzados y entrega apoyo directo a sus
®colaboradores buscando mejorar los estandares de calidad del trabajo de su equipo.

(Calidad del Trabajo) Retroalimenta a sus colaboradores respecto del estandar de calidad del trabajo que realiza y los apoya en
*mejorarlos.

+(Conocicmiento del Trabajo) Refuerza el conocimiento y comprension de los procedimientos y normativas.

(Conocicmiento del Trabajo) Controla la correcta aplicacion y actualizacion de los procedimientos y normativas al interior de la
o
unidad

(Conocicmiento del Trabajo) Controla que los miembros de su unidad cuenten con los conocimientos requeridos para el desarrollo
®de su trabajo.

(Conocicmiento del Trabajo) Incentiva al interior de su unidad, la profundizacién del conocimiento requerido para el desempefio de
®las personas en su cargo.

(Conocicmiento del Trabajo) Controla que sus colaboradores identifiquen a sus proveedores y clientes internos/externo, asi como
®reconozcan el impacto que la gestion realizada tiene sobre el flujo de trabajo.

(Capacidad Resolutiva o decisional) Recuerda regularmente a sus colaboradores, las consideraciones que deben tener sobre las
®personas, materiales de trabajo y procesos, al momento de tomar una decision.

(Capacidad Resolutiva o decisional) Controla que sus colaboradores tomen decisiones dentro del rango de responsabilidad
*definido para cada cargo.

(Capacidad Resolutiva o decisional) Promueve el apoyo entre pares y jefaturas frente a la toma de decisiones criticas o de alto
®impacto organizacional.

(Direccion de grupos y liderazgo) Coordina los esfuerzos individuales de sus colaboradores, orientandolos al logro de los objetivos
L[]
comunes.

(Direccion de grupos y liderazgo) Refuerza positivamente en sus colaboradores el esfuerzo y logro de los objetivos y metas
®establecidas para su unidad.

(Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo) Controla periddicamente que el trabajo realizado por los colaboradores de su unidad
®respondan a los estandares de calidad definidos previamente.

(Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo) Se contacta regularmente con su cliente interno/externo, a fin de determinar nuevos
*requerimientos.

o(Gestion de los Procesos) Estimula a sus colaboradores a proponer mejoras a los procesos efectuados por su unidad.

(Gestion de los Procesos) Aplica, controla y hace seguimiento de las mejoras al proceso en términos de calidad, costos, seguridad
°y satisfaccion del cliente interno y/o externo.

(Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica)) Revisa y realiza ajustes oportunos a los planes de accién definidos para el
*cumplimiento de las metas estratégicas entregadas a su unidad.

(Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica)) Entrega y controla los recursos de manera oportuna a sus colaboradores a fin
®de realizar las tareas asociadas al cumplimiento de las metas definidas.

(Seguridad y Prevencion de Riesgos) Controla el cumplimiento de las normativas y procedimientos de seguridad definidos por la
®organizacion.

(Seguridad y Prevencion de Riesgos) Desarrolla acciones que promuevan el autocuidado al interior de su unidad, fomentando la
®realizacion de un trabajo seguro entre sus colaboradores.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

80.00%
60.00%
60.00%
60.00%

60.00%
60.00%

60.00%
60.00%
60.00%

60.00%
60.00%
60.00%
60.00%
60.00%
60.00%
60.00%
60.00%
60.00%

60.00%
60.00%
60.00%

60.00%
60.00%
60.00%
60.00%
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No existen Areas de Desarrollo
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EVALUACION DE DESEMPERO

No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR
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