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EVALUACION HABILIDADES - OBRAINSA

La presenta evaluacién de habilidades consiste en un proceso sistematico y periédico que nos ayudara a estimar, cuantificar el grado de eficacia
y eficiencia de las personas en el desempefio de sus puestos de trabajo, mostrandoles sus puntos fuertes y oportunidades de mejora con el fin
de optimizar su desarrollo profesional.

El objetivo principal es poder identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para establecer planes de formacion, reforzar sus técnicas de
trabajo y gestionar el desarrollo profesional de sus trabajadores.

La evaluacion se basa en actividades que impactan al éxito de la organizacion, no a caracteristicas de la persona como son la edad, el sexo o la
antigliedad en la organizacion.

Con la aplicacién de este tipo de evaluacion, los colaboradores tienen la oportunidad de conocer los aspectos que deben mejorar para ser mas
eficaces y aumentar sus posibilidades de promocioén y desarrollo.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaron en cuenta para rendir la evaluacién de desempefio son:

Vision Estratégica
Solucién de Conflictos
Toma de Decisiones
Direccion de Personas
Pertenencia Organizacional
Trabajo en Equipo
Prevencion de Riesgos
Orientacién a Resultados
Comunicacion

La escala de valoracion usada es:

Insatisfactorio = 1

Necesita mejorar = 2

Cumple parcialmente las expectativas = 3
Cumple las expectativas = 4

Excede las expectativas = 5

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2015-11-30 03:38:54 hasta el 2016-03-03 04:47:28
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No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Pares/cliente Interno

Datos Personales

EVALUACION HABILIDADES OBRAINSA 2015

EVALUACION DE DESEMPERO

10144581
MILAGROS
ESCOBAR ROZAS

FEMENINO
CASADO
OFICINA SAN ISIDRO

GERENCIA DE GGHH Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
GERENTE DE GGHH Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

LIDER ESTRATEGICO

GRAHAM ARTHUR SEARLES RODEN
PSICOLOGIA

POSTGRADO

1976-08-22
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5
1
6

ZOBRAINSA

Finalizadas

0

5
1
4
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Resumen General
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EVALUACION HABILIDADES OBRAINSA 2015

EVALUACION DE DESEMPERO

Relacion Ot\)/teélr?irdo
Auto Evaluacion 0.00
Pares/cliente Interno 4.01
Subordinado 3.91
Supervisor 4.41
Promedio Ponderado 4.11
Promedio Proceso 3.35
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Yalor obtenido
[ ]
cmumm:.nwm-nmm

1
Aute Evaluacibwarescliesnte Intermo Subordinado Superviszor  Promedio PonderadBrormedic Proceso

Relacion

Valor Valor
Sl G Auto I\E/\?zli?l;acion Pares/cl\i/ear:(t)(; Interno Sub\(;racli(i)r:ado Su:)/:rl\?irsor FBLTEE D L
Ponderado Proceso
1 Vision Estratégica 0.00 3.88 3.93 4.83 4.17 3.56
2 Solucién de Conflictos 0.00 4.21 3.73 4.67 4.25 8158
3 Toma de decisiones 0.00 3.85 4.00 4.40 4.05 3.60
4 Direccion de Personas 0.00 4.25 4.00 4.60 4.31 3.62
5 g‘?g:r:‘;gg:z - 0.00 4.15 432 4.60 432 3.97
6 Trabajo en Equipo 0.00 3.90 3.68 4.20 3.95 3.58
7 Prevencion de Riesgos 0.00 3.75 3.80 4.00 3.84 BI55
8 Orientacion a Resultados 0.00 3.83 3.87 4.17 3.94 3.58
9 Comunicacién 0.00 4.25 3.84 4.20 4.15 57
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Auto evaluacion
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EVALUACION HABILIDADES OBRAINSA 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

Vision Estratégica (4.17)

Autoevaluacion 0.00
Pares/cliente Interno 3.88
Subordinado 3.93
Supervisor 4.83
Promedio Ponderado 4.17
Promedio Proceso 3.56

Solucién de Conflictos (4.25)

Relacion Valor

Autoevaluacion 0.00
Pares/cliente Interno 4.21
Subordinado 3.73
Supervisor 4.67
Promedio Ponderado 4.25
Promedio Proceso BI58)

Toma de decisiones (4.05)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 0.00
Pares/cliente Interno 3.85
Subordinado 4.00
Supervisor 4.40
Promedio Ponderado 4.05
Promedio Proceso 3.60

Direccién de Personas (4.31)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion 0.00 P TS S 7
Pares/cliente Interno 4.25 T i
Subordinado 4.00 3'2 :
Supervisor 4.60 22 T
Promedio Ponderado 4.31 el e S
Promedio Proceso 3.62 N Eeen ol s
] —

Autao Pares Subor Prom Prac

Pertenencia Organizacional (4.32)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 0.00 RS e S e S R
] R R PRI CR IR J R
B s
Subordinado 4.32 3

Supervisor 4.60

Pares/cliente Interno 4.15

Promedio Ponderado 4.32 15 s zberzirzde

Promedio Proceso 3.97 1T
[0 S

Futao Pares Sybor Super Pram Prac

Trabajo en Equipo (3.95)

] Valor :

Autoevaluacion 0.00 e e b o e B o e B S B e

Promedio Proceso 3.58 b Rl
0S4

Pares/cliente Interno 3.90 T i i
Subordinado 3.68 3'2 :
Supervisor 4.20 22 i
Promedio Ponderado 3.95 i .

Pt Subor Super Pram Prac

Prevencion de Riesgos (3.84)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 0.00 bk et yrdi s s e gl s s g e e e g e o ey

B e s
Subordinado 3.80 P

Pares/cliente Interno 3.75

Supervisor 4.00 ;

Promedio Ponderado 3.84 {im e ey L S

Promedio Proceso 3.55 L
(2

Auta Parez Sybor Super Pram Prac

Orientacion a Resultados (3.94)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 0.00 bk ste s negrdy e sne e g soe g g e e s Tl st st e e B e e g

Pares/cliente Interno 3.83 ] i
B T
Subordinado 3.87 P

Supervisor 417 A SR R R e

Promedio Ponderado 3.94 15 A s sha s s e

Promedio Proceso 3.58 1T
[ S

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Comunicacion (4.15)



Relacion Valor :

Autoevaluacion 0.00 il s s e il

Pares/cliente Interno 4.25 3;""
Subordinado 3.84 2

Supervisor 4.20 2.2--..
Promedio Ponderado 4.15 i Ml E R R E R

Promedio Proceso 3.57 e :
{1 RSP R
[

Futao Pares Sybor Super Pram Prac
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Visién Estratégica

Anélisis por Pregunta

ZOBRAINSA

EVALUACION HABILIDADES OBRAINSA 2015

EVALUACION DE DESEMPERO

1.- Conduce a la empresa o al area que tiene a cargo como un sistema integral. (4.14)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado 3.80

3.75

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso SR

- k2 Lo -
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Auta

Parex Subaor

Super Praom Prac

2.- Planifica objetivos y metas retadoras. (4.22)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon  0.00

Pares/cliente

Interno 375
Subordinado 4.20
Supervisor 5.00
Promedio

Ponderado Az
Promedio

Proceso S

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
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Auto

Pares Subor

Super Praom Prac

3.- Concibe y realiza tareas nuevas con el propésito de generar mayor rentabilidad y eficiencia. (4.26)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado 3.80

4.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado “edd
Promedio
Proceso £
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Autao

Pares Subaor

Super Prom Proc

4.- Realiza seguimiento de las tendencias del mercado y analiza el impacto de éstas sobre la organizacion. (4.26)

EVALUACION HABILIDADES OBRAINSA 2015
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Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  0.00 4.5
’ 4
Pares/cliente
Interno 4.00 Ga5
3
Subordinado 3.80 |a.5
Supetvisor 5.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado 4.26 i
Promedio 3.46 0
Proceso ' Auta Pares Subor Super Pram Proc

5.- Comprende situaciones o problemas complejos y los desagrega en sus diversos componentes. (4.30)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 0.00 4.5
: 4
Pares/cliente
Interno 4.00 3.5
3
Subordinado 4.00 2.5
Supervisor 5.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado il s
Promedio 3.68 0
Proceso ' Auto Pares Subor Super Prom Preoc

6.- Detecta y aprovecha las oportunidades del entorno logrando beneficios para la organizacion. (3.88)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 0.00 P 8
’ 4
Pares/cliente
Interno 3.75 Fa5
3
Subordinado 4.00 |25
Supervisor 4.00 2
1.5
Promedio
i
Ponderado 3.88 0.5
Promedio 353 ]
Proceso ' Auta Parezs Subar Supar Praom Prac
Solucién de
Conflictos

7.- Recopila informacion, y se basa en criterios objetivos para el manejo de objeciones. (4.39)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 0.00 4.5
h 4
Pares/cliente
Interno 4.25 Fa5
3
Subordinado 3.80 2.5
Supervisor 5.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado “EE) s
Promedio 0
3.70
Proceso Auto FPares Subor SuFer Prom Proc

8.- Se pone en lugar del otro y separa el problema de las personas, sin involucrarse emocionalmente y evitando el desgaste de relaciones futuras.
(4.35)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  0.00 4.5
’ 4
Pares/cliente
Interno 4.25 Ga5
3
Subordinado 3.60 |a.5
Supetvisor 5.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado e i
Promedio 3.60 0
Proceso ' Auto Pares Subor Cuper Praom

Prac

9.- Se concentra en los intereses de ambas partes y no en posiciones personales, buscando alternativas para tener los mejores acuerdos y

alianzas estratégicas. (4.47)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 0.00 4.5
’ 4
Pares/cliente
Interno 4.50 Fa5
3
Subordinado 3.60 2.5
Supervisor 5.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado ST s
Promedio 0
3.54
Proceso Auto Pares Subor SuUper Prom

Proc

10.- Muestra capacidad para dirigir o establecer una discusion utilizando técnicas ganar — ganar. (4.34)

Relacion  Valor

5
Autoevaluaciéon  0.00 4.5
) 4
Pares/cliente
Interno 4.00 Ga5
3
Subordinado 420 |a.s
Supervisor 5.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado 4.34 i
Promedio 356 0
Proceso ' Auto Pares Subor Cuper Praom

Prac

11.- Incentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante la nueva situacion. (4.09)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 0.00 4.5
Pares/cliente *
Interno 4.25 3.5

3
Subordinado 3.80 2.5
Supervisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado 442 0.5
Promedio 3.49 0
Proceso ' Auto Pares Subor Super Prom

Proc

12.- Toma acciones para reducir la resistencia al cambio de los demas. (3.88)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
’ 4
Pares/cliente
Interno 4.00 Fa5
3
Subordinado 340 |a.5
Supetvisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado e 0.5
Promedio 0
3.23
Proceso Auto Pares

Subor Super Prom Proc

Toma de decisiones

13.- Comprende los cambios del entorno, oportunidades del mercado, amenazas competitivas, fortalezas y debilidades de su area y de la

organizacion, logrando identificar la mejor estrategia. (3.96)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00

3.80
4.00

3.96

3.58
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Auto FPares Subor Super Prom Proc

14.- Inicia nuevos proyectos y asume riesgos medidos para conseguir los objetivos. (4.30)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00

4.00
5.00

4.30

3.58
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

15.- Concreta decisiones y resuelve problemas con un enfoque de prioridades y ganancia para su area y la organizacion. (4.22)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.75

4.20
5.00

4.22

3.66
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

16.- Encara el proceso de toma de decisiones mediante el desarrollo sistematico de opciones viables y convenientes y su impacto en el negocio.

(4.00)




Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
’ 4
Pares/cliente
Interno 4.00 Fa5
3
Subordinado 4.00 |25
Supetvisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado 4.00 0.5
Promedio 3.48 u
Proceso ' Auta Pares Subor Super Pram Proc

17.- Controla el desarrollo de las opciones elegidas para asegurarse que las mismas respetan las pautas de calidad y oportunidad fijadas. (3.75)

Relacion  Valor

|
Autoevaluaciéon 0.00 P 8
: 4
Pares/cliente
Interno 3.50 3.5
3
Subordinado 4.00 2.5
Supervisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado EL s
Promedio 3.59 n
Proceso ' Auto Pares Subor Super Prom Preoc

Direccion de
Personas

18.- Asume naturalmente el liderazgo de equipos, con carisma , generando un ambiente de entusiasmo y compromiso con las metas
encomendadas. (4.55)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  0.00 4.5
Pares/cliente *
Interno 4.50 3.5

3
Subordinado 4.00 a.5
Supervisor 5.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado 4329 0.5
Promedio 356 0
Proceso ' Auto Pares Subor Super Prom Prac

19.- Tiene energia y perseverancia. (4.51)

Relacion  Valor

5
Autoevaluaciéon 0.00 4.5
. 4
Pares/cliente
Interno 4.25 Fa5
3
Subordinado 4.40 2.5
Supervisor 5.00 2
1.5
Promedio
1
Ponderado 4.0 0.5
Promedio 367 u
Proceso ' Auto Fares Subor Super From Proc

20.- Transmite con el ejemplo, logrando que los colaboradores desarrollen sus tareas con eficiencia. (4.13)



Relacion  Valor

Autoevaluacién

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

21.- Conoce las capacid

Relacion  Valor

Autoevaluacion

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

0.00

4.25

4.00
4.00

4.13

3.66

0.00

4.00

3.60
4.00

3.92

3.66
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Autao

Pares Subor Super Prom Proc

ades de cada miembro, generado desarrollo de equipos de trabajo. (3.92)

- ha [ -
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Auto

Pares Subor Super Prom Proc

22.- Se le considera referente en materia de liderazgo. (4.43)

Relacion  Valor

Autoevaluacién

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Pertenencia
Organizacional

0.00

4.25

4.00
5.00

4.43

3.49
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Auta

Pares Subar Super Praom Prac

23.- Logra que los miembros del equipo se sientan identificados con la cultura y los objetivos de la organizacion. (4.09)

Relacion  Valor

Autoevaluacién

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

0.00

4.25

3.80
4.00

4.09

3.89

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Auto

Pares Subor Super Prom Proc

24.- Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones. (4.47)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.25

4.20
5.00

4.47

SKG0)
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

25.- Muestra una actitud dedicada y comprometida con la empresa dando asi el ejemplo a su equipo de trabajo. (4.38)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00

4.40
5.00

4.38

3.90
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

26.- Se identifica con los valores de la empresa. (4.12)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00

4.60
4.00

4.12

3.98
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Auta Pares Subar Super Praom Prac

27.- Se compromete personalmente para lograr el cumplimiento de los objetivos y valores de la empresa. (4.55)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.25

4.60
5.00

4.55

4.04

Trabajo en Equipo

- k2 [ -
4 . . .
= o N R A L N R 0N

=
.

Auto Parez Subor Super Prom Proc

28.- Delega funciones a cada uno de los integrantes de acuerdo a sus capacidades, competencias, potencial y conocimientos, a fin de lograr los
mejores resultados. (3.76)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

29.- Orienta, alinea y motiva al equipo hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (4.26)

Relacion  Valor

3.75

3.40
4.00

3.76

3.72

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00

3.80
5.00

4.26

3.67
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=
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Autao Pares Subaor

Super

Pram

Prac
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Auto Fares Subor

Super

Prom

Proc

30.- Apoya el desemperio de otras areas y comparte informacion, priorizando los objetivos de la empresa sobre los propios o los de su area. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00

4.00
4.00

4.00

3:59
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Auta Parex Subaor

Super

Pram

Prac

31.- Brinda retroalimentacion, reconoce y celebra los éxitos del equipo. (3.92)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Pares/cliente b
Interno 4.00 3.5

3
Subordinado 3.60 2.5
Supervisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado Sl 0.5
Promedio 0
3.52
Proceso Auto Pares Subar

Super

Prom

Proc

32.- Promueve el intercambio con otras areas. (3.80)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado 3.60

3.75

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado 42
Promedio
Proceso 332

Prevencion de
Riesgos

33.- Orienta sus acciones a identificar los peligros y a controlar los riesgos potenciales del entorno. (3.84)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 0.00
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. ) . .
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Autao

Pares

Subaor

Super

Pram

Prac

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.75

3.80
4.00

3.84

3.63
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Auto

Fares

Subor

Super

From

Proc

34.- Establece directivas y responsabilidades para la coordinacion, aplicacion, revisién y control de actividades de seguridad y salud ocupacional.

(3.84)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

35.- Busca instaurar una cultura preventiva. (3.84)

Relacion  Valor

3.75

3.80
4.00

3.84

3.47

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente
Interno

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Orientaciéon a

Resultados

3.75

3.80
4.00

3.84

3.56

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
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Auto

Pares

Subor

Super

Prom

Proc
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Subor

Super

From

Proc

36.- Muestra un alto compromiso con los objetivos de la organizacion y contribuye con las diferentes areas para su alineamiento. (4.34)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente

4.00
Interno
Subordinado 4.20
Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado AU
Promedio
Proceso EHElE

37.- Reconoce y recompensa el logro de las metas grupales e individuales. (3.88)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 0.00

Pares/cliente

Interno 4.00
Subordinado 3.40
Supervisor 4.00
Promedio

Ponderado S
Promedio

Proceso Sse

38.- Estimula y premia las actitudes y acciones de los colaboradores orientadas a la mejora continua, calidad y eficiencia. (3.80)

Relacion  Valor
Autoevaluaciéon 0.00
Pares/cliente
Interno 875
Subordinado 3.60
Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado SHED
Promedio
Proceso £iiie
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39.- Estéa atento a los cambios del contexto, generando respuestas que permitan el cumplimiento de los objetivos o la realizacién de los proyectos

de la organizacion. (4.00)

Relacion  Valor
Autoevaluacion 0.00
Pares/cliente
Interno 4.00
Subordinado 4.00
Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso sifsil

- [ o -
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= o N kY A L N R 0N

=
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Proc

40.- Disefia mecanismos organizacionales para revisar periodicamente el progreso en el cumplimiento de las metas de la organizacion. (3.71)




Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
’ 4
Pares/cliente
Interno 3.50 Fa5
3
Subordinado 3.80 |a.5
Supetvisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado el 0.5
Promedio 3.49 u
Proceso ' Auto Pares Subor Cuper Praom

Prac

41.- Fija nuevos desafios y metas retadoras para la organizacion en su conjunto. (3.92)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 0.00 4.5
Pares/cliente %
Interno 3.75 3.5
3
Subordinado 4.20 2.5
Supervisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado Sikl s
i 1]
Promedio 3.40
Proceso Auta Parezs Subor SUper Pram

Proc

Comunicacion

42.- Comparte informacién oportuna y relevante con sus colaboradores y con otras areas de la organizacion. (4.09)

Relacion  Valor

B
Autoevaluaciéon  0.00 4.5
) 4
Pares/cliente
Interno 4.25 Ga5
3
Subordinado 3.80 |a.5
Supervisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado 4.09 i
Promedio 354 0
Proceso ' Auto Pares Subor Cuper Praom

Prac

43.- Arma redes de comunicacion fluida a fin de facilitar la circulacion de informacién y conocimiento. (4.05)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 0.00 4.5
Pares/cliente *
Interno 4.25 3.5

3
Subordinado 3.60 2.5
Supervisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado 4 0.5
Promedio 3.48 0
Proceso ' Auto Pares Subor Super Prom

Proc

44.- Ofrece retroalimentacion de forma positiva para ayudar a sus colaboradores y pares a actuar de forma exitosa. (4.39)




Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  0.00 4.5
’ 4
Pares/cliente
Interno 4.25 Ga5
3
Subordinado 3.80 |a.5
Supetvisor 5.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado e i
Promedio 3.48 0
Proceso ' Auta Pares Subor Super Pram Proc

45.- Muestra empatia y apertura con las opiniones de los demas. (4.13)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 0.00 4.5
: 4
Pares/cliente
Interno 4.25 3.5
3
Subordinado 4.00 2.5
Supervisor 4.00 z
1.5
Promedio
1
Ponderado e s
Promedio 3.66 0
Proceso ' Auto Pares Subor Super Prom Preoc

46.- Toma en cuenta las distintas ideas y genera acuerdos a partir de las mismas. (4.13)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 0.00 4.5
’ 4
Pares/cliente
Interno 4.25 Fa5
3
Subordinado 4.00 |25
Supervisor 4.00 2
1.5
Promedio
i
Ponderado 4.13 0.5
Promedio 357 ]
Proceso ' Auta Parezs Subar Supar Praom Prac




Analisis GAP
ZOBRAINSA

e/;luar

EVALUACION HABILIDADES OBRAINSA 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

Vision Estratégica

Capacidad para anticiparse y comprender los cambios de su entorno, con el propdsito de optimizar las fortalezas, actuar sobre las debilidades y
aprovechar las oportunidades del contexto.

Autoevaluacion 0.00 -

Pares/cliente Interno 3.88 3.88
Subordinado 3.93 3.93
Supervisor 4.83 4.83

Solucién de Conflictos

Habilidad para resolver un conflicto (interpersonal, intergrupal, interorganizacional), a través de la identificacion y andlisis de las causas
subyacentes al mismo, logrando que las necesidades e intereses de las partes puedan ser satisfechas.

Valor Brecha

Autoevaluacion 0.00 -

Pares/cliente Interno 4.21 4.21
Subordinado 3.73 3.73
Supervisor 4.67 4.67

Toma de decisiones

Capacidad de obtener informacion disponible relacionada con las alternativas o el problema. Supone la definicién del problema, recopilacion y
clasificacion de datos con criterios explicitos, generacion de alternativas y la seleccion de un curso de accién que brinde la maxima ganancia
posible para la organizacién.

Autoevaluacion 0.00 -

Pares/cliente Interno 3.85 3.85
Subordinado 4.00 4.00
Supervisor 4.40 4.40

Direccion de Personas

Capacidad de dirigir un equipo de trabajo y orientarlo hacia el logro de una meta establecida. Influye positivamente sobre cada miembro del
equipo y participa de manera activa en su desarrollo profesional, a partir de un apropiado andlisis de sus necesidades y capacidades, y tomando
en cuenta el contexto organizacional.

Autoevaluacion 0.00 -

Pares/cliente Interno 4.25 4.25
Subordinado 4.00 4.00
Supervisor 4.60 4.60

Pertenencia Organizacional

Identificacion que tiene el colaborador con la organizacion, valores, objetivos y la cultura; sintiéndose parte del equipo, haciendo buen uso de los
recursos y contribuyendo a alcanzar los objetivos.
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Autoevaluacion 0.00 -

Pares/cliente Interno 4.15 4.15
Subordinado 4.32 4.32
Supervisor 4.60 4.60

Trabajo en Equipo

Habilidad para participar activamente de una meta comin. Capacidad de fomentar relaciones de colaboracién y un clima armdnico de trabajo,
considerando los aportes de las personas que se desempefian en el equipo, asi como en la organizacion.

Autoevaluacion 0.00 -

Pares/cliente Interno 3.90 3.90
Subordinado 3.68 3.68
Supervisor 4.20 4.20

Prevencion de Riesgos

Actitud preventiva para enfrentar situaciones que ponen en riesgo la integridad fisica de la persona, acatando las normas, procedimientos y
advirtiendo a otros cuando ejecutan conductas que implican algin riesgo.

Autoevaluacion 0.00 -

Pares/cliente Interno 3.75 3.75
Subordinado 3.80 3.80
Supervisor 4.00 4.00

Orientacion a Resultados

Capacidad para el logro de metas desafiantes dentro de los plazos establecidos y aln en entornos cambiantes, demostrando altos niveles de
desempefio, en el marco de los objetivos y politicas de la organizacion.

Autoevaluacion 0.00 -

Pares/cliente Interno 3.83 3.83
Subordinado 3.87 3.87
Supervisor 4.17 4.17

Comunicacion

Es la capacidad de interactuar por medio de un lenguaje claro, preciso y oportuno; que se ajusta a los interlocutores, logrando un adecuado
entendimiento. Propicia el dialogo como medio de colaboracion.

Autoevaluacion 0.00 -
Pares/cliente Interno 4.25 4.25
Subordinado 3.84 3.84

Supervisor 4.20 4.20



Fortalezas y Areas de Desarrollo
ZOBRAINSA

e\/gluar

EVALUACION HABILIDADES OBRAINSA 2015
EVALUACION DE DESEMPERO

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Direccion de Personas) Asume naturalmente el liderazgo de equipos, con carisma , generando un ambiente de entusiasmo y 88.75%
®compromiso con las metas encomendadas. . 0

»(Pertenencia Organizacional) Se compromete personalmente para lograr el cumplimiento de los objetivos y valores de la empresa.  88.63%

o(Direccién de Personas) Tiene energia y perseverancia. 87.63%

(Solucion de Conflictos) Se concentra en los intereses de ambas partes y no en posiciones personales, buscando alternativas para 86.75%
*tener los mejores acuerdos y alianzas estratégicas. ' 0

«(Pertenencia Organizacional) Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones. 86.63%
+(Direccion de Personas) Se le considera referente en materia de liderazgo. 85.63%
o(Solucién de Conflictos) Recopila informacion, y se basa en criterios objetivos para el manejo de objeciones. 84.63%
o(Comunicacion) Ofrece retroalimentacion de forma positiva para ayudar a sus colaboradores y pares a actuar de forma exitosa. 84.63%
.ggirgja;encia Organizacional) Muestra una actitud dedicada y comprometida con la empresa dando asi el ejemplo a su equipo de 84.50%

(Solucion de Conflictos) Se pone en lugar del otro y separa el problema de las personas, sin involucrarse emocionalmente y 83.63%

®evitando el desgaste de relaciones futuras.
o(Solucion de Conflictos) Muestra capacidad para dirigir o establecer una discusién utilizando técnicas ganar — ganar. 83.50%

(Orientacion a Resultados) Muestra un alto compromiso con los objetivos de la organizacion y contribuye con las diferentes areas 83.50%
®para su alineamiento. . 0

+(Vision Estratégica) Comprende situaciones o problemas complejos y los desagrega en sus diversos componentes. 82.50%
o(Toma de decisiones) Inicia nuevos proyectos y asume riesgos medidos para conseguir los objetivos. 82.50%
+(Vision Estratégica) Concibe y realiza tareas nuevas con el propdsito de generar mayor rentabilidad y eficiencia. 81.50%
+(Vision Estratégica) Realiza seguimiento de las tendencias del mercado y analiza el impacto de éstas sobre la organizacion. 81.50%
o(Trabajo en Equipo) Orienta, alinea y motiva al equipo hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 81.50%
L(Vision Estratégica) Planifica objetivos y metas retadoras. 80.38%
.(Toma de_gecisiones) Concreta decisiones y resuelve problemas con un enfoque de prioridades y ganancia para su area y la 80.38%
organizacion.
o(Vision Estratégica) Conduce a la empresa o al &rea que tiene a cargo como un sistema integral. 78.38%
«(Direccion de Personas) Transmite con el ejemplo, logrando que los colaboradores desarrollen sus tareas con eficiencia. 78.13%
+«(Comunicacion) Muestra empatia y apertura con las opiniones de los demas. 78.13%
«(Comunicacién) Toma en cuenta las distintas ideas y genera acuerdos a partir de las mismas. 78.13%
+(Pertenencia Organizacional) Se identifica con los valores de la empresa. 78.00%
.(_Soluqipn de Conflictos) Incentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante la nueva 77.13%
situacion.
.(Pertte_nenpja Organizacional) Logra que los miembros del equipo se sientan identificados con la cultura y los objetivos de la 77.13%
organizacion.
«(Comunicacion) Comparte informacién oportuna y relevante con sus colaboradores y con otras areas de la organizacion. 77.13%
«(Comunicacion) Arma redes de comunicacion fluida a fin de facilitar la circulacién de informacion y conocimiento. 76.13%
(Toma de decisiones) Encara el proceso de toma de decisiones mediante el desarrollo sistemético de opciones viables y 75.00%

®convenientes y su impacto en el negocio.

(Trabajo en Equipo) Apoya el desempefio de otras areas y comparte informacion, priorizando los objetivos de la empresa sobre los 75.00%
®propios o los de su area. ' 0
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(Orientacion a Resultados) Estéa atento a los cambios del contexto, generando respuestas que permitan el cumplimiento de los 75.00%
®objetivos o la realizacion de los proyectos de la organizacion. . 0

.(Tor_n_a de decisiongs) Comprende los ca_rpbios del entorno, oportunidades del mercado, amenazas competitivas, fortalezas y 74.00%
debilidades de su area y de la organizacion, logrando identificar la mejor estrategia.
+(Direccion de Personas) Conoce las capacidades de cada miembro, generado desarrollo de equipos de trabajo. 73.00%
«(Trabajo en Equipo) Brinda retroalimentacién, reconoce y celebra los éxitos del equipo. 73.00%
+(Orientacion a Resultados) Fija nuevos desafios y metas retadoras para la organizacion en su conjunto. 72.88%
+(Solucion de Conflictos) Toma acciones para reducir la resistencia al cambio de los demas. 72.00%
o(Orientacion a Resultados) Reconoce y recompensa el logro de las metas grupales e individuales. 72.00%
+(Vision Estratégica) Detecta y aprovecha las oportunidades del entorno logrando beneficios para la organizacion. 71.88%
+(Prevencion de Riesgos) Orienta sus acciones a identificar los peligros y a controlar los riesgos potenciales del entorno. 70.88%

(Prevenc_i()n de Riesgos) Est_ablece directivas y responsabilidades para la coordinacion, aplicacion, revision y control de actividades 70.88%
®de seguridad y salud ocupacional. .

«(Prevencion de Riesgos) Busca instaurar una cultura preventiva. 70.88%
«(Trabajo en Equipo) Promueve el intercambio con otras areas. 69.88%
(Orientacion a Resultados) Estimula y premia las actitudes y acciones de los colaboradores orientadas a la mejora continua, 69.88%

®calidad y eficiencia.

(Trabajo en Equipo) Delega funciones a cada uno de los integrantes de acuerdo a sus capacidades, competencias, potencial y 68.88%
®conocimientos, a fin de lograr los mejores resultados. . 0

(Toma de decisiones) Controla el desarrollo de las opciones elegidas para asegurarse que las mismas respetan las pautas de 68.75%
®calidad y oportunidad fijadas. ' 0

(Orientacion a Resultados) Disefia mecanismos organizacionales para revisar periédicamente el progreso en el cumplimiento de 67.75%
®las metas de la organizacion. '

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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EVALUACION DE DESEMPERO

PARES/CLIENTE INTERNO

Indique las principales fortalezas del evaluado como empleado y parte del equipo de trabajo.

Integridad, Liderazgo, comunicativa y servicial.

dedicacion , compromiso, conocimiento

Alto compromiso con la organizacion y sus objetivos. Liderazgo y alta capacidad de movilizacion a la organizacion.
es innovador

Indique las oportunidades de mejora que considera en las que el colaborador deba trabajar.

Mas energia, negociacion y persuasion para resolver o cambiar aspectos relacionados al bienestar de los colaboradores en los proyectos, para que
estén mas identificados con la empresa

nada importante

Mucho impetu por sobresalir y estar en todo, lo cual hace que se recargue y algunas veces se desenfoque. Mayor capacidad de delegacion y
confianza en su equipo.

continuar con las mejoras a los procesos operativos del area

SUBORDINADO

Indique las principales fortalezas del evaluado como empleado y parte del equipo de trabajo.
Es ejemplo a seguir, tiene mucha vocacion de servicios, es un lider inteligente y que te orienta a cumplir tus objetivos.
Empatia. Solidaridad. Comunicacién. Reconocimiento.

Milagros es orientada a resultados, perseverante y comprometida. Tiene un alto nivel de energia, es muy dinamica y proactiva. Tiene facilidad para
relacionarse con los demas.

Perseverancia Compromiso

Organiza y Planifica sus tiempos a fin de cumplir con sus responsabilidades en la organizacion. Se adapta rapidamente a los cambios. Trabaja
eficientemente en situaciones bajo presion. Persona transparente. Motivadora. Maneja muy bien las negociones.

Indique las oportunidades de mejora que considera en las que el colaborador deba trabajar.
Mayor comunicacién el equipo y reconocimiento a los logros obtenidos.
Solucion de conflictos. Direccion de personas.

Como lider, creo que podria ser méas objetiva en la medicién del desempefio de sus colaboradores y tener retroalimentaciones constantes asi como
dedicar mas tiempo a atender las necesidades y expectativas de cada uno, y fomentar actividades de integracion.

Mejoras de comunicacion con el equipo de trabajo. Disponer de mayor tiempo para el area de gestién humana. Continuar con las reuniones
mensuales y mejorar el seguimiento de las actividades planteadas. Organizar con tiempo las actividades planteadas como area frente a la
organicacion.

Si bien maneja muy bien al grupo que encabeza, deberia dar las retroalimentaciones en el momento oportuno.

SUPERVISOR

Indique las principales fortalezas del evaluado como empleado y parte del equipo de trabajo.
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Dedicada a su trabajo y la organizacion. Es un referente para nosotros
Indique las oportunidades de mejora que considera en las que el colaborador deba trabajar.

Tendencia a sobrecargarse con retos. Reconocer que las cosas a veces no se realizan con la velocidad u oportunidad que ella desea.

EVALUADO EVALUADOR
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