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Resumen General

EVALUACION DESEMPENO LIDERA OCT 2015
EVALUACIONES DESEMPERNO
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1 Comunicacion y construccion de relaciones 3.20 3.20 3.43
2 Construccion de equipos de alto desempefio 1.60 1.60 3.16
3 Credibilidad Profesional 2.40 2.40 3.40
4 Foco en los clientes 2.40 2.40 3.38
5 Gerencia del cambio 2.00 2.00 3.28
6 Guiay desarrollo de otros 1.80 1.80 3.19
7 Integridad 2.00 2.00 3.49
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Analisis por Competencia

EVALUACION DESEMPENO LIDERA OCT 2015
EVALUACIONES DESEMPERNO

Comunicacion y construccion de relaciones (3.20)

Su comunicacion abierta y transparente propicia una cultura de respeto, confianza y dignidad. Comunica oportunamente las expectativas y los
intereses a su fuerza de trabajo. El entusiasmo y la conviccion con la que expresa sus ideas siembran lealtad y compromiso en su equipo.

Relacién Valor :

Supervisor 3.20 e e e s e e sl e e s e e s e b s g
Promedio Ponderado 3.20 L

Promedio Proceso 3.43 I

Syper Pram Proc

Construccién de equipos de alto desempefio (1.60)

Posiblemente encuentra complicado comprender la diversidad de las capacidades de su equipo y por eso le cuesta trabajo crear sinergias. Se
recomienda asumir la responsabilidad y compartir las actividades considerando los talentos, intereses y antecedentes de su equipo. Empoderar
las personas mediante la cooperacion y la colaboracion es una manera mas eficiente de alcanzar los resultados que simplemente imponiendo
tareas o evitando la direccién activa del equipo.

Relacién Valor :

Supervisor 1.60
Promedio Ponderado 1.60
Promedio Proceso 3.16

Super Pram Proc

Credibilidad Profesional (2.40)

Muestra el conocimiento suficiente para cumplir lo que se le solicita, pero quiza le falta adquirir nuevos conocimientos y destrezas para hacer
progresar a su area y ser un buen entrenador de su equipo. Asimismo debera respaldarse en otras personas para resolver problemas nuevos.

Relacién Valor :

Supervisor 2.40
Promedio Ponderado 2.40
Promedio Proceso 3.40

Super Pram Proc

Foco en los clientes (2.40)
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Pese a que no hace de los clientes su principal foco de interés, el evaluado tiene cierto nivel de servicio. Requiere asumir de mejor manera sus
responsabilidades para con los clientes, para establecer relaciones de largo plazo con ellos. No s6lo debe centrarse en lo que los clientes piden,
sino en las necesidades a menudo ocultas.

Relacion Valor ;

Supervisor 2.40
Promedio Ponderado 2.40
Promedio Proceso 3.38

Super Prom Proc

Gerencia del cambio (2.00)

Muestra algo de apertura al cambio. Si bien es escéptico de la innovacién y cuestiona mucho los nuevos desarrollos, podra aceptar a la larga el
cambio. Su interés no es innovar pero comprende que en ocasiones es necesario para adaptarse a las nuevas oportunidades. Sera importante
que él trabaje conjuntamente con su equipo para determinar objetivamente las implicaciones que el cambio puede traer.

Relacién Valor :

Supervisor 2.00
Promedio Ponderado 2.00
Promedio Proceso 3.28

Super Pram Proc

Guiay desarrollo de otros (1.80)

Es probable que el evaluado conozca muy bien qué es lo que debe hacer y la forma de hacerlo, pero no muestra el empuje necesario para
transmitirlo a su equipo. Debe hacer més frecuente la retroalimentacion que da a su gente, de esta manera podra conocer sus fortalezas y
debilidades y tomar las debidas acciones para poder desarrollarlas de la mejor manera.

Relacion Valor ;

Supervisor 1.80 306 -
Promedio Ponderado 1.80 I e
Promedio Proceso 3.19 e . S | S

Super Pram Prac

Integridad (2.00)

Su desempeiio no genera mucha confianza en el equipo. Es cuestionado acerca de su integridad personal puesto que no es consistente en su
comportamiento. Asimismo, se nota poco compromiso hacia la vision, mision y objetivos de la Organizacion. Es probable que no se sienta
comodo en su posicién y que tenga algunos cuestionamientos acerca del manejo de la Organizacién. No muestra la seguridad necesaria para
respaldar sus decisiones. La recomendacion es que se analice su compromiso con la Organizacion y si tiene algunas necesidades ain no
satisfechas que merman el desempefio en su area.



Relacion Valor ;

Supervisor 2.00
Promedio Ponderado 2.00
Promedio Proceso 3.49

Super Prom Proc

Liderazgo (2.20)

En ocasiones prefiere no tomar riesgos si no esta seguro de los resultados que los nuevos cambios pueden traer. Sin embargo, puede
demorarse en tomar alguna decision o pasar por alto oportunidades buenas por enredarse en su propia cautela. Puede aplicar las ideas de otros
y tomar en cuenta los conocimientos de los superiores para aplicar a su equipo, pero no se muestra como un gestor de la innovacion y le hace
falta explorar nuevos caminos para solucionar problemas. Debe mejorar su enfoque al éxito y a los resultados, lo que le permitiria mostrarse
como un lider mas seguro y asertivo.

Relacion Valor ;

Supervisor 2.20
Promedio Ponderado 2.20
Promedio Proceso 3.43

Super Prom Proc

Organizacion del trabajo y generacién de resultados (1.00)

Tiene dificultad para establecer hitos y prioridades que permitan la generacion de resultados. Probablemente sea algo desorganizado y puede
olvidar dar seguimiento al progreso de las cosas antes de ver los resultados. Se puede enredar en obstaculos y barreras que impidan el
progreso. Requiere de ayuda para poder organizar las prioridades de su equipo y para asignar los recursos adecuados y los presupuestos
necesarios para lograr la efectividad esperada en su area. Las politicas de la Organizacion respecto a los Indicadores de Gestion podrian
ayudarle a que mantenga el monitoreo necesario al desempefio de su area.

Relacion Valor ;

Supervisor 1.00 Gl ok
Promedio Ponderado 1.00 3T
Promedio Proceso 3.21 O S

Syper Pram Proc

Transmision de vision, mision y generacion de compromisos (1.80)

Probablemente el evaluado comprenda la vision y la mision de la empresa, pero no logra transmitir su pasion a su equipo. Le falta pasion por su
trabajo y no consigue el compromiso de la gente. Debe explicar a su equipo como las actividades del dia a dia influyen a los resultados globales
de toda la Organizacion y mejorar las estrategias de trabajo para que exista claridad en la direccion que se va a tomar en el futuro.



Relacion Valor

Supervisor 1.80
Promedio Ponderado 1.80

Promedio Proceso 825

Super

Pram Proc




Anélisis por Pregunta

EVALUACION DESEMPENO LIDERA OCT 2015
EVALUACIONES DESEMPERNO

Comunicacion y
construccién de
relaciones

1.- Tratan a los demas con respeto, confianza y dignidad, valoran la diversidad dentro de la fuerza de trabajo. (2.00)

Relacion Valor >
Supervisor 2.00 G -
Promedio 200 S
Ponderado : 2.8 T
o . o4

romedio

3.50 -
Proceso 1.6 1
1.2 +
0.5 4
0.4 -

0

Super FProm Proc

2.- Conocen las expectativas e intereses de los accionistas respecto al negocio. (4.00)

Relacién Valor

4 —

Supervisor 4.00 5.6 -

. 3.2+
Promedio

Ponderado 490 2.8 T

o - 2.4

romedio 2 L

Proceso S 1.6

1.2 +

0.5

0.4

n

Super Fraom Proc

3.- Propicia una cultura que promueve las comunicaciones abiertas y la expresion de puntos de vista diferentes. (3.00)

Relacion  Valor

3 —
Supervisor 3.00 fopn -
Promedio S
Ponderado 590 2.8 T
- 2.4
Promedio a4
Proceso 22 1.6 1
1.2 +

0.&

0.4

n

SUper Pr-om Proc

4.- Revisa activamente y chequea la informacion que recibe. (4.00)
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Relacion  Valor

4 —

Supervisor 4.00 b -

- 3.2 1
Promedio

ponderado 490 28 T

o " 2.4

romedio 2 4

Proceso Shslt 1.6 1

1.2 +

0.5

0.4 -+

0

Super Prom Proc

5.- Se expresa efectivamente con conviccion y entusiasmo. (3.00)

Relacién Valor

4
Supervisor 3.00 fopn o
Promedio s
Ponderado %0 28 T
o i 2.4 T
romedio a1
Proceso e 1.6 1
1.2 +

0.& -+

0.4

n

Super Pram Proc

Construccion de
equipos de alto
desempefio

6.- Ensambla equipos con talentos, intereses y antecedentes diferentes, se apoya en la diversidad para crear sinergias. (2.00)

Relacion Valor Z
Supervisor 2.00 fopn e
Promedio 2.00 Sa2i
Ponderado : 2.8 T
o i 2.4 T
romedio o L

Proceso S22

1.6
1.2 +
0.&
0.4

n

Super Pram Proc

7.- Aclara lo que se espera de cada miembro del equipo. Alinea los objetivos del equipo con la visién, mision y objetivos de la organizacion.
(1.00)

Relacion Valor >
Supervisor 1.00 5.6 -
Promedio 1.00 B2
Ponderado : 2.8 T
a 2.4
lIzromedlo 315 2 4
roceso 1.6
1.2 +
0.5 =1
0.4

[

Super Praom Prac

8.- Asume su propia responsabilidad y pide que asi lo hagan los demas. Establece niveles altos para el desempefio y es claro en especificar los
resultados. (3.00)



Relacion  Valor

4 —

Supervisor 3.00 -

- 3.2 1
Promedio

Ponderado 590 28 T

o " 2.4

romedio 2 4

Proceso sezy 1.6 1

1.2 +

0.5

0.4 -+

0

Super Prom Proc

9.- Empodera a las personas mediante la cooperacion y colaboracién. Comparte la actividad y delega decisiones. (1.00)

Relacién Valor

4 —
Supervisor 1.00 fopn o
Promedio s
Ponderado 100 28 T
o i 2.4 T
romedio a1
Proceso e 1.6 1
1.2 +

0.& -+

0.4

n

Super Pram Proc

10.- Maneja los conflictos en forma constructiva entendiendo los puntos de vista de los otros y estableciendo metas comunes. (1.00)

Relacion Valor >
Supervisor 1.00 5.6 -
: 3.2 1
Promedio
Ponderado 190 2.8 T
o . 2.4
romedio 2 4
Proceso £ 1.6 1
1.2 +
0.5 =1
0.4
[
Super Praom Prac
Credibilidad
Profesional

11.- Demuestra habilidad para, usando su experiencia profesional, cumplir con los requerimientos y retos de la posicién. (3.00)

Relacién Valor z
Supervisor 3.00 .6 ;
Promedio 3.00 B2
Ponderado : 2.8 T
o " 2.4
romedio

3.54 2T
Proceso 1.6 -
1.2 +
0.5 o
0.4

n

Super Prom Proc

12.- Tiene los conocimientos y destrezas técnicas necesarias para cumplir con la funcién. (3.00)



Relacion  Valor

Supervisor 3.00

Promedio
Ponderado e
Promedio
Proceso skl

[ I ]

= s e

= 4 0 kN O R RO R

Super Prom Proc

13.- Demuestra estar al dia en los conocimientos que se relacionan con su trabajo asi como en los nuevos desarrollos, tecnologias, y

tendencias. (2.00)

Relacién Valor

Supervisor 2.00

Promedio
Ponderado 20y
Promedio
Proceso £l

k2R3 L L

o N

= XN kO RPN RS

Super Prom Proc

14.- Reconoce los conocimientos y habilidades técnicas de otros y los utiliza efectivamente para cumplir con los objetivos y delegar la toma de

decisiones. (2.00)

Relacion  Valor

Supervisor 2.00

Promedio

Ponderado 2t
Promedio
Proceso e

= s e e =T e ]

= 4 0 O R R R R

Super FProm Proc

15.- Adquiere nuevos conocimientos y destrezas, los comparte con el equipo y los aplica en su trabajo diario. (2.00)

Relacién Valor

Supervisor 2.00

Promedio

Ponderado 20y

Promedio

Proceso .

Foco en los
clientes

k2R3 L L

o N

= XN kO RPN RS

Super Prom Proc

16.- Asume responsabilidades y generan iniciativas que buscan la forma de servir mejor a los clientes. (3.00)




Relacion  Valor

Supervisor 3.00

Promedio
Ponderado e
Promedio
Proceso skl

[ I ]

= s e

= 4 0 kN O R RO R

Super Prom Proc

17.- Busca, analiza y da seguimiento a las opiniones relacionados con los productos o servicios entregados. (3.00)

Relacién Valor

Supervisor 3.00

Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso Eheil

k2 b3 L D

o O

= 0 k3R RO R

Super Pram Proc

18.- Comprende las necesidades de los clientes, tanto las ocultas como las expresadas. (2.00)

Relacion Valor

Supervisor 2.00

Promedio

Ponderado 20
Promedio
Proceso Sl

19.- Construye relacio

Relacion  Valor

Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado SHRE
Promedio
Proceso ez

= = e e e e ]

= 0 R ORGSR

Super Praom Prac

nes de largo plazo basadas en ser visto por el cliente como socio y asesor confiable. (3.00)

=T T ]

= = e

= B 0 kPR R R

SUper Pr-om Proc

20.- Crea ambientes que se concentran alrededor de los clientes y les dan soporte a que estos mejoren constantemente. (1.00)




Relacion Valor >
Supervisor 1.00 -
Promedio 1.00 B2
Ponderado : 28 T
o g o4
romedio
3.29 2
Proceso 1.6 1
1.2 +
0.5 4
0.4 =
0
Super Prom Proc
Gerencia del
cambio

21.- Cuestiona el Status Quo y busca el mejoramiento de las operaciones del negocio. (1.00)

Relacién Valor >
Supervisor 1.00 ooy B ;
Promedio 1.00 s
Ponderado ’ 2.8 T
o - 2.4
romedio a1
Proceso sl
1.6
1.2 +
0.5
0.4
n
Super Fraom Proc

22.- Reacciona positivamente al cambio y se enfrenta de manera efectiva con los impactos que el cambio produce. (3.00)

Relacion  Valor

4 —

Supervisor 3.00 .6 —

: 3.2 4
Promedio

Ponderado 590 2.8 T

o T 2.4 —+

romedio 2 4

Proceso st 1.6 1

1.2 =+

0.5 -+

0.4

0

Super FProm Proc

23.- Comprende y comparte los sentimientos de ansiedad e incertidumbre que produce el cambio. (2.00)

Relacién Valor

4. P r

Supervisor 2.00 .6 ;
Promedio B2
Ponderado 290 2.8 T
o " 2.4
romedio a2 L
Proceso £k 1.6 -
1.2 +
0.5 o
0.4

n

Super Prom Proc

24.- Discute y comparte con los involucrados los efectos que pueden darse por el cambio. (1.00)



Relacion  Valor

[: R - - - - - - - - - - - - - e - - - - - - -
Supervisor 1.00 3.6 —+ - - . . . . . . . g g g g g g g . .
. 3.2 - -
Promedio
Ponderado 190 28 - :
o " 2.4 4----
romedio P .
Proceso =Rl 1.6 1 .
1.2 + -
0.5 4 - -
0.4 =4 - -
0

Super Prom Proc

25.- Incentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante la nueva situacion. (3.00)

Relacién Valor

Supervisor 3.00 3.6 —+ - - - - - - - . . . . . . . . . . . . . . .
Promedio o )
Ponderado %0 L 7
o i 2ot -
romedio Pl .

Proceso 325 1.6 4+ - 1

1.2 4+ -

0.8 - - -

L -

n

Super Pram Proc

Guiay desarrollo
de otros

26.- Inspira a los demas, con su entusiasmo y liderazgo, para que desarrollen lo mejor de si mismos. (2.00)

Relacion  Valor

4 — - - - - - - - - - - - - - R - - - - - - -
Supervisor 2.00 [ - - - - . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. - -
Promedio
Ponderado 290 L =
o T 2.4 - -
romedio EEa) -
Proceso A 1.6 1 1
1.2 =+ -
0.5 - - -
oot - -
0

Super FProm Proc

27.- Crea e incentiva un ambiente tal que permite que también los demas sean guias y entrenadores. (2.00)

Relacién Valor

PR - - - - - - - - - - - - - A - - - - - - -
Supervisor 2.00 fopn - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Promedio ST )
Ponderado 200 |z.s 4 -
o " 2.4 +----
romedio e b 5

Proceso ZHLE T I

1.2 + -

0.5 o - -

0.4 04 - -

n

Super Prom Proc

28.- Facilita el aprendizaje, crecimiento y desarrollo de los demas en base a que conocen sus fortalezas, debilidades y estilos de
comportamiento personales. (1.00)



Relacion  Valor

4 —

Supervisor 1.00 b -

- 3.2 1
Promedio

Ponderado 190 28 T

o " 2.4

romedio 2 4

Proceso shzd 1.6 1

1.2 +

0.5

0.4 -+

0

Super Prom Proc

29.- Ejerce un liderazgo efectivo basado en que sus acciones reflejan sus intenciones y ensefianzas. (2.00)

Relacién Valor

4 —
Supervisor 2.00 fopn o
Promedio s
Ponderado 290 28 T
o i 2.4 T
romedio a1
Proceso e 1.6 1
1.2 +

0.& -+

0.4

n

Super Pram Proc

30.- Provee de retroalimentacion constructiva y motiva al mismo tiempo a los otros para que se superen. (2.00)

Relacion Valor >
Supervisor 2.00 5.6 -
: 3.2 1
Promedio
Ponderado 290 2.8 T
o . 2.4
romedio 2 4
Proceso f2s 1.6 1
1.2 +
0.5 =1
0.4
[
Super Praom Prac
Integridad

31.- Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto. (2.00)

Relacion Valor Z
Supervisor 2.00 fopn e
Promedio 200 T
Ponderado : 2.8 T
o i 2.4 T

romedio

3.50 2 -
Proceso 1.6 1
1.2 +
0.&
0.4

n

Super Pram Proc

32.- Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional. (2.00)



Relacion  Valor

4 —

Supervisor 2.00 -

- 3.2 1
Promedio

Ponderado 290 28 T

o " 2.4

romedio 2 4

Proceso shidl 1.6 1

1.2 +

0.5

0.4 -+

0

Super Prom Proc

33.- Identifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente. (2.00)

Relacién Valor

4
Supervisor 2.00 fopn o
Promedio s
Ponderado 290 28 T
o i 2.4 T
romedio a1
Proceso e 1.6 1
1.2 +

0.& -+

0.4

n

Super Pram Proc

34.- Se compromete con la visiéon, misién y objetivos de la organizacion y actia de acuerdo a ellas. (3.00)

Relacion Valor >
Supervisor 3.00 5.6 -
Promedio 3.00 B2
Ponderado ’ 2.8 T
o . 2.4

romedio

3.60 -
Proceso 1.6 1
1.2 +
0.5 =1
0.4

[

Super Praom Prac

35.- Demuestra consistencia entre sus acciones, sus principios y valores. Se lo considera un lider auténtico. (1.00)

Relacion  Valor

4
Supervisor 1.00 3.6 =
Promedio 1.00 S
Ponderado : 2.8 T

i 2.4
Promedio

3.23 2 -

Proceso 1.6 1

1.2 —+

0.5 +

0.4

o
SUper Pr-om Proc

Liderazgo

36.- Demuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. (3.00)



Relacion  Valor

4 —

Supervisor 3.00 -

- 3.2 1
Promedio

Ponderado 590 28 T

o " 2.4

romedio 2 4

Proceso Shslt 1.6 1

1.2 +

0.5

0.4 -+

0

Super Prom Proc

37.- Demuestra una fuerte orientacion al éxito. (2.00)

Relacién Valor

4 —
Supervisor 2.00 fopn o
Promedio s
Ponderado 290 28 T
o i 2.4 T
romedio a1
Proceso gkt 1.6 1
1.2 +

0.& -+

0.4

n

Super Pram Proc

38.- Toma riesgos calculando, investigando y evaluando diferentes objetivos y toma sus decisiones basado en la informacion que dispone. (2.00)

Relacion Valor >
Supervisor 2.00 5.6 -
Promedio 200 B2
Ponderado ’ 2.8 T
o . 2.4

romedio

3.35 -
Proceso 1.6 1
1.2 +
0.5 =1
0.4

[

Super Praom Prac

39.- Genera buenas ideas, explora nuevos caminos para solucionar problemas, es innovador en las soluciones. (2.00)

Relacion  Valor

4
Supervisor 2.00 5.6 —+
Promedio S
pPonderado 290 2.8 T
i 2.4
Promedio a1
Proceso 220 1.6 1
1.2 —+

0.5 +

0.4

o

SUper Pr-om Proc

40.- Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacion, ante indicadores cambiantes y en situaciones
inesperadas. (2.00)



Relacion Valor >
Supervisor 2.00 b -
Promedio 2.00 B2
Ponderado : 28 T
o g o4

romedio

3.42 2
Proceso 1.6 1
1.2 +
0.5 4
0.4 =

0

Super Prom Proc

Organizacion del
trabajo y
generacion de
resultados

41.- Crea planes que priorizan y establecen los cursos de accion. (1.00)

Relacion  Valor

4

Supervisor 1.00 .6 —

. 3.2 4
Promedio

Ponderado 190 2.8 T

o d' 2.4 —+

romedio 2 1

Proceso sele 1.6 1

1.2 =+

0.5 -+

0.4

0

Super FProm Proc

42.- Crea y maneja presupuestos y destina los recursos necesarios de manera efectiva. (1.00)

Relacién Valor

4
Supervisor 1.00 fopn o
Promedio s
Ponderado 100 28 T
o i 2.4 T
romedio a1
Proceso e 1.6 1
1.2 +

0.& -+

0.4

n

Super Pram Proc

43.- Alinea los sistemas y estructuras organizacionales hacia la generacion de resultados. (1.00)

Relacion Valor >
Supervisor 1.00 5.6 -
Promedio 1.00 B2
Ponderado : 2.8 T
a 2.4
lIzromedlo 331 2 4
roceso 1.6
1.2 +
0.5 =1
0.4

[

Super Praom Prac

44.- Rastrea los cambios criticos, monitorea su progreso y hace los ajustes necesarios. (1.00)



Relacion  Valor

Supervisor 1.00 3.6 —+ - - - . . . . . . . . . g g g g g g g g g g
. 3.2 - -
Promedio
Ponderado 190 28 - 5
o " 2.4 4----
romedio P .
Proceso SH 1.6 1 .
1.2 + -
0.5 4 - -
0.4 -+
0

Super Prom Proc

45.- Elimina las barreras y los obstaculos organizacionales que estan impidiendo el lograr resultados. (1.00)

Relacién Valor

4 — - - - - - - - - - - - - - - - aE - - - - - - -
Supervisor 1.00 3.6 —+ - - - - - - - . . . . . . . . . . . . . . .
Promedio o )
Ponderado 100 L 3
o i 2ot -
romedio Pl .

Proceso 310 1.6 4+ - .

1.2 4+ -

0.8 - - -

0.4

n

Super Pram Proc

Transmision de
vision, mision y
generacion de
compromisos

46.- Visualiza, concreta y comunica, con claridad y pasion, la vision y mision de la organizacion. (1.00)

Relacién Valor z
Supervisor 1.00 fopn o .
Promedio 1.00 e )
Ponderado : 2.8 - =
5 - 2.4 L----
romedio
3.31 o =
Proceso T .
1.2 + -
0.& = - -
0.4
n
Super Pram Proc

47.- En el dia a dia demuestra su compromiso con la vision y mision. (3.00)

Relacion Valor >
Supervisor 3.00 5.6 - g
Promedio 3.00 Sa2 - )
Ponderado : P i
5 d' 2.4 1----
romedio
3.38 o 5
Proceso 1.6 4 |
1.2 + -
0.5 4 - -
0.4
[
Super Praom Prac

48.- Inspira el mismo compromiso en los demas a través de comunicacion, influencia y participacién. (2.00)



Relacion  Valor

4 —

Supervisor 2.00 -

- 3.2 1
Promedio

Ponderado 290 28 T

o " 2.4

romedio 2 4

Proceso shzd 1.6 1

1.2 +

0.5

0.4 -+

0

Super Prom Proc

49.- Entiende las tendencias y oportunidades del negocio y sefiala claramente la direccion hacia el futuro. (2.00)

Relacién Valor

4 —
Supervisor 2.00 fopn o
Promedio s
Ponderado 290 28 T
o i 2.4 T
romedio a1
Proceso e 1.6 1
1.2 +

0.& -+

0.4

n

Super Pram Proc

50.- Convierte la vision y mision en estrategias, objetivos y planes. (1.00)

Relacion Valor >
Supervisor 1.00 5.6 -
Promedio 1.00 B2
Ponderado ’ 2.8 T
o . 2.4

romedio

3.08 -
Proceso 1.6 1
1.2 +
0.5 =1
0.4

[

Super Praom Prac




Fortalezas y Areas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

Gonocen las expectativas e intereses de los accionistas respecto al negocio. 100.00%
Revisa activamente y chequea la informacién que recibe. 100.00%
K€ compromete con la visién, mision y objetivos de la organizacion y actia de acuerdo a ellas. 66.67%
Remuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. 66.67%
RQemuestra habilidad para, usando su experiencia profesional, cumplir con los requerimientos y retos de la posicién. 66.67%
Téene los conocimientos y destrezas técnicas necesarias para cumplir con la funcion. 66.67%
Rropicia una cultura que promueve las comunicaciones abiertas y la expresion de puntos de vista diferentes. 66.67%
Se expresa efectivamente con conviccion y entusiasmo. 66.67%
Asume responsabilidades y generan iniciativas que buscan la forma de servir mejor a los clientes. 66.67%
Rusca, analiza y da seguimiento a las opiniones relacionados con los productos o servicios entregados. 66.67%
Qonstruye relaciones de largo plazo basadas en ser visto por el cliente como socio y asesor confiable. 66.67%
En el dia a dia demuestra su compromiso con la visién y misién. 66.67%
Reacciona positivamente al cambio y se enfrenta de manera efectiva con los impactos que el cambio produce. 66.67%
Igcentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante la nueva situacion. 66.67%
Asume su propia responsabilidad y pide que asi lo hagan los demas. Establece niveles altos para el desempefio y es claro en 66.67%
eSpecificar los resultados.
Areas de Desarrollo (Menor a 40%)
.Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demés para que hagan lo correcto. 33.33%
.Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional. 33.33%
Jldentifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente. 33.33%
<Demuestra una fuerte orientacion al éxito. 33.33%
.T_oma riesgos calculando, investigando y evaluando diferentes objetivos y toma sus decisiones basado en la informacién que 33.33%
dispone.
o<Genera buenas ideas, explora nuevos caminos para solucionar problemas, es innovador en las soluciones. 33.33%
.S_e adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacion, ante indicadores cambiantes y en 33.33%
situaciones inesperadas.
Demuestra estar al dia en los conocimientos que se relacionan con su trabajo asi como en los nuevos desarrollos, tecnologias, y
*tendencias. 33.33%
.Reconoce Io_s _conocimientos y habilidades técnicas de otros y los utiliza efectivamente para cumplir con los objetivos y delegar la 33.33%
toma de decisiones.
+Adquiere nuevos conocimientos y destrezas, los comparte con el equipo y los aplica en su trabajo diario. 33.33%
. Tratan a los demas con respeto, confianza y dignidad, valoran la diversidad dentro de la fuerza de trabajo. 33.33%
oINspira a los demés, con su entusiasmo y liderazgo, para que desarrollen lo mejor de si mismos. 33.33%
+Crea e incentiva un ambiente tal que permite que también los demas sean guias y entrenadores. 33.33%
<Ejerce un liderazgo efectivo basado en que sus acciones reflejan sus intenciones y ensefianzas. 33.33%
Provee de refroalimentacidn constructiva y mativa al mismao tiempo a los otros para que se superen 33.33%
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<Comprende las necesidades de los clientes, tanto las ocultas como las expresadas.

oINspira el mismo compromiso en los demas a través de comunicacion, influencia y participacion.

oEntiende las tendencias y oportunidades del negocio y sefiala claramente la direccion hacia el futuro.

<Comprende y comparte los sentimientos de ansiedad e incertidumbre que produce el cambio.

<ENnsambla equipos con talentos, intereses y antecedentes diferentes, se apoya en la diversidad para crear sinergias.

<Demuestra consistencia entre sus acciones, sus principios y valores. Se lo considera un lider auténtico.

Facilita el aprendizaje, crecimiento y desarrollo de los demas en base a que conocen sus fortalezas, debilidades y estilos de
®comportamiento personales.

+Crea ambientes que se concentran alrededor de los clientes y les dan soporte a que estos mejoren constantemente.
o Visualiza, concreta y comunica, con claridad y pasion, la vision y mision de la organizacion.

<Convierte la vision y mision en estrategias, objetivos y planes.

+Cuestiona el Status Quo y busca el mejoramiento de las operaciones del negocio.

oDiscute y comparte con los involucrados los efectos que pueden darse por el cambio.

Aclara lo que se espera de cada miembro del equipo. Alinea los objetivos del equipo con la visién, mision y objetivos de la
®organizacion

<Empodera a las personas mediante la cooperacion y colaboracién. Comparte la actividad y delega decisiones.

<Maneja los conflictos en forma constructiva entendiendo los puntos de vista de los otros y estableciendo metas comunes.
+.Crea planes que priorizan y establecen los cursos de accion.

+Crea y maneja presupuestos y destina los recursos necesarios de manera efectiva.

JAlinea los sistemas y estructuras organizacionales hacia la generacién de resultados.

<Rastrea los cambios criticos, monitorea su progreso y hace los ajustes necesarios.

oElimina las barreras y los obstéaculos organizacionales que estan impidiendo el lograr resultados.

33.33%
33.33%
33.33%
33.33%
33.33%
0.00%

0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%



Comentarios
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No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR
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