
Análisis por Competencia

ENCUESTA DE POTENCIAL – AMéRICA 10
EVALUACIONES DESEMPEÑO

POTENCIAL LIDERAZGO (2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.55

COMPROMISO CON LA EMPRESA (2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.42

INTELIGENCIA EMOCIONAL (1.75)

Relación Valor

Supervisor 1.75

Promedio Ponderado 1.75

Promedio Proceso 2.43

ORIENTACIÓN AL DESARROLLO Y CRECIMIENTO (2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.42



 

Análisis por Pregunta

ENCUESTA DE POTENCIAL – AMéRICA 10
EVALUACIONES DESEMPEÑO

POTENCIAL LIDERAZGO

1.- 

Tendencia a Liderar. Respecto de su potencial de liderazgo, su colaborador:

1 2 3

Evita estar a cargo de un grupo, aferrándose estrictamente a las 
tareas que se le han asignado.

Si es necesario, se pone frente a su equipo y organiza la tarea, 
obteniendo los resultados esperados.

Se hace cargo espontáneamente de organizar la tarea y/o las 
personas de un proyecto, sin haber sido formalizado en esa tarea.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.67

2.- 

Ser referente para su equipo. Respecto de su potencial de liderazgo, su colaborador:

1 2 3

Cuando es asignado a un proyecto consulta más de lo que es 
consultado.

 

Sus sugerencias impactan el comportamiento de sus pares.

 

Es frecuentemente consultado por sus pares y sus sugerencias 
impactan el comportamiento de estos, constituyéndose en un 
referente para ellos.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.54

3.- 

Trabajo en Equipo. Respecto del potencial de liderazgo, su colaborador:

1 2 3

Tiende a trabajar sólo, sin recurrir ni considerar los recursos que las 
personas de su equipo le pueden proveer.

Logra una coordinación exitosa del equipo en el que participa 
utilizando las fortalezas y debilidades de sus pares.

Es capaz de trabajar en armonía incluso con pares que generan 
conflicto, logrando manejar las situaciones de tensión y sacar 
adelante el proyecto.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.54

ENCUESTA DE POTENCIAL – AMéRICA 10 CARLOS EDUARDO LA ROSA JERI



4.- 

Transparencia. Respecto al potencial de liderazgo, su colaborador:

1 2 3

Tiende a no reconocer los errores que comete, ni a valorar los logros 
de las personas de su entorno.

Acepta sus errores cuando se le señalan y se muestra sincero al 
reconocer los logros de las personas de su entorno.

Reconoce públicamente los logros de los demás, y se adelanta a 
mencionar los errores que cometió, mostrándose franco y sincero.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.33

5.- 

Capacidad Analítica. Respecto de su potencial de liderazgo, su colaborador:

1 2 3

Identifica información de manera muy general o simplificada, con 
dificultades para comprender datos numéricos o de otro tipo,  
llegando a conclusiones con deficiente fundamento.

Identifica problemas, reconoce relaciones causales entre los datos, 
sin embargo, manifiesta dificultades al momento de presentar 
escenarios de acción posible.

Identifica problemas, reconoce la información significativa, la 
organiza, establece múltiples relaciones entre los datos que facilitan 
una mejor comprensión,  y presenta con notable claridad escenarios 
posibles de acción de manera fundamentada.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.67

POTENCIAL LIDERAZGO - SER REFERENTE PARA SU EQUIPO

6.- 

Ser referente para su equipo. Respecto de su potencial de liderazgo, su colaborador:

1 2 3

Cuando es asignado a un proyecto consulta más de lo que es 
consultado.

 

Sus sugerencias impactan el comportamiento de sus pares.

 

Es frecuentemente consultado por sus pares y sus sugerencias 
impactan el comportamiento de estos, constituyéndose en un 
referente para ellos.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.54

POTENCIAL LIDERAZGO - TRABAJO EN EQUIPO



7.- 

Trabajo en Equipo. Respecto del potencial de liderazgo, su colaborador:

1 2 3

Tiende a trabajar sólo, sin recurrir ni considerar los recursos que las 
personas de su equipo le pueden proveer.

Logra una coordinación exitosa del equipo en el que participa 
utilizando las fortalezas y debilidades de sus pares.

Es capaz de trabajar en armonía incluso con pares que generan 
conflicto, logrando manejar las situaciones de tensión y sacar 
adelante el proyecto.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.54

POTENCIAL LIDERAZGO - TRANSPARENCIA

8.- 

Transparencia. Respecto al potencial de liderazgo, su colaborador:

1 2 3

Tiende a no reconocer los errores que comete, ni a valorar los logros 
de las personas de su entorno.

Acepta sus errores cuando se le señalan y se muestra sincero al 
reconocer los logros de las personas de su entorno.

Reconoce públicamente los logros de los demás, y se adelanta a 
mencionar los errores que cometió, mostrándose franco y sincero.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.33

POTENCIAL LIDERAZGO - CAPACIDAD ANALÍTICA

9.- 

Capacidad Analítica. Respecto de su potencial de liderazgo, su colaborador:

1 2 3

Identifica información de manera muy general o simplificada, con 
dificultades para comprender datos numéricos o de otro tipo,  
llegando a conclusiones con deficiente fundamento.

Identifica problemas, reconoce relaciones causales entre los datos, 
sin embargo, manifiesta dificultades al momento de presentar 
escenarios de acción posible.

Identifica problemas, reconoce la información significativa, la 
organiza, establece múltiples relaciones entre los datos que facilitan 
una mejor comprensión,  y presenta con notable claridad escenarios 
posibles de acción de manera fundamentada.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.67

COMPROMISO CON LA EMPRESA



10.- 

 Orientación a los resultados. Respecto de su compromiso con la empresa, su colaborador:

1 2 3

Realiza las tareas asignadas adecuadamente. Trabaja para el logro de los objetivos del equipo, obteniendo 
resultados adecuados.

Visibiliza los resultados exitosos que él y su equipo alcanzan por 
medio de indicadores relevantes para el equipo.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.33

11.- 

Adaptación a la cultura. Respecto de su compromiso con la empresa, su colaborador:

1 2 3

Tiende a participar de manera pasiva frente a los ritos y prácticas de 
la cultura de trabajo de la organización.

Conoce los valores de la empresa y participa de sus ritos y prácticas 
activamente.

Valida, ejemplifica y transmite explícitamente los valores, ritos y estilo 
de trabajo de la organización.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.38

12.- 

Compromiso con la empresa. Respecto de su compromiso con la Empresa, su colaborador:

1 2 3

No tiene claridad ni de los objetivos ni de la visión de la empresa, 
manifestando obediencia al momento de seguir tales objetivos.

Comprende los objetivos de la empresa y de su equipo actuando 
conforme a ellos de manera adecuada.

Se identifica con los objetivos de la empresa y de su equipo, 
mostrando orgullo de pertenecer, buscando contagiar a su entorno 
con ellos.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.54

COMPROMISO CON LA EMPRESA- COMPROMISO CON LA EMPRESA



13.- 

Compromiso con la empresa. Respecto de su compromiso con la Empresa, su colaborador:

1 2 3

No tiene claridad ni de los objetivos ni de la visión de la empresa, 
manifestando obediencia al momento de seguir tales objetivos.

Comprende los objetivos de la empresa y de su equipo actuando 
conforme a ellos de manera adecuada.

Se identifica con los objetivos de la empresa y de su equipo, 
mostrando orgullo de pertenecer, buscando contagiar a su entorno 
con ellos.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.54

COMPROMISO CON LA EMPRESA- ORIENTACIÓN A LOS RESULTADOS

14.- 

 Orientación a los resultados. Respecto de su compromiso con la empresa, su colaborador:

1 2 3

Realiza las tareas asignadas adecuadamente. Trabaja para el logro de los objetivos del equipo, obteniendo 
resultados adecuados.

Visibiliza los resultados exitosos que él y su equipo alcanzan por 
medio de indicadores relevantes para el equipo.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.33

INTELIGENCIA EMOCIONAL

15.- 

Tolerancia a la frustración. Respecto de la Inteligencia Emocional, su colaborador:

1 2 3

Ante situaciones de fracaso personal/equipo, evidencia variaciones 
negativas en su ritmo de trabajo.

Ante situaciones de fracaso personal o del equipo, mantiene la 
constancia y firmeza hasta el logro del objetivo.

Se mantiene firme y constante en la tarea aún bajo contextos de 
fracaso personal o de su equipo, aprovechando el aprendizaje 
obtenido para el logro de su objetivo.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.50



16.- 

 Manejo del estrés. En relación a su inteligencia emocional, su colaborador:

1 2 3

Ante situaciones críticas tiende a  manifestar una respuesta 
emocional negativa,  que repercute en  su rendimiento.

Reacciona con  voluntad para sacar adelante la tarea a pesar de la 
mayor exigencia que ésta le implique, con un compromiso emocional 
que involucra al resto.

En situaciones críticas tiende a manifestar su mejor desempeño 
resolviendo eficientemente sus tareas, y manteniendo una 
emocionalidad adecuada al entorno y considerando al resto de las 
personas.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.58

17.- 

Respuesta a la ambigüedad. Con respecto a la Inteligencia emocional, su colaborador:

1 2 3

Ante situaciones de poca claridad, le cuesta distinguir lo accesorio de 
lo relevante, y tiende a no consultar para dar foco a su trabajo.

Ante situaciones poco claras, demanda orientación de sus superiores 
para dar foco a su trabajo.

Ante situaciones poco claras, logra mantener un desempeño 
autónomo distinguiendo lo importante de lo accesorio aprovechando 
los tiempos de manera eficiente.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.29

18.- 

Adaptabilidad. Respecto de la Inteligencia emocional, su colaborador:

1 2 3

Tiende a cuestionar las decisiones tomadas frente a cambios 
complejos, escogiendo cursos de pensamiento y acción 
estereotipados.

Reacciona adecuadamente ante los cambios, ateniéndose al marco 
de referencia que le es propuesto.

Visualiza y anticipa las situaciones de cambio, desplegando ideas y 
soluciones diferentes que le permiten responder con éxito ante el 
nuevo contexto.

(1.00)

Relación Valor

Supervisor 1.00

Promedio Ponderado 1.00

Promedio Proceso 2.33

INTELIGENCIA EMOCIONAL - RESPUESTA A LA AMBIGÜEDAD



19.- 

Respuesta a la ambigüedad. Con respecto a la Inteligencia emocional, su colaborador:

1 2 3

Ante situaciones de poca claridad, le cuesta distinguir lo accesorio de 
lo relevante, y tiende a no consultar para dar foco a su trabajo.

Ante situaciones poco claras, demanda orientación de sus superiores 
para dar foco a su trabajo.

Ante situaciones poco claras, logra mantener un desempeño 
autónomo distinguiendo lo importante de lo accesorio aprovechando 
los tiempos de manera eficiente.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.29

INTELIGENCIA EMOCIONAL - MANEJO DE ESTRÉS

20.- 

 Manejo del estrés. En relación a su inteligencia emocional, su colaborador:

1 2 3

Ante situaciones críticas tiende a  manifestar una respuesta 
emocional negativa,  que repercute en  su rendimiento.

Reacciona con  voluntad para sacar adelante la tarea a pesar de la 
mayor exigencia que ésta le implique, con un compromiso emocional 
que involucra al resto.

En situaciones críticas tiende a manifestar su mejor desempeño 
resolviendo eficientemente sus tareas, y manteniendo una 
emocionalidad adecuada al entorno y considerando al resto de las 
personas.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.58

INTELIGENCIA EMOCIONAL - TOLERANCIA A LA FRUSTRACIÓN

21.- 

Tolerancia a la frustración. Respecto de la Inteligencia Emocional, su colaborador:

1 2 3

Ante situaciones de fracaso personal/equipo, evidencia variaciones 
negativas en su ritmo de trabajo.

Ante situaciones de fracaso personal o del equipo, mantiene la 
constancia y firmeza hasta el logro del objetivo.

Se mantiene firme y constante en la tarea aún bajo contextos de 
fracaso personal o de su equipo, aprovechando el aprendizaje 
obtenido para el logro de su objetivo.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.50

O. DESARROLLO Y CRECIMIENTO - RECEPTIVIDAD A LA RETROALIMENT



22.- 

Receptividad a la retroalimentación. En relación a la orientación hacia el desarrollo y el crecimiento, su colaborador:

1 2 3

Evade las conversaciones de retroalimentación y/o manifiesta una 
respuesta emocional negativa ante estas.

Muestra disposición a modificar su modo de trabajo cuando se le 
requiere o se le da feedback.

Busca activamente retroalimentación, lo que se refleja en cambios 
conductuales que le reportan mejoras en sus resultados.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.29

ORIENTACIÓN AL DESARROLLO Y CRECIMIENTO

23.- 

Receptividad a la retroalimentación. En relación a la orientación hacia el desarrollo y el crecimiento, su colaborador:

1 2 3

Evade las conversaciones de retroalimentación y/o manifiesta una 
respuesta emocional negativa ante estas.

Muestra disposición a modificar su modo de trabajo cuando se le 
requiere o se le da feedback.

Busca activamente retroalimentación, lo que se refleja en cambios 
conductuales que le reportan mejoras en sus resultados.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.29

24.- 

Motivación de logro. En relación a su orientación al desarrollo y el crecimiento:

1 2 3

Se da por satisfecho con el cierre de la tarea sin necesariamente 
atender a criterios de excelencia más globales.

Adecúa su comportamiento para satisfacer los estándares de 
excelencia que le pide su entorno.

Manifiesta un comportamiento motivado y autónomo respecto del 
entorno fijándose, estándares de ejecución desafiantes.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.46



25.- 

Rapidez de aprender. En relación a la Orientación al desarrollo y al crecimiento, su colaborador:

1 2 3

Tiende a mantener prácticas y maneras de hacer las cosas, 
requiriendo mayor tiempo para adaptarse a los nuevos estándares de 
ejecución.

Aplica los nuevos conocimientos, prácticas o destrezas adquiridas, 
en la medida de que su entorno se lo requiere.

Visualiza, propone y adopta rápidamente los nuevos 
comportamientos o prácticas de trabajo requeridas, actuando como 
ejemplo en su entorno.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.50

ORIENTACIÓN AL DESARROLLO Y CRECIMIENTO - MOTIVACIÓN AL LOGR

26.- 

Motivación de logro. En relación a su orientación al desarrollo y el crecimiento:

1 2 3

Se da por satisfecho con el cierre de la tarea sin necesariamente 
atender a criterios de excelencia más globales.

Adecúa su comportamiento para satisfacer los estándares de 
excelencia que le pide su entorno.

Manifiesta un comportamiento motivado y autónomo respecto del 
entorno fijándose, estándares de ejecución desafiantes.

(2.00)

Relación Valor

Supervisor 2.00

Promedio Ponderado 2.00

Promedio Proceso 2.46
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