e/;luar

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacién
Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

Datos Personales

EVALUACION. 360

EVALUACIONES DESEMPERO

0910774579
CERVANTES GILBERT
ADRIANA ESPERANZA
JOYA

6014430

0985098212

FEMENINO

CASADO

MATRIZ
ADMINISTRACION
GERENTE DE CAPITAL HUMANO
GERENCIA

LUIS ARTURO ESCOBAR
PSICOLOGIA

MASTER

1976-07-01

Peso
14.29%
21.43%
28.57%
35.71%

Gestionadas

1

3
3
2

THE EDGE

1

3
3
2

GROUP

Finalizadas



Resumen General THE EDGE

e/;luar

EVALUACION. 360
EVALUACIONES DESEMPENO

Relacién Ogﬁ:ﬂLO
Auto Evaluacion 4.28
Pares 4.25
Subordinado 4.95
Supervisor 4.06
Promedio Ponderado 4.39
Promedio Proceso 3.96
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Yalor obtenido
[ ]
cmumm:.nwm-nmm

1
Subordinade Superviszor  Promedio PonderadBrormedic Proceso

Relacion

Sl G Auto f\E/\?ell(l)Jacion I\D/:rlgg Sub:)/racli?rzado Sur\)/:rl\(/)irsor Pr(\)/nilgéio Prgﬁlg(;io

Ponderado Proceso
1 Trabajo en equipo 4.29 4.33 5.00 4.29 4.50 4.09
o Orientacion al cliente intermoy 414 4.04 4.95 3.93 428 4.05
3 Desarrollo de CH 4.17 4.27 5.00 4.17 4.43 3.97
4 Enfoque a la calidad 3.83 3.92 4.89 3.75 4.12 4.01
5 Sensibilidad social y ambiental 4.63 4.71 5.00 4.63 4.75 4.30
6 Orientacion a resultados 4.50 4.17 4.89 3.58 4.21 4.11
7 Ejecucion 4.40 4.32 4.93 4.10 4.43 4.17

EVALUACION. 360 CERVANTES GILBERT ADRIANA ESPERANZA



Yalor

Auto evaluacion
Pares

Subordinado
Superyvisor
Promedio Ponderacdo
Promedio Proceso
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Conpetencia




e\/gluar

Trabajo en equipo (4.50)

Andlisis por Competencia THE EDGE

EVALUACION. 360
EVALUACIONES DESEMPENO

EEE ] Valor :

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Orientacion al cliente interno y externo (4.28)

4.29
4.33
5.00
4.29
4.50
4.09

Auto Pares Subor From Proc

Relacion Valor :

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Desarrollo de CH (4.43)

EEE ] Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Enfoque a la calidad (4.12)

Relacién Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Sensibilidad social y ambiental (4.75)

4.14
4.04
4.95
3.93
4.28
4.05

4.17
4.27
5.00
4.17
4.43
3.97

3.83
3.92
4.89
3.75
4.12
4.01

Auto Pares Subor Prom Prac

Autao Pares Subor Prom Prac

EVALUACION. 360

CERVANTES GILBERT ADRIANA ESPERANZA



Relacion Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Orientacion a resultados (4.21)

] Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Ejecucion (4.43)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

4.63
4.71
5.00
4.63
4.75
4.30

4.50
4.17
4.89
3.58
4.21
4.11

4.40
4.32
4.93
4.10
4.43
4.17

Auto

Pares

Subor

Super

Pram Proc

Auto

Pares

Subor

Super

Prom Proc

Auta

Pares

Subor

Super

Prar Proc




Anélisis por Pregunta

e\/gluar
EVALUACION. 360
EVALUACIONES DESEMPENO

Trabajo en equipo

1.- 1.-Promueve la colaboracion y trabajo conjunto entre las areas con las que tiene contacto . (4.29)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.00 *
Fa5

Subordinado 5.00 5
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado fu2d 1
Promedio 0.5
Proceso 409 !

Auta Pares Subar Super Praom Prac

2.- 2.-Se mantiene enterado de la informacion relevante de la empresa y la transmite a sus colaboradores. (4.57)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 4.67 *

3.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 4.57 1
Promedio 1.5
Proceso 4.11 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

3.- 3.-Orienta y motiva a todos los integrantes al logro del fin comun del equipo. (4.36)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.33 *
Fa5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 43219 1
Promedio 0.5
Proceso sl n

Autao

Pares Subor Super Prom Proc

4.- 4.-Resuelve positivamente los conflictos en su equipo de trabajo . (4.68)

EVALUACION. 360

CERVANTES GILBERT ADRIANA ESPERANZA




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.33
5.00
4.50

4.68

4.03
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

5.- 5.-Escucha, respeta y valora las ideas propuestas de los colaterales o miembros del equipo. (4.54)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.33
5.00
4.50

4.54

3192
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

6.- 6.-Reconoce continuamente a sus colaboradores de manera verbal o escrita al haber obtenido algun logro en la realizacion de sus funciones.

(4.46)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

7.- 7.-Es abierto y amab

Relacion  Valor

4.00
5.00
4.50

4.46

3.91

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Orientacion al

4.67
5.00
4.50

4.61

4.37

cliente interno y

externo
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

le con los colaboradores, los escucha y es sensible a sus necesidades personales y laborales. (4.61)
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Auto Pares Subor Super Praom Prac

8.- 1.-Genera mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion del cliente . (3.94)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

9.- 2.-Dedica tiempo a e

Relacion  Valor

3.67
4.67
3.50

3.94

3.70

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
5.00
4.00

4.29

3199
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

scuchar y estar en contacto con los clientes . (4.29)
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

10.- 3.-Ayuda a los clientes a detectar necesidades no expresadas verbalmente o que pudieran presentarse en el futuro . (4.32)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
5.00
4.50

4.32

4.03
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Auta Pares Subar Super Praom Prac

11.- 4.-Fomenta en su equipo la orientacion de servicio con el fin de asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus clientes.

(4.36)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.67
5.00
4.00

4.36

4.18
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Auto

Pares Subor Super Praom Prac

12.- 5.-Realiza propuestas para mejorar los productos y servicios que incrementen la satisfaccion de los clientes y la rentabilidad de la empresa.

(4.14)




Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 3.50 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 3.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado - 1
Promedio 0.5
Proceso 0 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

13.- 6.-Busca mejores estrategias de negociacion para producir resultados efectivos cuidando las relaciones. (4.43)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.67 b
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Y 1
Promedio 0.5
Proceso 4.19 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

14.- 7.-Fomenta en su equipo la actitud de buscar la solucion a los problemas del cliente o proveedor en donde se negocien beneficios para él y
para la empresa (4.36)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Pares 4.33 b

3u5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado “uEi 1
Promedio 0.5
Proceso e 1]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

Desarrollo de CH

15.- 1.-Asegura la creacion e implementacion de planes de desarrollo de sus colaboradores que integren las necesidades de la empresa y las de
ellos mismos (4.61)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.67 *
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado “ et 1
Promedio 0.5
Proceso .78 0

Auto FPares Subor Super Prom Proc

16.- 2.-Brinda la oportunidad a sus colaboradores de participar en proyectos que les aporten experiencias enriquecedoras. (4.46)



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  4.00 4.5
Pares 4.00 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 4.9 1
Promedio 0.5
Proceso 3.86 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

17.- 3.-Proporciona retroalimentacion sobre las fortalezas y debilidades que identifica, estableciendo acciones para su mejoramiento. (4.11)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.00 1
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 3.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Sl 1
Promedio 0.5
Proceso 3.83 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

18.- 4.-Identifica capacidades de sus colaboradores para afrontar los futuros cambios de ARCACONTINENTAL, promoviendo el desarrollo de las
mismas. (4.68)

Relacion  Valor

g
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Pares 4.33 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso SO n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

19.- 5.-Considera las acciones de desarrollo planeadas como parte del presupuesto anual del area (4.36)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.33 *

3.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso “oidl 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

20.- 6.-Promueve durante el trabajo cotidiano un ambiente de aprendizaje y desarrollo entre el personal de su area. (4.29)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Pares 4.00 b

3u5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado fL 1
Promedio 0.5
Proceso e 1]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

Enfoque ala calidad

21.- 1.-Se mantiene actualizado en los procesos técnicos de su especialidad. (4.40)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 4.33 b
5.5

Subordinado 4.67 3
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 4.40 1
Promedio 0.5
Proceso 4.30 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

22.- 2.-Establece formas de control que garantizan los mas altos estandares de calidad en productos y servicios. (3.86)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  4.00 4.5
Pares 3.67 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 3.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado EHlEl8 1
Promedio 0.5
Proceso 3.95 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

23.- 3.-Negocia la obtencion de los medios que permitan la resolucion inmediata de los problemas de calidad de los productos y servicios (4.14)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 3.00 4.5
Pares 4.00 *

3.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado il 1
Promedio 0.5
Proceso 4.02 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

24.- 4.-Detecta oportunamente los problemas de calidad de los productos y servicios, adelantandose a las soluciones, trabajando
participativamente con su equipo. (3.96)



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  3.00 4.5
Pares 4.00 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 3.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso 3.96 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

25.- 5.-Propicia la actualizacion continua de los productos y servicios que maneja. (4.11)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.00 1
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 3.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Sl 1
Promedio 0.5
Proceso 8.79 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

26.- 6.-Utiliza la creatividad e ingenio para mejorar los productos o servicios actuales y/o generar nuevos. (4.23)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.33
4.67
4.50

4.23

SiS)

Sensibilidad social

y ambiental
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Auta Pares Subar Super Praom Prac

27.- 1.-Fomenta en su equipo de trabajo el respeto a las politicas y los valores de ARCACONTINENTAL, siendo el ejemplo. (4.93)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.67
5.00
5.00

4.93

4.55
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Auto

Pares Subor Super Prom Proc

28.- 2.-Concientiza a sus colaboradores para implementar programas que promuevan el respeto al medio ambiente y el entorno de la
organizacion, siendo ejemplo de participacion en los mismos. (4.79)




Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  4.00 4.5
Pares 4.67 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 44T 1
Promedio 0.5
Proceso 3.82 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

29.- 3.-Promueve con su

ejemplo el equilibrio entre la actividad operativa y la calidad de vida personal y familiar de los colaboradores. (4.43)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.67 b
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Y 1
Promedio 0.5
Proceso 3.91 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

30.- 4.-Muestra congruencia entre lo que dice o promete y lo que hace en la realidad. (4.50)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 4.33 b

Ga5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso AHER ]

Auta Pares Subar Super Praom Prac

31.- 5.-Impulsa la partici

Relacion  Valor

pacion de su equipo en los programas sociales de la empresa, siendo el modelo de involucramiento . (4.79)

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.67 b

3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 5.00 2:5
2

Promedio 1.5
Ponderado AT 1
Promedio 0.5
Proceso 4.01 0

Auto

Parez Subor Super Prom Proc

32.- 6.-Interactia adecuadamente con todo tipo de personas sin importarle, la edad, sexo, condicion social o discapacidad. (4.82)




Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 5.00 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado ai 1
Promedio 0.5
Proceso LI n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

33.- 7.-Muestra interés y preocupacion por lo que les sucede a sus compafieros de trabajo en los problemas personales o laborales . (4.75)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 4.67 b
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 50k 1
Promedio 0.5
Proceso 4.27 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

34.- 8.-Demuestra rectitud en la forma de proceder, en cuanto al manejo laboral y personal acorde con la filosofia de la empresa. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 5.00 b

Ga5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado S 1
Promedio 0.5
Proceso 43t ]

Auta Pares Subar Super Praom Prac

Orientacion a
resultados

35.- 1.-Convierte los objetivos estratégicos en planes de trabajo especificos, los cuales son concretos y medibles . (4.25)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 4.00 b

5.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 3.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 4.25 1
Promedio 0.5
Proceso 4.24 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

36.- 2.-Transmite a sus colaterales y colaboradores los objetivos planteados, motivandolos a comprometerse con ellos. (4.43)



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  4.00 4.5
Pares 4.67 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 4 1
Promedio 0.5
Proceso St ]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

37.- 3.-Visualiza con informacion y fundamentos los escenarios futuros y se anticipa con planes operativos. (3.93)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.00 1
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 3.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado S 1
Promedio 0.5
Proceso 4.12 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

38.- 4.-Realiza una efectiva administracion de los proyectos, planes y programas bajo su responsabilidad, optimizando al maximo tiempos y
recursos invertidos. (4.23)

Relacion  Valor

g
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Pares 4.33 *

Fa5
Subordinado 4.67 5
Supervisor 3.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado a5 1
Promedio 0.5
Proceso “ 0 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

39.- 5.-Promueve en su equipo de trabajo la capacidad de respuesta rapida y oportuna al realizar las labores. (4.36)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 3.67 *

3.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso 3.89 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

40.- 6.-Toma decisiones acertadas asumiendo algunos riesgos calculados, previo analisis rapido y efectivo de las situaciones. (4.08)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Ejecucion

4.33
4.67
3.50

4.08

4.05
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

41.- 1.-Asegura la ejecucion de las estrategias y acciones establecidas en los planes estratégicos de su area con el fin de garantizar que sus
procesos impacten en la productividad y competitividad del negocio (4.39)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.50
5.00
4.00

4.39

4.18
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Auto FPares Subor Super Prom Proc

42.- 2.-Alinea la ejecucion de sus acciones establecidas en los planes estratégicos, con el propésito de contribuir en el logro de los objetivos de su

area. (4.43)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
5.00
4.00

4.43

4.15

- [ o -
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Auto Pares Subor Super Praom Prac

43.- 3.-Optimiza los recursos disponibles para garantizar la ejecucion en tiempo y forma de las acciones establecidas en los planes estratégicos
en su area. (4.37)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.67
4.50

4.37

4.18
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Auta Pares Subar Super Praom Prac

44.- 4.-Alienta a su equipo de trabajo la actitud de superar los obstaculos que impiden ser mas efectivo al ejecutar los planes de accion
establecidos. (4.50)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 4.33 b

3u5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado A 1
Promedio 0.5
Proceso s 1]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

45.- 5.-Promueve la participacion de su equipo de trabajo en el analisis del entorno , con el fin de ejecutar aquellas acciones que eviten posibles
riesgos en el cumplimiento de los planes de accién establecidos. (4.43)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 467 1

5.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 443 1
Promedio 0.5
Proceso 4.08 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc




e/gluar

Trabajo en equipo

Valor

Analisis GAP

EVALUACION. 360
EVALUACIONES DESEMPENO

Brecha

Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

Orientacion al cliente interno y externo

4.29
4.33
5.00
4.29

Valor

0.04
0.71
0.00

Brecha

Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

Desarrollo de CH

4.14
4.04
4.95
3.93

Valor

-0.10
0.81
-0.21

Brecha

Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

Enfoque a la calidad

4.17
4.27
5.00
4.17

Valor

0.10
0.83
0.00

Brecha

Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

Sensibilidad social y ambiental

3.83
3.92
4.89
3.75

Valor

0.09
1.06
-0.08

Brecha

Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

Orientacion a resultados

4.63
4.71
5.00
4.63

Valor

0.08
0.37
0.00

Brecha

Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

4.50
4.17
4.89
3.58

-0.33
0.39
-0.92

EVALUACION. 360

CERVANTES GILBERT ADRIANA ESPERANZA



Ejecucion

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.40 -
Pares 4.32 -0.08
Subordinado 4.93 0.53

Supervisor 4.10 -0.30



e\/gluar

EVALUACION. 360
EVALUACIONES DESEMPENO

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
&-Demuestra rectitud en la forma de proceder, en cuanto al manejo laboral y personal acorde con la filosofia de la empresa.
1,-Fomenta en su equipo de trabajo el respeto a las politicas y los valores de ARCACONTINENTAL, siendo el ejemplo.

6 -Interactia adecuadamente con todo tipo de personas sin importarle, la edad, sexo, condicién social o discapacidad.

2.-Concientiza a sus colaboradores para implementar programas que promuevan el respeto al medio ambiente y el entorno de la
dtganizacion, siendo ejemplo de participacion en los mismos.

5-Impulsa la participacion de su equipo en los programas sociales de la empresa, siendo el modelo de involucramiento .
To-Muestra interés y preocupacion por lo que les sucede a sus compafieros de trabajo en los problemas personales o laborales .

4,-Resuelve positivamente los conflictos en su equipo de trabajo .

4.-ldentifica capacidades de sus colaboradores para afrontar los futuros cambios de ARCACONTINENTAL, promoviendo el
desarrollo de las mismas.

7,-Es abierto y amable con los colaboradores, los escucha y es sensible a sus necesidades personales y laborales.

1.-Asegura la creacion e implementacion de planes de desarrollo de sus colaboradores que integren las necesidades de la
ehpresa y las de ellos mismos

Z-Se mantiene enterado de la informacion relevante de la empresa y la transmite a sus colaboradores.
5%-Escucha, respeta y valora las ideas propuestas de los colaterales o miembros del equipo.

4,-Muestra congruencia entre lo que dice o promete y lo que hace en la realidad.

4.-Alienta a su equipo de trabajo la actitud de superar los obstaculos que impiden ser mas efectivo al ejecutar los planes de accion
eStablecidos.

6.-Reconoce continuamente a sus colaboradores de manera verbal o escrita al haber obtenido algin logro en la realizacion de sus
f@nciones.

2,-Brinda la oportunidad a sus colaboradores de participar en proyectos que les aporten experiencias enriquecedoras.
6,-Busca mejores estrategias de negociacién para producir resultados efectivos cuidando las relaciones.
3,-Promueve con su ejemplo el equilibrio entre la actividad operativa y la calidad de vida personal y familiar de los colaboradores.

2,-Transmite a sus colaterales y colaboradores los objetivos planteados, motivandolos a comprometerse con ellos.

2.-Alinea la ejecucion de sus acciones establecidas en los planes estratégicos, con el propdsito de contribuir en el logro de los
dhjetivos de su area.

5.-Promueve la participacion de su equipo de trabajo en el analisis del entorno , con el fin de ejecutar aquellas acciones que eviten
pbsibles riesgos en el cumplimiento de los planes de accién establecidos.

1,-Se mantiene actualizado en los procesos técnicos de su especialidad.

1.-Asegura la ejecucion de las estrategias y acciones establecidas en los planes estratégicos de su area con el fin de garantizar
dlie sus procesos impacten en la productividad y competitividad del negocio

3.-Optimiza los recursos disponibles para garantizar la ejecucién en tiempo y forma de las acciones establecidas en los planes
eStratégicos en su area.

3-Orienta y motiva a todos los integrantes al logro del fin comun del equipo.

4.-Fomenta en su equipo la orientacion de servicio con el fin de asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus
cfientes.

7.-Fomenta en su equipo la actitud de buscar la solucién a los problemas del cliente o proveedor en donde se negocien beneficios
para él y para la empresa

5-Considera las acciones de desarrollo planeadas como parte del presupuesto anual del area
5-Promueve en su equipo de trabajo la capacidad de respuesta rapida y oportuna al realizar las labores.

3-Ayuda a los clientes a detectar necesidades no expresadas verbalmente o que pudieran presentarse en el futuro .

Fortalezas y Areas de Desarrollo THEEDGE

100.00%
98.21%
95.54%

94.64%

94.64%
93.75%
91.96%

91.96%
90.18%
90.18%

89.29%
88.39%
87.50%

87.50%

86.61%

86.61%
85.71%
85.71%
85.71%

85.71%

85.71%
85.12%
84.82%

84.23%
83.93%
83.93%

83.93%

83.93%
83.93%
83.04%
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1,-Promueve la colaboracion y trabajo conjunto entre las areas con las que tiene contacto .

2-Dedica tiempo a escuchar y estar en contacto con los clientes .

6-Promueve durante el trabajo cotidiano un ambiente de aprendizaje y desarrollo entre el personal de su area.
1,-Convierte los objetivos estratégicos en planes de trabajo especificos, los cuales son concretos y medibles .

6-Utiliza la creatividad e ingenio para mejorar los productos o servicios actuales y/o generar nuevos.

4.-Realiza una efectiva administracion de los proyectos, planes y programas bajo su responsabilidad, optimizando al maximo
titmpos y recursos invertidos.

5.-Realiza propuestas para mejorar los productos y servicios que incrementen la satisfaccion de los clientes y la rentabilidad de la
eMmpresa.

3.-Negocia la obtencién de los medios que permitan la resolucién inmediata de los problemas de calidad de los productos y
skrvicios

3,-Proporciona retroalimentacion sobre las fortalezas y debilidades que identifica, estableciendo acciones para su mejoramiento.
5-Propicia la actualizacion continua de los productos y servicios que maneja.

6-Toma decisiones acertadas asumiendo algunos riesgos calculados, previo analisis rapido y efectivo de las situaciones.

4.-Detecta oportunamente los problemas de calidad de los productos y servicios, adelantandose a las soluciones, trabajando
Participativamente con su equipo.

1,-Genera mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion del cliente .
3-Visualiza con informacion y fundamentos los escenarios futuros y se anticipa con planes operativos.

2,-Establece formas de control que garantizan los mas altos estandares de calidad en productos y servicios.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

82.14%
82.14%
82.14%
81.25%
80.65%

80.65%
78.57%

78.57%

77.68%
77.68%
77.08%

74.11%

73.51%
73.21%
71.43%
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