e/;luar

Datos Personales

EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO CENTRICO

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion
Pares
Subordinado
Supervisor

Clientes

EVALUACIONES DESEMPERO

1716821804

ALEJANDRA

AVEROS

NOGALES N48-43 Y LIZARZABURU

FEMENINO
SOLTERO

QUITO

REALWEB

JEFE DE RENOVACIONES

JEFE

RENATO ORTIZ

MARKETING / COMERCIALIZACION
TERCEARIO

1989-02-03

Peso Gestionadas
10.00%
20.00%
20.00%
30.00%
20.00%

N RPN R R

Finalizadas

1

1
2
1
2

h

1 CT(L‘}:O
CENIHICO
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EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO CENTRICO
EVALUACIONES DESEMPENO

Relacién Ol;/tilr?irdo
Auto Evaluacion 4.63
Clientes 3.80
Pares 4.84
Subordinado 4.57
Jefe 3.99
Promedio Ponderado 4.30
Promedio Proceso 3.79

S
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-
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=
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T
Auto Evaluacion Clientes Fares Subordinado Jefe Promedic Ponderfioredio Proceso

Yalor obtenido
[
-:-mn-nn:nm:mwm-nmm

Relacion

Valor Valor
Promedio Promedio
Ponderado Proceso

Valor
Valor Valor Valor

Clientes Pares Subordinado

Competencia Auto
Evaluacion

RINDE CUENTAS (ORIENTACION AL

1 foeRo) 4.50 3.50 5.00 4.00 2.50 3.70 3.91
2 E:OUR“fg,bEAng}SgEE’SggO) 4.50 4.00 4.50 3.75 3.50 3.95 415
3 (ORIENTACION AL LOGRDY 2 4.50 3.25 4.50 5.00 4.00 4.20 416
4 DEaNRROLLY) P OR QU AUTE: 4.60 4.30 5.00 5.00 4.20 4.58 422
5 Egg?éﬁ?g_g’é‘éigggﬁgmo 4.67 3.17 4.67 4.00 3.67 3.93 4.16
6 APRENDE DE LOS ERRORES 4.50 3.50 4.50 4.25 4.00 4.10 431

(AUTO-DESARROLLO)

ESCOGE SUS BATALLAS
7 (EFECTIVIDAD) 5.00 4.00 5.00 4.75 3.50 4.30 4.31

ES SIMPLE Y PRACTICO

8 (ErECTIVIDAD) 3.50 3.50 450 450 3.00 3.75 428

9 ES PROACTIVO (EFECTIVIDAD) 450 4.00 5.00 475 450 455 414

10 VALORALAEMPRESA (LOVE MY 4.00 3.75 5.00 425 450 435 450
WORK)

11 CUIDA EL TRABAJO (LOVE MY 5.00 450 5.00 5.00 5.00 4.90 464
WORK)

12 SE APASIONA (LOVE MY WORK) 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.70 4.49

13 CONFIRMA Y ACLARA 450 3.00 450 450 3.00 3.75 428

(COMUNICACION)
14 APERTURA (COMUNICACION) 5.00 3.75 5.00 4.75 4.00 4.40 452

COMPARTE EXPERIENCIAS
(COMUNICACION)

EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO
CENTRICO

15 5.00 3.50 5.00 4.50 4.50 4.45 4.35

ALEJANDRA AVEROS



16

17

18

RECONOCE Y VALORA
(ORIENTACION AL SERVICIO)

COOPERA SIN FRONTERAS
(ORIENTACION AL SERVICIO)

DELEITA AL CLIENTE EXTERNO
(ORIENTACION AL SERVICIO)

5.00

4.50

5.00

3.50

3.50

4.75

5.00

5.00

5.00

5.00

4.25

5.00

5.00 4.70
4.00 4.20
5.00 4.95

Yalor
[
}

1.2 —+

0.6 —

Auto evaluacion
CLIEMTES

Pares

Subordinado

Jefe

Promedio Ponderada
Promedio Proceso

[ [ | o

RIN CUH

TOH

REU

CRE

APR

ESC  ES EZ

VAL CUI

Conpetencia

cE

CON

APE COM REC CO0

DEL

4.41

4.04

4.42
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EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO CENTRICO

RINDE CUENTAS (ORIENTACION AL LOGRO) (3.70)

EEE ] Valor

Autoevaluacion
Clientes

Pares

Subordinado

Jefe

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

CUMPLE LO ACORDADO (ORIENTACION AL LOGRO) (3.

Relacion Valor

Autoevaluacion
Clientes

Pares

Subordinado

Jefe

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

4.50
3.50
5.00
4.00
2.50
3.70
3.91

4.50
4.00
4.50
3.75
3.50
3.95
4.15

Analisis por Competencia

EVALUACIONES DESEMPERNO

Auto

Subor

Proc

Auto

Clien

Pares

Subor

Proc

TOMA DECISIONES OPORTUNAS (ORIENTACION AL LOGRO) (4.20)

EEE ] Valor

Autoevaluacion
Clientes

Pares

Subordinado

Jefe

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

ASUME RETOS (UP OR OUT) (AUTO-DESARROLLO) (4.58)

Relacién Valor

Autoevaluacion
Clientes

Pares

Subordinado

Jefe

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

4.50
3.25
4.50
5.00
4.00
4.20
4.16

4.60
4.30
5.00
5.00
4.20
4.58
4.22

B e s e e
454
r il KA
554
4.
25+
ad ..
L5+
it

Auta

Clien

Pares

Subar

Prac

Auto

Clien

Pares

Subor

Proc

CRECE CON FEED BACK (CERO EGO) (AUTO-DESARROLLO) (3.93)

EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO
CENTRICO

ALEJANDRA AVEROS



Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.67 454
Clientes 3.17 T
Pares 4.67 3'2 1
Subordinado 4.00 2'2 T
Jefe 3.67 155 o
Promedio Ponderado 3.93 Ltz
Promedio Proceso 4.16 u.z :

Auto Clien Pares Subor Jefe Pram Prac

APRENDE DE LOS ERRORES (AUTO-DESARROLLO) (4.10)

] Valor :

Autoevaluacion 4.50 T
Clientes 3.50 3.: IR
Pares 4.50 54 r i
Subordinado 4.25 2'2 T
Jefe 4.00 1.5 4. P
Promedio Ponderado 4.10 1T :
Promedio Proceso 431 uz: _ I

Auto Clien Pares Subor Jefe Pram Proc

ESCOGE SUS BATALLAS (EFECTIVIDAD) (4.30)

Autoevaluacién 5.00 45 - .
Clientes 4.00 T )
Pares 5.00 3'2 : lllllll
Subordinado 4.75 2'2 T
Jefe 3.50 Ml B BN BN BN B Bl
Promedio Ponderado 4.30 11 :
Promedio Proceso 4.31 usn: _ i I
Auto Clien Pares Subar Jefe Pram Praz

ES SIMPLE Y PRACTICO (EFECTIVIDAD) (3.75)

Autoevaluacion 3.50 T RORUENRCE N |

Clientes 3.50 R e
Pares 4.50 3'2 :

Subordinado 4.50 LE

Jefe 3.00 1,: :

Promedio Ponderado 3.75 1

Promedio Proceso 4.28 usu: _

fiute Clien Pares Subar Jefe Pram Prac

ES PROACTIVO (EFECTIVIDAD) (4.55)



Relacion Valor

Autoevaluacion
Clientes

Pares

Subordinado

Jefe

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

4.50
4.00
5.00
4.75
4.50
4.55
4.14

VALORA LA EMPRESA (LOVE MY WORK) (4.35)

] Valor

Autoevaluacion
Clientes

Pares

Subordinado

Jefe

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

CUIDA EL TRABAJO (LOVE MY WORK) (4.90)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Clientes

Pares

Subordinado

Jefe

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

SE APASIONA (LOVE MY WORK) (4.70)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Clientes

Pares

Subordinado

Jefe

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

4.00
3.75
5.00
4.25
4.50
4.35
4.50

5.00
4.50
5.00
5.00
5.00
4.90
4.64

5.00
5.00
5.00
5.00
4.00
4.70
4.49

CONFIRMA Y ACLARA (COMUNICACION) (3.75)

Auto

Pram Prac

Auto

Clien

Pares

Subor

Jefe

Pram Proc

Auta

Jefe

Pram Prac

Auto

Jefe

Prom Proc




Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.50 454
Clientes 3.00 T
Pares 4.50 s.z :
Subordinado 4.50 2'2 T
Jefe 3.00 155 o
Promedio Ponderado 3.75 Ltz
Promedio Proceso 4.28 u.z :

Auto Clien Pares Subor Jefe Pram Prac

APERTURA (COMUNICACION) (4.40)

] Valor :

Autoevaluacion 5.00 45 -
Clientes 3.75 W
Pares 5.00 3'2 :
Subordinado 475 2'2 1
Jefe 4.00 1.5 4.
Promedio Ponderado 4.40 1T
Promedio Proceso 4.52 u.z : _

Auto Clien Pares Subor Jefe Pram Proc

COMPARTE EXPERIENCIAS (COMUNICACION) (4.45)

Autoevaluacién 5.00 45 -

Clientes 3.50 YT

Pares 5.00 3'2 :
Subordinado 4.50 2'2 T
Jefe 4.50 1,5 :
Promedio Ponderado 4.45 11

Promedio Proceso 4.35 usn: _

Auto Clien Pares Subar Jefe Pram Praz

RECONOCE Y VALORA (ORIENTACION AL SERVICIO) (4.70)

Autoevaluacion 5.00 454

Clientes 3.50 .
Pares 5.00 3'2 :
Subordinado 5.00 LE
Jefe 5.00 1,: :
Promedio Ponderado 4.70 1

Promedio Proceso 441 usu: _

fiute Clien Pares Subar Jefe Pram Prac

COOPERA SIN FRONTERAS (ORIENTACION AL SERVICIO) (4.20)



Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.50 454
Clientes 3.50 T
Pares 5.00 s.z :
Subordinado 4.25 2'2 T
Jefe 4.00 155 o
Promedio Ponderado 4.20 Ltz
Promedio Proceso 4.04 u.z :

Auto Clien Pares Subor Jefe Pram Prac

DELEITA AL CLIENTE EXTERNO (ORIENTACION AL SERVICIO) (4.95)

] Valor :

Autoevaluacion 5.00 <. I 4N B N .
Clientes 4.75 LT i
Pares 5.00 3'2 i BN BN BN BN B
Subordinado 5.00 2-2 i B BN B e g
Jefe 5.00 1.5 4. P
Promedio Ponderado 4.95 liar: . :
Promedio Proceso 4.42 uz: _ i I

Auto Clien Pares Subor Jefe Pram Proc




Anélisis por Pregunta Q7
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EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO CENTRICO

EVALUACIONES DESEMPERNO

RINDE CUENTAS
(ORIENTACION AL
LOGRO)

1.- 1. Informa periédicamente sus resultados (positivos o negativos) utilizando herramientas digitales (3.40)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 |4 e |
Clientes 3.00 4 1 -- g - - - N -
3.5
Pares 5.00 54 k
Subordinado 4.00 2.5 +
z 4+
Jefe 2.00 1.8 i
Promedio 14 .
Ponderado sl 0.5 —+ : :
— il 1 L
Promedio 3.72 L 1 1 t
Proceso 0 At Clizn Fares Subeor Jefe Praom Proc

2.- 2. Evidencia el resultado de su trabajo con calidad y detalle. (4.00)

Relacion  Valor

[
Autoevaluacion 5.00 4.5 L
Clientes 4.00 T

3.5
Pares 5.00 s :
Subordinado 4.00 2.5

a 1

Jefe 3.00 1.5 4
Promedio 1 4
Ponderado 4.00 0.5 — =
Promedio 4.09 5 t
Proceso . Auto Clien Pares Subor Jdafe Pram Praoc
CUMPLE LO
ACORDADO
(ORIENTACION AL
LOGRO)

3.- 3. Es puntual en la entrega de ofrecimientos a sus clientes internos y externos. (4.10)

Relacién  Valor
[
Autoevaluacion 5.00 4.5 L
Clientes 4.00 T
3.5
Pares 4.00 s :
Subordinado 4.00 2.5
a 1
Jefe 4.00 1.5 4
Promedio 1 4
Ponderado 410 0.5 — :
Promedio a1 5 t
Proceso 16 Auto Clien Pares Subor Jdafe Pram Praoc

4.- 4. Entrega lo acordado sin necesidad que le hagan seguimiento. (3.80)

EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO

CENTRICO ALEJANDRA AVEROS



Relacion  Valor
5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Clientes 4.00 4
3.5
Pares 5.00 3
Subordinado 3.50 2.5
2
Jefe 3.00 1.5
Promedio 1
Ponderado 8.80 1.5
Promedio v
Proceso 4.14 At Clien Pares Jefe

From

Froc

TOMA DECISIONES
OPORTUNAS
(ORIENTACION AL
LOGRO)

5.- 5. Toma decisiones oportunas asumiendo el riesgo a equivocarse o quedar mal. (4.30)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 4.5
Clientes 3.00 +

3.5

Pares 5.00 3 :
Subordinado 5.00 2.5

2
Jefe 4.00 1.5
Promedio 1
Ponderado =t 0.5 : :
Promedio . i f
Proceso 3.99 Auto Clizn Pares Subor Jefe

Prom

Proc

6.- 6. Confia en sus capacidades y aporta soluciones rapidas con la informacién disponible. (4.10)

Relacion  Valor
5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Clientes 3.50 4 s
3.5
Pares 4.00 3 :
Subordinado 5.00 2.5
]
Jefe 4.00 1.5
Promedio 1 a-
Ponderado “oll 1.5 :
g n H
Promedio }
Proceso 433 defe

From

Proc

ASUME RETOS (UP
OR OUT) (AUTO-
DESARROLLO)

7.- 7. Es autodidacta. Demuestra interés en aprender y actualizarse para mejorar su trabajo y servicios de Grupo Céntrico. (4.80)

Relacion  Valor

B
Autoevaluaciéon 5.00 4.5 -
Clientes 4.00 +

3.5

Pares 5.00 3 :
Subordinado 5.00 2.5

2
Jefe 5.00 1.5
Promedio 1
Ponderado G 0.5 -
Promedio L f
Proceso ArAd) Auto Clizn Pares Subor Jefe

Prom

Proc

8.- 8. Se ofrece voluntariamente a realizar actividades desafiantes que benefician a la empresa, aunque sean actividades que no correspondan a

su cargo. (4.60)




Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 5.00 4.5
Clientes 4.50 + T
3.5
Pares 5.00 54
Subordinado 5.00 2.5
2 4
Jefe 4.00 1.8
Promedio 1=+
Ponderado 4.60 0.5 —+
Promedio s
Proceso 3.97 Auta Clizn Pares Jdefe Prom Proc

9.- 9. Esta atento a las oportunidades para crear ventaja competitiva de las empresas de Grupo Céntrico. (4.50)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -
Clientes 4.50 T
3.5
Pares 5.00 3 4
Subordinado 5.00 2.5 T
a L
Jefe 4.00 1.5 4
Promedio 1+
Ponderado Sl 0.5 —+
Promedio b
Proceso 4.15 Auto Clien FPares Subor Jefe Prom Proc

10.- 10. Propicia que las cosas pasen a pesar de las limitaciones. (4.20)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 4.5 -
Clientes 4.00 T
3.5
Pares 5.00 5 =
Subordinado 5.00 2.5 T
a L
Jefe 3.00 1.5 -
Promedio 1
Ponderado 420 0.5 — =
Promedio 402 e i
Proceso o Auto Clien Pares Subor Jefe Prom Proc

11.- 11. Demuestra ambicion para crecer dentro de la empresa, asumir mayores responsabilidades y salir de la zona de confort. (4.80)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion  4.00 4.5 -+ i .
Clientes 4.50 + T
3.5
Pares 5.00 s 4
Subordinado 5.00 2.5
R .
Jefe 5.00 1.8 1 H
Promedio 1+
Ponderado B 0.5 —+ :
Promedio 431 L t
Proceso ’ Aute Clien Jdete Prom Proc

CRECE CON FEED
BACK (CERO EGO)
(AUTO-
DESARROLLO)

12.- 12. Toma en cuenta y asimila con "cero ego" los comentarios o sugerencias para hacer correctivos. (3.30)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Clientes 3.00
Pares 4.00
Subordinado 3.00
Jefe 3.00
Promedio

Ponderado Sesl
Promedio

Proceso il

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto Clien Fares Jefe From Froc

13.- 13. Ofrece sus puntos de vista a sus comparieros con el fin de mejorar el trabajo en equipo. (4.40)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Clientes 3.50
Pares 5.00
Subordinado 5.00
Jefe 4.00
Promedio

Ponderado “ll
Promedio

Proceso e

14.- 14. Busca activame

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Clientes 3.00
Pares 5.00
Subordinado 4.00
Jefe 4.00
Promedio

Ponderado s
Promedio

Proceso SIS

APRENDE DE LOS
ERRORES (AUTO-
DESARROLLO)

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

15.- 15. Estéa dispuesto a innovar sin miedo al fracaso. (4.40)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Clientes 3.50
Pares 5.00
Subordinado 5.00
Jefe 4.00
Promedio

Ponderado “all
Promedio

Proceso =

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Proc

16.- 16. Reconoce sus errores, los rectifica y aprende la leccién para no repetirlos. (3.80)




Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 4.5 |
Clientes 3.50 + T

3.5

Pares 4.00 a |
Subordinado 3.50 2.5

2 4
Jefe 4.00 1.8
Promedio 1=+
Ponderado 8.80 0.5 —+
Promedio 433 s _
Proceso D Auta Clizn Pares Jdefe Prom Proc
ESCOGE SUS
BATALLAS
(EFECTIVIDAD)

17.- 17. Prioriza adecuadamente sus actividades para cumplir sus objetivos y responsabilidades. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 4.5 -
Clientes 3.50 4+ -
3.5 =+
Pares 5.00 x|
Subordinado 4.50 2.3 T
2 4
Jefe 3.00 1.5 -4+
Promedio 1+
Ponderado S 0.5 —+
Promedio L
Proceso 4.16 Auto Clien Pares Jdefe Prarm Praoc

18.- 18. Utiliza adecuadamente los recursos disponibles, enfocados al cumplimiento de sus metas. (4.60)

Relacion  Valor

5 et
Autoevaluaciéon  5.00 4.5 4
Clientes 4.50 T

3.5

Pares 5.00 5 L 4
Subordinado 5.00 2.5 —+

2 —_
Jefe 4.00 B el I
Promedio 1T
Ponderado et 0.5 :
Promedio b i
Proceso 4.46 Auta Clien Pares Subor Jefe From Proc
ES SIMPLE Y
PRACTICO

(EFECTIVIDAD)

19.- 19. Evita la burocracia; el agil, simple y practico para realizar sus trabajo. (3.80)

Relacién  Valor

B

Autoevaluacion 3.00 4.5 -

Clientes 3.50 4+ -

3.5 =+

Pares 5.00 x|

Subordinado 4.50 2.3 T

2 4

Jefe 3.00 1.5 L

Promedio 1+

Ponderado SiiEll 0.5 —+

Promedio L
Proceso 4.32 Auto Clien Pares Jdefe Prarm Praoc

20.- 20. Busca formas de simplificar y optimizar los procedimientos. (3.70)



Relacion  Valor

B

Autoevaluacion 4.00 |4 e |

Clientes 3.50 + T

3.5

Pares 4.00 5

Subordinado 4.50 2.5 +

2 4

Jefe 3.00 1.5 L

Promedio 1 4+

Ponderado Seilt 0.5 —+

Promedio L
Proceso 4.23 Auto Clien Fares Subor Jefe From Froc

ES PROACTIVO
(EFECTIVIDAD)

21.- 21. Ofrece ayuda al resto y esta pendiente de que mas puede hacer. (4.70)

Relacion  Valor

[
Autoevaluacion  5.00 4.5 L
Clientes 4.00 4 1 -- - ---- - -- D - - - -
3.5
Pares 5.00 s k
Subordinado 4.50 2.5
a 1
Jefe 5.00 1.5 L ‘.
Promedio 1+ ]
Ponderado it 1.5 =+ -
- 1 i
Promedio 142 g 1
Proceso .20 Auto Clien Pares Subor Jefe Prom Proc

22.- 22. Esta atento a lo que pueda ocurrir, se anticipa a los problemas y toma la iniciativa. (4.40)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Clientes 4.00 + T

3.5

Pares 5.00 |

Subordinado 5.00 2.5 —+

a2 4

Jefe 4.00 1.5 4

Promedio 1 -+

Ponderado 4.40 0.5 —+

8 0 -

Promedio

Proceso 4.09

VALORA LA
EMPRESA (LOVE
MY WORK)

23.- 23. Contribuye a un ambiente positivo dentro de la empresa. (4.20)

Relacion  Valor
B
Autoevaluacion 4.00 4.5 L
Clientes 3.50 T
3.5
Pares 5.00 s
Subordinado 4.50 2.5 +
a L
Jefe 4.00 1.5 4
Promedio 1 4
Ponderado Aol 0.5 =+
. n—
Promedio
Proceso 4.58

24.- 24. Participa activamente en eventos sociales de la empresa. (4.50)



Relacion  Valor
5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Clientes 4.00 4
3.5
Pares 5.00 3
Subordinado 4.00 2.5
2
Jefe 5.00 1.5
Promedio 1
Ponderado 4.50 1.5
. 1]
Promedio
Proceso 4.42
CUIDA EL
TRABAJO (LOVE
MY WORK)

25.- 25. Utiliza adecuadamente los recursos y/o herramientas que se le suministran para su trabajo. (5.00)

Relacion  Valor

B —

Autoevaluacion 5.00 4.5 -
Clientes 5.00 4 - i

3.5 o

Pares 5.00 3

Subordinado 5.00 2.5 4

2 —

Jefe 5.00 1.5
Promedio 1 -
Ponderado ALY 0.5 o -
) 0 - \
Promedio |

Proceso 464 Piicic

26.- 26. Cuida la calidad y seguridad de la informacion a su cargo. (4.80)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion 5.00 |4 g |
Clientes 4.00 4
3.5 o
Pares 5.00 3
Subordinado 5.00 2.5 o
2 —
Jefe 5.00 1.5
Promedio 1~
Ponderado 4.80 1.5 o
. n -
Promedio
Proceso 4.65
SE APASIONA

(LOVE MY WORK)

27.- 27. Realiza su trabajo con entusiasmo y energia, mas alla de lo esperado. (4.70)

Relacion  Valor
B
Autoevaluacion 5.00 4.5 -
Clientes 5.00 T e -
3.5 i
Pares 5.00 5 ) X
Subordinado 5.00 F e
RS i
Jefe 4.00 1.5 L
Promedio 1+ A .
Ponderado 470 0.5 -+ : : oF :
_ ! 1 i !
Promedio 447 g I ] I I T } }
Proceso J Auto Clien Pares Subor Jdefe Proc

28.- 28. Se apasiona por lo que hace. (4.70)



Relacion  Valor
B
Autoevaluacion 5.00 |4 e |
Clientes 5.00 + T
3.5
Pares 5.00 5
Subordinado 5.00 2.5 +
2 4
Jefe 4.00 1.5 L
Promedio 1 4+
Ponderado 4.70 0.5 —+
. [
Promedio
Proceso 4.51
CONFIRMA Y
ACLARA

(COMUNICACION)

29.- 29. Escucha a los demas con atencion, interesandose en lo que dicen. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 4.5 - E

Clientes 3.00 4+ -

3.5 =+

Pares 5.00 x|

Subordinado 5.00 2.3 T
2 T .
Jefe 3.00 1.5 - b

Promedio 1+
Ponderado S 0.5 —+ :
) 0 - .
Promedio I

Proceso e Jefe Pram Proc

30.- 30. Pregunta para confirmar el mensaje y evitar malos entendidos. (3.50)

Relacion  Valor

L 4
Autoevaluaciéon  4.00 4.5 | i ! i
Clientes 3.00 + T
3.5
Pares 4.00 a |
Subordinado 4.00 2.5
2 4
Jefe 3.00 1.5
Promedio 1+
Ponderado 8.50 0.5 —+ :
Promedio U t
Proceso feld Jefe Pram Proc
APERTURA

(COMUNICACION)

31.- 31. Estéa dispuesto a escuchar opiniones contrarias a las propias. (4.00)

Relacion  Valor

B

Autoevaluacion 5.00 4.5 -

Clientes 3.50 4+ -

3.5

Pares 5.00 x|

Subordinado 4.50 F e

a2 4

Jefe 3.00 1.5 L

Promedio 1+

Ponderado LY 0.5 =+

Promedio L
Proceso 4.92 Jefe Pram Prac

32.- 32. Acepta las diferencias personales en la convivencia laboral (género, edad, creencias, ideologias, fisicas, culturales) (4.80)



Relacion  Valor
|
Autoevaluacion 5.00 4.5
Clientes 4.00 + T
3.5
Pares 5.00 54
Subordinado 5.00 2.5
2 4
Jefe 5.00 1.8
Promedio 1=+
Ponderado 4.80 0.5 —+
Promedio s
Proceso 4.72 Auta Clizn Pares Jdefe Prom Proc
COMPARTE

EXPERIENCIAS
(COMUNICACION)

33.- 33. Comparte su experiencia, conocimientos y aprendizajes abiertamente y con todas las personas. (4.70)

Relacion  Valor

B
Autoevaluaciéon 5.00 4.5 -
Clientes 4.00 4+ - i
3.5 =+
Pares 5.00 . E
Subordinado 4.50 2.5
2 4
Jefe 5.00 1.5 L
Promedio 1= .
Ponderado Gl 0.8 + - -
Promedio i i f
Proceso 4.40 Auto Clien Pares Subor Jefe Prom Proc

34.- 34. Comunica oportunamente informacion y datos pertinentes para el trabajo. (4.20)

Relacion  Valor

L :
Autoevaluacion 5.00 |4 e | ;
Clientes 3.00 + T
3.5
Pares 5.00 3 ;
Subordinado 4.50 2.5 +
a2 4
Jefe 4.00 e i
Promedio 1 -+
Ponderado 4.20 0.5 —+ . :
Promedio A L T f f }
Proceso 0 Auta Clien Fares Subor Jefe Pram P
RECONOCE Y
VALORA )
(ORIENTACION AL
SERVICIO)

35.- 35. Reconoce y felicita las capacidades y logros de sus compafieros. (4.70)

Relacion  Valor

5 - :
Autoevaluaciéon 5.00 4.5 - '
Clientes 3.50 T
3.5 :

Pares 5.00 s 4

Subordinado 5.00 2.5

2 4

Jefe 5.00 1.5
Promedio 1T A
Ponderado 4.70 0.5 —+ i
-1 i
Promedio % I

Proceso 4.30 Auto Clizn Pares Jefe Prom Prac

36.- 36. Agradece el apoyo o colaboracién que recibe de sus compafieros. (4.70)



Relacion  Valor
B R o e
Autoevaluacion 5.00 4.5 et
Clientes 3.50 + T - - -t -
3.5 s - ke
Pares 5.00 54 S SR
Subordinado 5.00 2.5 i K
2 4 S — dim
Jefe 5.00 1.8 i el
Promedio 1+ e -
Ponderado 4.70 0.5 —+ : £ .-
. n — 1 i I
Promedio T I 1
ProcesoI e Jefe Froc
COOPERA SIN
FRONTERAS
(ORIENTACION AL
SERVICIO)

37.- 37. Comparte su tiempo y conocimientos en apoyar a otras areas de la empresa sin descuidar sus tareas. (4.30)

Relacion  Valor
L :
Autoevaluaciéon 5.00 4.5 s . e
Clientes 3.50 + T e = i
e s - ke
Pares 5.00 5 L i e
Subordinado 4.50 2.5 Fih ¥
2 4 S diem
Jefe 4.00 1.5 1 7 va-b e
Promedio 1+ e -
Ponderado 4.30 0.5 —+ : i :
— 1 i 1
Promedio . T I I
Proceso e Jafe Proc

38.- 38. Interacciona y coordina con otras areas de la empresa para brindar un mejor servicio al cliente interno o externo. (4.10)

Relacion  Valor
B F e T e TP e TP e TRy e T e
Autoevaluacion 4.00 |4 e | o . L
Clientes 3.50 T - - -l -
3.5 . . E
Pares 5.00 5 1 3 - - =
Subordinado 4.00 2.5 L N,
2 -+ . —_ Lim
Jefe 4.00 1.8 1 g e
Promedio 1+ I -
Ponderado 410 0.5 —+ - : gL .-
- 1 1 i 1
Promedio 411 . I T I I
Proceso 0 Auto Clien Pares Subor Jdefe Praom Praoc
DELEITA AL

CLIENTE EXTERNO
(ORIENTACION AL
SERVICIO)

39.- 39. Se esfuerza por dar un servicio extraordinario. (4.90)

Relacion  Valor
B R e e =i
Autoevaluaciéon 5.00 |4 ¢ f 20 -
Clientes 4.50 T il T ol oul
3.5 - - ‘- -
Pares 5.00 54 3 an e =)
Subordinado 500 |25 s - AR
2 4 S — dim [
Jefe 5.00 1.8 o Ry i
Promedio 1 - s S
Ponderado 490 0.5 —+ : : gL .-
. I 1 i I
Promedio ’ J ! J J
Proceso 4.49 Auta Clizn Pares Subor Jdefe Prom Praoc

40.- 40. Acompana y se asegura de que el cliente haya superado sus expectativas. (5.00)



Relacion  Valor
5 —
Autoevaluacion 5.00 |4 e | S
Clientes 5.00 T .
3.5
Pares 5.00 5 L 5
Subordinado 5.00 2.5 —+
2 —_
Jefe 5.00 1.8 1 A
Promedio 1
Ponderado 5.00 0.5 —+ -
Promedio L i
Proceso 4.35 At Clizn Fares Subor Jefe Praom Proc




Comentarios B
e\/gluar ey
EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO CENTRICO —

EVALUACIONES DESEMPERNO

AUTOEVALUACION

Si tiene algun comentario o sugerencia adicional escriba en este espacio.

Pienso que deberia ser mas efectiva en toda mi gestion, diciendo las cosas en las que necesito apoyo para poder avanzar y no sentirme que me
estanco en cada opcion de la cartera de clientes o departamento como tal.

CLIENTES

Si tiene algun comentario o sugerencia adicional escriba en este espacio.
persona valiosa, va a seguir creciendo profesionalmente y superar algunas pequefias deficiencias en comunicacion y ego

Considero que Ale es una muy buena persona, que tiene mucho potencial, tiene que enfocarse en la forma de comunicarse y llegar a las personas,
por el resto esta muy bien.

PARES

Si tiene algun comentario o sugerencia adicional escriba en este espacio.

Consideraria que Alejandra deberia valorar mas su esfuerzo, desde que nos acompafa a generado inmensos cambios a todo el grupo, sin
embargo en algunas ocasiones por situaciones normales con nuestros clientes han hecho que su propia motivacion disminuya y se olvide de su
gran potencial.

SUBORDINADO

Si tiene algun comentario o sugerencia adicional escriba en este espacio.

Ale como conversamos en una ocasion el que nos transmitas tus objetivos y a donde quieres llegar como equipo, hace que todas nos enfoquemos
en un mismo objetivo, considero que la comunicacion en este departamento es sumamente importante y por ello te animo a seguir en el plan de
comunicacion que tienes con el equipo.

Que siga en el norte que se encuentra ya que su trabajo es extraordinario una persona admirable

SUPERVISOR

Si tiene algun comentario o sugerencia adicional escriba en este espacio.

EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO

CENTRICO ALEJANDRA AVEROS



Excelente compafiera, recomiendo mejorar la comunicacién y la priorizar mejor sus tareas y procesos mas agiles.

EVALUADO EVALUADOR



EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO

CENTRICO ALEJANDRA AVEROS



