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SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL 2014- GRUPO 1
SISTEMA DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL (EJECUTIVO)
Es una herramienta de que se enfoca en el Sistema del Progreso Laboral.
Evalla las siguientes competencias:
1. Trabajo en equipo
2. Iniciativa y Disposicion al Aprendizaje
3. Calidad de Trabajo
4. Conocimiento del Trabajo
5. Capacidad Resolutiva y decisional
6. Direccion de Grupos y Liderazgo
7. Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo
8. Gestion de los Procesos
9. Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica)
10. Seguridad y Prevencion de Riesgos
Nuestro Sistema de Gestion del Progreso Laboral nos permitira determinar las oportunidades de mejora en nuestra organizacion.
Posee una escala de seis niveles:
Nivel A El comportamiento se desarrolla por sobre lo esperado, observandose efectos positivos tanto en su trabajo como en su entorno labora
Nivel B El comportamiento se realiza frecuentemente, y se observa algin grado de desarrollo mayor a lo esperado en algunas ocasiones
Nivel C El comportamiento se realiza habitualmente de acuerdo a lo esperado
Nivel D El comportamiento se realiza ocasionalmente, y se observa algin grado de dificultad tanto en su ejecucién como en su mantencion en
tiempo.
Nivel E El comportamiento se realiza en forma aislada, y se tiende a ser menor al nivel aceptado.
Nivel F El comportamiento esperada no es realizado en el lugar de trabajo

La escala de valoracion usada es:

Nivel F: No desarrollado = 1

Nivel E: Desarrollo menor al esperado = 2

Nivel D: Cumple ocasionalmente con lo esperado = 3
Nivel C: Desarrollo esperado = 4

Nivel B: Desarrollo mayor al esperado = 5

Nivel A: Desarrollo por sobre lo esperado = 6

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde el 2014-1
07:04:48 hasta el 2014-11-28 11:48:41
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SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL 2014- GRUPO 1
EVALUACION DE DESEMPERO

No. Identificacion : 114901717
Nombres: CARLOS ALBERTO
Apellidos: BALBOA BARRIA
Direccion :

Teléfono :
Celular :
Género: MASCULINO
Estado Civil: SOLTERO
Agencia: GRUPO EFE
Departamento :  INGENIERIA
Cargo: SUBGERENTE DE PROYECTOS

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :

Area de Estudio :

EJECUTIVO
ENRIQUE MANUEL MORAGA BERARDI
ING. OBRAS CIVILES/CONSTRUCCION

Escolaridad : UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento:  0000-00-00
Peso de las Evaluaciones:
Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1

SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL

2014- GRUPO 1 CARLOSALBERTO BALBOA BARRIA



elfgluar Resumen General @ % e

SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL 2014- GRUPO 1
EVALUACION DE DESEMPERO

Relacion Ot\)/t?elr?irdo
Auto Evaluacion 4.81
Jefe 4.74
Promedio Ponderado 4.74
Promedio Proceso 4.54
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Auto Evaluacion Jefe Promedic Ponderado Promedic Proceso

Relacion

Sl Auto I\E/\?;(I)L:acion Promedi\c/)al!-’%rnderado Prome(\j/iecl)I?:’rroceso
1 Trabajo en Equipo 5.33 5.00 5.00 4.35
2 Iniciativa y Disposicion al Aprendizaje 5.00 5.33 5.8 4.45
3 Calidad del Trabajo 4.50 4.50 4.50 4.34
4 Conocimiento del Trabajo 4.33 5.67 5.67 4.31
5 Capacidad Resolutiva o decisional 5.33 3.67 3.67 4.24
6 Direccion de grupos y liderazgo 4.75 4.75 4.75 4.24
7 Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo 5.00 4.00 4.00 4.32
8 Gestion de los Procesos 4.50 5.50 5.50 4.38
9 Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica) 5.33 5.00 5.00 4.06
10 Seguridad y Prevencion de Riesgos 4.00 4.00 4.00 4.03

SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL
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Anélisis por Competencia
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SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL 2014- GRUPO 1

Trabajo en Equipo (5.00)

EEE ] Valor ;

Autoevaluacién
Jefe
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Iniciativa y Disposicién al Aprendizaje (5.33)

Relacion Valor ;

Autoevaluacién
Jefe
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Calidad del Trabajo (4.50)

EEE ] Valor ;

Autoevaluacién
Jefe
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Conocimiento del Trabajo (5.67)

Relacién Valor

Autoevaluacion
Jefe
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Capacidad Resolutiva o decisional (3.67)

5.33
5.00
5.00
4.35

5.00
5.33
5.33
4.45

4.50
4.50
4.50
4.34

4.33
5.67
5.67
4.31

EVALUACION DE DESEMPERO

Auto

Jefe

Pram Proc

Auta

Jefe

Prom Proc

Auta

Jefe

Pram Prac

Auta

Jefe

Prom Proc

SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL
2014- GRUPO 1

CARLOSALBERTO BALBOA BARRIA



Relacion Valor

Autoevaluacion 5.33
Jefe 3.67
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso 4.24

Direccién de grupos y liderazgo (4.75)

] Valor

Autoevaluacion 4.75
Jefe 4.75
Promedio Ponderado 4.75
Promedio Proceso 4.24

Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo (4.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Jefe 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 4.32

Gestion de los Procesos (5.50)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.50
Jefe 5.50
Promedio Ponderado 5.50
Promedio Proceso 4.38

Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica) (5.00)

Auto Jefe Pram Proc

Aute Jefe Pram Proc

Auta Jefe Pram Prac

Auta Jefe Prom Proc




Relacion Valor ;

Autoevaluacion 5.33
Jefe 5.00
Promedio Ponderado 5.00
Promedio Proceso 4.06

Auto Jefe Pram Proc

Seguridad y Prevencion de Riesgos (4.00)

] Valor ;

Autoevaluacion 4.00
Jefe 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 4.03

Aute Jefe Pram Proc
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SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL 2014- GRUPO 1
EVALUACION DE DESEMPERO

Trabajo en Equipo

1.- Fomenta la conformacion de equipos de trabajo al interior de su gerencia. (6.00)

Relacion  Valor

G

Autoevaluaciéon 5.00 5.4
Jefe 6.00 |*&
4.2

Promedio 3.5
Ponderado 6.00 5
Promedio 2.4
Proceso 429 1
1.2

0.6

]

Auta Jafe Praom Prac

2.- Incentiva la integracion entre las unidades de su gerencia, resolviendo conflictos de intereses y roles. (5.00)

Relacion  Valor

[
Autoevaluacion 5.00 5.4
Jefe 5.00 ik

4.2

Promedio 3.6
Ponderado 20T 3
Promedio 2.4
Proceso 435 11
1.2

0.6

]

Auto Jefe Prom Proc

3.- Alinea el comportamiento de las unidades de su gerencia en torno a los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo definidos por la
organizacion. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 6.00 5.4
Jefe 400 |*&

4.2
Promedio 56
Ponderado Aol 5
Promedio 2.4
Proceso B EH
1.2
0.6
]
Auto Jdafe Prom Proc
Iniciativay
Disposicion al
Aprendizaje

4.- Actla preventiva y proactivamente ante las oportunidades o problemas potenciales, no evidente para los demas, que impacten tanto en su
Gerencia como en la Organizacion. (6.00)

SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL
2014- GRUPO 1 CARLOSALBERTO BALBOA BARRIA



Relacion  Valor

6
Autoevaluacion 5.00 5.4
Jefe 6.00 |*#

4.2

Promedio 5.5
Ponderado ST 5
Promedio 2.4
Proceso 459 11
1.2

0.5

0

Auta Jefe Prom Proc

5.- Genera ambiente de confianza y apoyo al interior de Gerencia, que facilita la toma de decisiones por parte de sus colaboradores. (6.00)

Relacion  Valor

B

Autoevaluaciéon 5.00 5.4
Jefe 6.00 |*#
4.2

Promedio 3.6
Ponderado Ly 5
Promedio 2.4
Proceso 44T 1
1.2

0.6

1]

Auto Jefe From Proc

6.- Crea al interior de la Gerencia, entornos de trabajo que favorezcan el desarrollo de conocimiento y el intercambio de estas experiencias. (4.00)

Relacion  Valor :
Autoevaluaciéon 5.00 5.4
Jefe 400 |*E

4.2

Promedio 3.5
Ponderado 4.00 5
Promedio 2.4
Proceso 429 1.
1.2

0.6

]

Auto Jafa Pram Prac

Calidad del Trabajo

7.- Define la calidad de trabajo para la Gerencia e incentiva y cautela la mantencion y superacion de los mismos. (5.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 5.4
Jefe 5.00 ik

4.2

Promedio 3.6
Ponderado LY 3
Promedio 2.4
Proceso 441 s
1.2

0.6

1]

Aut o Jafe Pram Proc

8.- Transmite claramente los estandares de calidad de trabajo definido para la Gerencia. (5.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Jefe 5.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso =
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Auta

Jefe Prom Proc

9.- Reconoce y refuerza

positivamente la mejora continua en la calidad del trabajo desarrollado por la Gerencia. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00
Jefe 4.00
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso e
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Auto

Jefe From Proc

10.- Incentiva la mejora continua de la calidad de trabajo que realiza la Gerencia y refuerza los logros en la mejora de la calidad. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe 4.00
Promedio
Ponderado L
Promedio
Proceso s

L R e |
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Auta

Jafe Praom Prac

Conocimiento del
Trabajo

11.- Propone mejoras a procedimientos y normativas aplicados a su Gerencia. (6.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00
Jefe 6.00
Promedio
Ponderado Ly
Promedio
Proceso “ett

L B N
. . = o om o

= e e R
.

= bk O e L I R 00 R

Autao

Jefe From Proc

12.- Transmite regularmente a los miembros de la Gerencia, la importancia de la identificacion de proveedores y clientes internos/externos, asi
como el impacto que el trabajo que se realiza al interior de la Gerencia tiene sobre los clientes internos/externos. (6.00)




Relacion  Valor

&
Autoevaluacion  4.00 5.4
Jefe 6.00 |*-#

4.2

Promedio 5.5
Ponderado ST 5
Promedio Za4
Proceso 429 11
1.2

0.6

0

Auta Jefe Prom Proc

13.- Promueve y cautela que los miembros de la Gerencia adquieran mayor conocimiento para un mejor desempefio actual futuro. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Jefe 5.00

Promedio
Ponderado

L B N

5.00

Promedio

Proceso felZ

= e ek
.

E=JL- I I R R e S

Auto Jefe From Proc

Capacidad
Resolutiva o
decisional

14.- Transmite informacion relevante a los miembros de su Gerencia, a fin de que sus colaboradores puedan tomar decisiones que se alineen con
lo que espera la Organizacion. (4.00)

Relacion  Valor .
Autoevaluaciéon 5.00 5.4
Jefe 400 |*#

4.2

Promedio 3.6
Ponderado SILY 5
Promedio 2%
Proceso 424 s
1.2

0.6

1]

Auto Jefe Prom Proc

15.- Refuerza al interior de la Gerencia la importancia de tomar decisiones dentro del rango de responsabilidad definido para cada cargo. (4.00)

Relacion  Valor :
Autoevaluaciéon 6.00 5.4
Jefe 400 |*E

4.2

Promedio 3.5
Ponderado e 5
Promedio 2.4
Proceso 435 s
1.2

0.6

]

Auto Jafa Pram Prac

16.- Genera espacios de apoyo y colaboracion al interior de la Gerencia, fomentando la elaboracién de decisiones criticas, construidas
colectivamente. (3.00)



Relacion  Valor :
Autoevaluacion 5.00 5.4
Jefe 3.00 |*E

4.2

Promedio 5.5
Ponderado S 5
Promedio 2.4
Proceso 412 1
1.2

0.6

]

Auto Jafe Prom Proc

Direccién de
grupos y liderazgo

17.- Define con sus colaboradores directos, los objetivos centrales que comprometeran las unidades. (5.00)

Relacién  Valor .
Autoevaluaciéon 5.00 5.4
Jefe 500 |*&

4.2

Promedio 3.5
Ponderado 5.00 5
Promedio 2.4
Proceso 418 1.%
1.2

[N}

1]

Auto Jafe Fraom Froc

18.- Refuerza regularmente los logros obtenidos por la Gerencia, en funcion de la planificacion definida. (5.00)

Relacion  Valor

—
Autoevaluacion 5.00 5.4
Jefe 500 |*&

4.2

Promedio 56
Ponderado S 5
Promedio 2.4
Proceso 424 11
1.2

0.6

]

Auta Jefe From Proc

19.- Incentivar y motivar a sus colaboradores en el cumplimiento de los objetivos comprometidos por la Gerencia. (5.00)

Relacion  Valor

[
Autoevaluacion 5.00 5.4
Jefe 500 |*#

4.2

Promedio 36
Ponderado 5.00 5
Promedio Zut
Proceso 435 1.%
1.2

0.6

1]

Autao Jefe From Proc

20.- Fomenta en sus colaboradores directos el desarrollo de las habilidades de liderazgo necesario para la direccion de los equipos de la
Gerencia. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso =

Satisfaccion al
Cliente Interno y/o
Externo

[ R e |
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.
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Auta

Jefe Prom Proc

21.- Indaga regularmente respecto de los requerimientos potenciales que puedan tener las unidades/clientes internos y/o externos. (4.00)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

Jefe 4.00
Promedio
Ponderado A0
Promedio
Proceso 42

L R e |
s o= w

= e = b
"

E= - R R R S

Auta

Jafe Praom Prac

22.- Refuerza continuamente la necesidad de cumplir con lo comprometido, cuando no se superan las expectativas que posee el cliente
interno/externo respecto de los productos/procesos realizados por la Gerencia (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Jefe 4.00
Promedio
Ponderado SILY
Promedio
Proceso fekt

Gestion de los
Procesos

L B N
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.
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Auto

Jefe From Proc

23.- Asegura la ejecucion de los procesos, considerando la realizaciéon oportuna, en costos establecidos y de acuerdo a la calidad comprometida

por la Gerencia. (6.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Jefe 6.00
Promedio

Ponderado Ly
Promedio 447
Proceso

Lo N |
= s m

= = = h
.

= F hd O) B L3 R R D0 R 3

Auto

Jefe Prom Proc

24.- ldentificar mejoras a los procesos realizados por la Gerencia, promoviendo la implementacion de los mismos. (5.00)




Relacion  Valor :
Autoevaluacion  4.00 5.4
Jefe 500 |*&

4.2

Promedio 5.5
Ponderado S 5
Promedio 2.4
Proceso 429 11
1.2

0.6

]

Auto Jafe Prom Proc

Planificacién
Estratégica
(Conciencia
Estratégica)

25.- Realiza un seguimiento periédico respecto del cumplimiento de los lineamientos estratégicos correspondientes a su Gerencia. (6.00)

Relacion  Valor

&
Autoevaluacion 6.00 5.4
Jefe 6.00 |*#

4.2

Promedio 56
Ponderado ST 5
Promedio 2.4
Proceso 418 11
1.2

0.5

0

Auta Jefe From Proc

26.- Realiza y comparte permanentemente los ajustes realizados a los planes estratégicos de la Gerencia a la que pertenece. (4.00)

Relacion  Valor

[
Autoevaluaciéon 5.00 5.4
Jefe 400 |*#

4.2

Promedio 3.6
Ponderado SILY 5
Promedio 2.4
Proceso 406 1i.s
1.2

0.6

1]

Auto Jefe From Proc

27.- Transmite oportunamente los lineamientos estratégicos a sus colaboradores, clarificando metas responsables y fechas limites de ejecucion.
(5.00)

Relacion  Valor :
Autoevaluacion 5.00 5.4
Jefe 500 |*&

4.2
Promedio 5.5
Ponderado S 5
Promedio 2.4
Proceso 394 11
1.2
0.6
]
Auto Jafe Prom Proc
Seguridad y
Prevencion de
Riesgos

28.- Promueve entre sus colaboradores el cumplimiento de la normativa de seguridad definidos por la organizacion. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso s

[ R e |
= = s ow

= R = b
.

= & k) 00 xR 0D R 3

Auta

Jefe Prom Proc

29.- Desarrolla acciones que promueven la generacion de una cultura de seguridad, fomentando la prevencion de accidentes e incidentes al
interior de la Gerencia. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe 4.00
Promedio
Ponderado SILL
Promedio
Proceso “elle

L B N
. . = o om o

= e e R
.

= bk O e L I R 00 R

Autao

Jefe From Proc




Analisis GAP
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SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL 2014- GRUPO 1
EVALUACION DE DESEMPEfRO

Trabajo en Equipo

Capacidad para generar relaciones interpersonales efectivas, integrando y afiatando al equipo de trabajo. Presenta disposicion a actuar
conjuntamente con otras personas, buscando una acciéon comun con determinado fin.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.33 -
Jefe 5.00 -0.33

Iniciativa y Disposicion al Aprendizaje

Capacidad para actuar eficazmente en situaciones de eventual falta de supervision, imprevistas o de emergencia. Capacidad y nivel de interés
por aprender nuevos procedimientos y técnicas, mejorandolas y proponiendo acciones para incrementar sus conocimientos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Jefe 5.33 0.33

Calidad del Trabajo

Grado de preocupacion que evidencia por la calidad de su trabajo y la mejora contindia de su desemperio, respetando los valores de la
organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 -
Jefe 4.50 0.00

Conocimiento del Trabajo

Grado de conocimientos generales y especificos que demanda el desempefio del cargo, tales como; conceptos, técnicas, fundamentos, normas,
procedimientos; sistemas,métodos, esquemas y formas de trabajo.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.33 -
Jefe 5.67 1.34

Capacidad Resolutiva o decisional

Capacidad para evaluar y elegir diversas alternativas de decision considerando su oportunidad, relacion costo beneficio y otros elementos,
variables o situaciones que las condicionan, como asimismo, los efectos de las decisiones que se adoptan. Dentro del grado de discrecionalidad
0 ambito otorgado por la jefatura directa.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.33 --
Jefe 3.67 -1.66

Direccién de grupos y liderazgo

Capacidad para alinear la accion de su equipo, alentando y motivando a brindar el maximo de su potencial en el cometido de sus objetivos,
inspirando confianza y anticipando escenarios (nétese que esta habilidad no depende, necesariamente, de una autoridad jerarquica).

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.75 -
Jefe 4.75 0.00

Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo

Actitud para detectar y comprender las necesidades del cliente (interno y/o externo), atendiendo los requerimientos de manera oportuna y
adecuada.

SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL
5014- GRUPO 1 CARLOS ALBERTO BALBOA BARRIA



Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Jefe 4.00 -1.00

Gestion de los Procesos

Asegurar la generacion, ejecucion y mejora continua de los procesos/procedimientos/actividades que garanticen el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos por la organizacién en el menor tiempo y costo posible.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.50 -
Jefe 5.50 1.00

Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica)

Capacidad para considerar los lineamientos y focos estratégicos de la empresa en la planificacion de las actividades, labores o tareas propias
del cargo, proveyendo o solicitando los recursos necesarios para la realizacion de éstas.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.33 -
Jefe 5.00 -0.33

Seguridad y Prevencion de Riesgos

Preocupacion por la seguridad y prevencion de riesgos en su area de trabajo y medio ambiente, identificando y analizando situaciones de
riesgos, reportandolas como acciones o condiciones inseguras, procurando el cumplimiento, mantencion y mejoramiento de los procedimientos
seguros, con el fin de garantizar los estandares de seguridad definidos por la organizacion.

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 --
Jefe 4.00 0.00



Fortalezas y Areas de Desarrollo
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SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL 2014- GRUPO 1
EVALUACION DE DESEMPERO

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(grabajo en Equipo) Fomenta la conformacién de equipos de trabajo al interior de su gerencia.

(Gestion de los Procesos) Asegura la ejecucion de los procesos, considerando la realizacion oportuna, en costos establecidos y de
etuerdo a la calidad comprometida por la Gerencia.

(Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica)) Realiza un seguimiento periodico respecto del cumplimiento de los
liheamientos estratégicos correspondientes a su Gerencia.

(Iniciativa y Disposicion al Aprendizaje) Actla preventiva y proactivamente ante las oportunidades o problemas potenciales, no
eVidente para los demas, que impacten tanto en su Gerencia como en la Organizacion.

(Iniciativa y Disposicion al Aprendizaje) Genera ambiente de confianza y apoyo al interior de Gerencia, que facilita la toma de
decisiones por parte de sus colaboradores.

(Gonocimiento del Trabajo) Propone mejoras a procedimientos y normativas aplicados a su Gerencia.

(Conocimiento del Trabajo) Transmite regularmente a los miembros de la Gerencia, la importancia de la identificacion de
pyoveedores y clientes internos/externos, asi como el impacto que el trabajo que se realiza al interior de la Gerencia tiene sobre los
clientes internos/externos.

(Direccion de grupos y liderazgo) Incentivar y motivar a sus colaboradores en el cumplimiento de los objetivos comprometidos por
|1& Gerencia.

(grabajo en Equipo) Incentiva la integracion entre las unidades de su gerencia, resolviendo conflictos de intereses y roles.

(Gestion de los Procesos) Identificar mejoras a los procesos realizados por la Gerencia, promoviendo la implementacion de los
rfismos.

(Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica)) Transmite oportunamente los lineamientos estratégicos a sus colaboradores,
ctarificando metas responsables y fechas limites de ejecucion.

(¢alidad del Trabajo) Define la calidad de trabajo para la Gerencia e incentiva y cautela la mantencién y superacion de los mismos.

(¢alidad del Trabajo) Transmite claramente los estandares de calidad de trabajo definido para la Gerencia.

(Conocimiento del Trabajo) Promueve y cautela que los miembros de la Gerencia adquieran mayor conocimiento para un mejor
desempefio actual futuro.

(Pireccion de grupos y liderazgo) Define con sus colaboradores directos, los objetivos centrales que comprometeran las unidades.

(Direccion de grupos y liderazgo) Refuerza regularmente los logros obtenidos por la Gerencia, en funcion de la planificacion
definida.

(Direccion de grupos y liderazgo) Fomenta en sus colaboradores directos el desarrollo de las habilidades de liderazgo necesario
Para la direccion de los equipos de la Gerencia.

(Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo) Indaga regularmente respecto de los requerimientos potenciales que puedan tener las
uvhidades/clientes internos y/o externos.

(Trabajo en Equipo) Alinea el comportamiento de las unidades de su gerencia en torno a los objetivos estratégicos de mediano y
|1&rgo plazo definidos por la organizacion.

(Satisfaccion al Cliente Interno y/o Externo) Refuerza continuamente la necesidad de cumplir con lo comprometido, cuando no se
sUperan las expectativas que posee el cliente interno/externo respecto de los productos/procesos realizados por la Gerencia

(Planificacion Estratégica (Conciencia Estratégica)) Realiza y comparte permanentemente los ajustes realizados a los planes
eStratégicos de la Gerencia a la que pertenece.

(Seguridad y Prevencion de Riesgos) Promueve entre sus colaboradores el cumplimiento de la normativa de seguridad definidos
pdr la organizacion.

(Seguridad y Prevencion de Riesgos) Desarrolla acciones que promueven la generacion de una cultura de seguridad, fomentando
1& prevencién de accidentes e incidentes al interior de la Gerencia.

(Iniciativa y Disposicion al Aprendizaje) Crea al interior de la Gerencia, entornos de trabajo que favorezcan el desarrollo de
cbnocimiento y el intercambio de estas experiencias.

(¢alidad del Trabajo) Reconoce y refuerza positivamente la mejora continua en la calidad del trabajo desarrollado por la Gerencia.

(Calidad del Trabajo) Incentiva la mejora continua de la calidad de trabajo que realiza la Gerencia y refuerza los logros en la mejora
d® la calidad.

(Capacidad Resolutiva o decisional) Transmite informacién relevante a los miembros de su Gerencia, a fin de que sus
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—chlabaradares puedan tomar decisiones que se alineen con lo que espera la Organizacidn
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(Capacidad Resolutiva o decisional) Refuerza al interior de la Gerencia la importancia de tomar decisiones dentro del rango de 60.00%
r&sponsabilidad definido para cada cargo. . 0

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo



e\/gluar

Comentarios

SISTEMAS DE GESTION DEL PROGRESO LABORAL 2014- GRUPO 1
EVALUACION DE DESEMPERO

No existen preguntas de respuesta abierta
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