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EVALUACION DE DESEMPENO ADMINISTRATIVO-OPERATIVO
ADMINISTRATIVO-OPERATIVO

INTRODUCCION
El objetivo de este reporte es proporcionarte una imagen actual de tus fortalezas y areas de mejoras con relacion a las competencias evaluadas.

Importante: Cuando tu autoevaluacién no coincida con la evaluacion de los demas, es una valiosa oportunidad de aprendizaje en términos de lo
que haces en tu trabajo y como lo haces.

CONTENIDO

Seccién 1: Resumen General

Seccion 2: Andlisis por competencia
Seccioén 3: Andlisis por pregunta

Seccion 4: Fortalezas y areas en desarrollo

Recomendaciones

1. Lee con calma y detenimiento todo el reporte. TOmate el tiempo necesario para entenderlo y capitalizar lo que hay en él. Conforme lo leas,
subraya lo que llama la atencion, tanto positiva como negativamente.

2. Usa las siguientes preguntas para la reflexion y el analisis:

Fortalezas: ¢Donde estan mis fortalezas confirmadas?, es decir, ¢dénde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del resto de los
evaluadores?

Debilidades: ¢ Donde estan mis areas de desarrollo confirmadas?, es decir, ¢dénde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del
resto de los evaluadores respecto a las debilidades?

Oportunidades: ¢Dénde estan mis fortalezas ocultas?, es decir, ¢dénde los evaluadores me clasificaron mejor que yo mismo (a)?
Amenazas: ¢Dénde estan mis puntos ciegos?, es decir, ¢dénde me veo mejor en comparacion con tus evaluadores?

Seccién 1: Resumen General
Compara los promedios de tu Autoevaluacion y otros evaluadores, Promedio Ponderado, Promedio Proceso.

Identifica las brechas positivas donde el entorno ve fortalezas que ti no percibes, asi como las brechas negativas donde tu autoevaluaciéon es
mejor que la de tu entorno.

Seccion 2: Andlisis por competencia
Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada una de las competencias evaluadas, asi como también compararlas con tu
autoevaluacion.

Seccion 3: Andlisis por pregunta
Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada uno de los comportamientos evaluados, asi como también compararlos con tu
autoevaluacion.

Seccion 4: Fortalezas y areas en desarrollo
Son consideradas fortalezas aquellas conductas con puntajes mayores al 60% y areas de oportunidad aquellas conductas con puntajes menores
al 40%

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones gque se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2023-11-18 10:53:10 hasta el 2023-11-22 07:44:51
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EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

Relacién o;;féo
Autoevaluacion 5.00
Cliente Interno 4.83
Jefe Inmediato 4.67
Pares 5.00
Promedio Ponderado 4.84
Promedio Proceso 4.58
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Relacion

Competencia Autog(gl?;acién C\I/izlnotre Jefe I\;arl:\oerdiato ;/::Z; Prc\)/r?wlgt;io Pr:rilgc;io

Interno Ponderado Proceso
1 COMUNICACION 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.51
2 A DMINISTRACION DEL TIEMPO 5.00 5.00 500 5.00 5.00 a4t
3 ENFOQUE EN EL CLIENTE INTERNO 5.00 4.00 4.33 5.00 4.51 4.60
4 CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD 5.00 5.00 4.33 5.00 4.78 4.67
5 ENFOQUE A RESULTADOS 5.00 5.00 4.33 5.00 4.78 4.56
6 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.63
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EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

COMUNICACION (5.00)

Autoevaluacién 5.00 45 4
Cliente Interno 5.00 T
Jefe Inmediato 5.00 3'2 :
Pares 5.00 2-2 1
Promedio Ponderado 5.00 1.5 4
Promedio Proceso 451 . ; i1
[

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO (5.00)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 5.00 454

Cliente Interno 5.00 T

Jefe Inmediato 5.00 3'2 :

Pares 5.00 LE

Promedio Ponderado 5.00 1,: :

Promedio Proceso 4.47 u ; o
'u i

ENFOQUE EN EL CLIENTE INTERNO (4.51)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 5.00 45 -
Cliente Interno 4.00 YT
Jefe Inmediato 4.33 3'2 :
Pares 5.00 2'2 T
Promedio Ponderado 451 1.5 :
Promedio Proceso 4.60 . ; i
.

CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD (4.78)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion 5.00 454
Cliente Interno 5.00 T
Jefe Inmediato 4.33 3'2 :
Pares 5.00 2'2 1
Promedio Ponderado 4.78 105
Promedio Proceso 4.67 n ; i
i

ENFOQUE A RESULTADOS (4.78)

EVALUACION DE DESEMPENO ADMINISTRATIVO-
OPERATIVO ADRIAN FERNANDO CONTENTO LOYOLA



Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente Interno 5.00

Jefe Inmediato 4.33

Pares 5.00

Promedio Ponderado 4.78 -
Promedio Proceso 4.56 .

Pares Pram Proc

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD (5.00)

] Valor

Autoevaluacion 5.00
Cliente Interno 5.00 i
Jefe Inmediato 5.00
Pares 5.00
Promedio Ponderado 5.00 ane
Promedio Proceso 4.63 :

I

Pares Prom Proc
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EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

COMUNICACION

1.- Comunica sus ideas de manera clara y entendible. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 b
Fa5

Jefe Inmediato  5.00 5
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado ST 1
Promedio 0.5
Proceso =l 0

Auta Clien Jefe Par-zx Pram Prac

2.- Mantiene una adecuada comunicacion con los integrantes de su equipo de trabajo. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 *

3.5
Jefe Inmediato  5.00 3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 3Ly 1
Promedio 0.5
Proceso “uE 0

Auto Clien Jdefe Pare=s Prom Proc

3.- Participa activamente en las discusiones de equipo y comparte informacion relevante de manera oportuna. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 b

3u5
Jefe Inmediato  5.00 5
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado ALY 1
Promedio 0.5
Proceso ) 0

ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION
DEL TIEMPO

Autao

Clien Jefe Parex Pram Prac

4.- Esta atento a las sefiales de problemas potenciales antes de que se conviertan en obstaculos significativos. (5.00)

EVALUACION DE DESEMPENO ADMINISTRATIVO-

OPERATIVO
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Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 b

3u5
Jefe Inmediato  5.00 5
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Y 1
Promedio 0.5
Proceso g 0

Autao Clien Jefe Parex Pram Prac

5.- Minimiza las interrupciones y se enfoca en sus tareas sin distraerse facilmente. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 1
3.5

Jefe Inmediato  5.00 3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado LY 1
Promedio 1.5
Proceso ftD 0

Auto Clien Jefe Fares Prom Proc

6.- Trabaja de cerca con sus comparieros y supervisor, comunicando claramente sobre plazos y prioridades para asegurar una coordinacion
efectiva. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 b

3u5
Jefe Inmediato  5.00 5
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado LY 1
Promedio 0.5
Proceso 458 0

Auto Clien Jdefe Pare=s Pram Proc

ENFOQUE EN EL
CLIENTE INTERNO

7.- Comprende y se mantiene atento a las necesidades de los clientes internos. (4.40)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  4.00 b
3.5

Jefe Inmediato  4.00 3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado el 1
Promedio 1.5
Proceso s 1

Auto Clien Jefe Fares From Proc

8.- Responde de manera efectiva y en tiempo a los requerimientos de los clientes internos. (4.73)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  4.00 b

3u5
Jefe Inmediato  5.00 5
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado A1) 1
Promedio 0.5
Proceso g 0

Auto Clien Jdefe Pare=s Pram Proc

9.- Da soluciones a sus clientes internos en la medida de sus posibilidades y en caso de no estar a su alcance busca ayuda y/o asesoramiento de

las personas pertinentes. (4.40)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  4.00 1

3.5
Jefe Inmediato  4.00 3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado el 1
Promedio 1.5
Proceso S 0

Auto Clien Jdefe Pares

CONFIABILIDAD E
INTEGRIDAD

10.- Orienta sus acciones de acuerdo con principios éticos y normas de conducta apropiadas. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 *

3.5
Jefe Inmediato  5.00 3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado ALY 1
Promedio 0.5
Proceso ol 0

Auto Clien Jdefe Pare=s Prom Proc

11.- Mantiene una coherencia constante entre lo que comunica y lo que lleva a cabo en todo momento. (4.67)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 b
3.5

Jefe Inmediato  4.00 3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado < 1
Promedio 1.5
Proceso 448 1

Auto

Clien Jefe Fares From Proc

12.- Lleva a cabo sus tareas siguiendo los procesos y procedimientos establecidos por la organizacion. (4.67)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 i ;
Jefe Inmediato  4.00 .3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado s 1
Promedio 0.5
Proceso g 0

Auto Clien Jdefe Pare=s Pram Proc
ENFOQUE A
RESULTADOS

13.- Evidencia una actitud sélida y constante que le capacita para alcanzar con éxito los objetivos establecidos. (4.67)

Relacién  Valor :
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 b

3.5
Jefe Inmediato  4.00 3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 1.5
Proceso 44319 1

Auto Clien Jdafe Pares Prom FPraoc

14.- Demuestra un eficaz control sobre sus actividades y aplica correcciones cuando detecta que se esta desviando del objetivo. (4.67)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 b
3.5

Jefe Inmediato  4.00 3
Pares 5.00 2.5
2

Promedio 1.5
Ponderado s 1
Promedio 0.5
Proceso 28 0

Autao Clien Jefe Parex Pram Prac

15.- Demuestra disposicion para asumir metas realistas pero desafiantes. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 1
3.5

Jefe Inmediato  5.00 3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2L 1
Promedio 1.5
Proceso e 0

Auto

Clien Jefe Fares Prom Proc

FLEXIBILIDAD Y
ADAPTABILIDAD

16.- Acepta los cambios que le son propuestos en sus objetivos y se esfuerza para alcanzarlos. (5.00)



Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 b

3u5
Jefe Inmediato  5.00 5
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Y 1
Promedio 0.5
Proceso A 0

Autao Clien Jefe Parex Pram Prac

17.- Adapta su comportamiento para hacer frente a nuevas situaciones y desafios. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 1
3.5

Jefe Inmediato  5.00 3
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado LY 1
Promedio 1.5
Proceso fett 0

Auto Clien Jefe Fares Prom Proc

18.- Muestra compromiso con los procesos propuestos por la organizacion para facilitar su adaptacion a diversos contextos. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  5.00 b

Ga5
Jefe Inmediato  5.00 5
Pares 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado ST 1
Promedio 0.5
Proceso e 0

Auta Clian Jdafe Paraz Praom Prac
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD) Orienta sus acciones de acuerdo con principios éticos y normas de conducta apropiadas. 100.00%
(FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD) Muestra compromiso con los procesos propuestos por la organizacion para facilitar su 100.00%
ataptacion a diversos contextos. ' 0
(FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD) Adapta su comportamiento para hacer frente a nuevas situaciones y desafios. 100.00%
(§LEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD) Acepta los cambios que le son propuestos en sus objetivos y se esfuerza para alcanzarlos. 100.00%
(ENFOQUE A RESULTADOS) Demuestra disposicién para asumir metas realistas pero desafiantes. 100.00%
(COMUNICACION) Comunica sus ideas de manera clara y entendible. 100.00%
(ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO) Trabaja de cerca con sus compafieros y supervisor, comunicando 100.00%
ctaramente sobre plazos y prioridades para asegurar una coordinacion efectiva. . 0
(ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO) Minimiza las interrupciones y se enfoca en sus tareas sin distraerse 100.00%
fa&cilmente. . 0
(ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO) Esté atento a las sefiales de problemas potenciales antes de que se 100.00%
cdnviertan en obstaculos significativos. ' 0
(COMUNICACION) Participa activamente en las discusiones de equipo y comparte informacion relevante de manera oportuna. 100.00%
(COMUNICACION) Mantiene una adecuada comunicacién con los integrantes de su equipo de trabajo. 100.00%
(ENFOQUE EN EL CLIENTE INTERNO) Responde de manera efectiva y en tiempo a los requerimientos de los clientes internos. 93.33%
(CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD) Mantiene una coherencia constante entre lo que comunica y lo que lleva a cabo en todo 91.67%
mMomento. .
(CONFIABJLIDAD E INTEGRIDAD) Lleva a cabo sus tareas siguiendo los procesos y procedimientos establecidos por la 91.67%
dtganizacion. .
(ENFOQUE A RESULTADOS) Evidencia una actitud sélida y constante que le capacita para alcanzar con éxito los objetivos 91.67%
eStablecidos. . 0
(ENFOQUE A RESULTADOS) Demuestra un eficaz control sobre sus actividades y aplica correcciones cuando detecta que se 91.67%

eSta desviando del objetivo.
(ENFOQUE EN EL CLIENTE INTERNO) Comprende y se mantiene atento a las necesidades de los clientes internos. 85.00%

(ENFOQUE EN EL CLIENTE INTERNO) Da soluciones a sus clientes internos en la medida de sus posibilidades y en caso de no 85.00%
eStar a su alcance busca ayuda y/o asesoramiento de las personas pertinentes. : 0

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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