Introduccién

EVALUACION DE DESEMPENO TECNICO NOV 23
TECNICOS LUZ DEL VALLE

INTRODUCCION
El objetivo de este reporte es proporcionarte una imagen actual de tus fortalezas y areas de mejora con relacion a las competencias evaluadas.

Importante: Cuando tu autoevaluacion no coincida con la evaluacion de los demas, es una valiosa oportunidad de aprendizaje en términos de lo
que haces en tu trabajo y como lo haces.

CONTENIDO
Seccion 1: Resumen General
Seccién 2: Andlisis por competencia
Seccion 3: Analisis por pregunta
Seccion 4: Analisis GAP
Seccion 5: Fortalezas y areas en desarrollo
Recomendaciones
1. Lee con calma y detenimiento todo el reporte. TOmate el tiempo necesario para entenderlo y capitalizar lo que hay en él. Conforme lo
leas, subraya lo que llama la atencién, tanto positiva como negativamente
2. Usa las siguientes preguntas para la reflexion y el analisis:
o Fortalezas: (Dénde estan mis fortalezas confirmadas?, es decir, ¢donde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del resto de los
evaluadores?
o Debilidades: ¢Ddénde estan mis areas de desarrollo confirmadas?, es decir, ¢dénde hay consistencia entre mi autoevaluacién y la del
resto de los evaluadores respecto a las debilidades?
o Oportunidades: ¢ Donde estan mis fortalezas ocultas?, es decir, ¢ donde los evaluadores me calificaron mejor que yo mismo (a)?
¢ Amenazas: ¢Do6nde estan mis puntos ciegos?, es decir, ¢donde me veo mejor en comparacion con mis evaluadores?

Seccién 1: Resumen General

Compara los promedios de tu Autoevaluacion, Otros evaluadores, Promedio Ponderado, Promedio referencia. Identifica las brechas positivas
donde el entorno ve fortalezas que tu no percibes, asi como las brechas negativas donde tu autoevaluacién es mejor que la de tu entorno.

Seccion 2: Andlisis por competencia

Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada una de las competencias evaluadas, asi como también compararlas con tu
autoevaluacion.

Seccion 3: Andlisis por pregunta

Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada uno de los comportamientos evaluados, asi como también compararlos con tu
autoevaluacion.

Seccion 4: Analisis GAP
Esta seccion permite identificar las brechas que existen entre el resultado de tu autoevaluacion y la de tus evaluadores por competencia.
Seccion 5: Fortalezas y areas en desarrollo

Son consideradas fortalezas aquellas conductas con puntajes mayores al 60% y areas de oportunidad aquellas conductas con puntajes menores
al 40%.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones gque se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2023-11-14 10:44:45 hasta el 2023-12-05 10:20:49



Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO TECNICO NOV 23
EVALUACION DE COMPETENCIAS

No. Identificacion : 1721449138
Nombres : LIZBETH CAROLINA
Apellidos: CODENA OLIVO
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: MATRIZ
Departamento: GERENCIA
Cargo: ASISTENTE DE GERENCIA
Nivel Jerarquico: OPERATIVO
Jefe Inmediato :  JUAN CARLOS VALENCIA MORALES
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 20.00% 1 1
Supervisor 80.00% 1 1

EVALUACION DE DESEMPENO TECNICO NOV 23 LIZBETH CAROLINA CODENA OLIVO



Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO TECNICO NOV 23
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Relacién Okz/tzlr?irdo
Autoevaluacion 4.88
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.38
Promedio Proceso 4.05
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. Valor Valor Valor Valor
ST Ee Autoevaluacioén Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 Proactividad 5.00 2.00 2.60 875
2 Trabajo en Equipo 5.00 4.00 4.20 4.16
3 Iniciativa 5.00 3.00 3.40 3.90
4 Orientacion al Cliente 5.00 3.00 3.40 4.18
5 Busqueda de la Informacién 5.00 3.00 3.40 3.83
6 Etica Profesional 5.00 3.00 3.40 4.59
7 Calidad de las labores desarrolladas 5.00 2.00 2.60 4.04
8 Oportunidad en el desarrollo de labores 4.00 4.00 4.00 3.93
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Analisis por Competencia

EVALUACION DE DESEMPENO TECNICO NOV 23

Proactividad (2.60)

EEE ] Valor

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Trabajo en Equipo (4.20)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Iniciativa (3.40)

EEE ] Valor

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Orientacion al Cliente (3.40)

Relacién Valor
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Promedio Proceso

Busqueda de la Informacion (3.40)
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Auta Super Prom Proc

Auto Cuper Prom Proc

Auta Sypar Pram Prac

Auta Super Pram Prac
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Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.40
Promedio Proceso 3.83

At Cuper Pram Proc

Etica Profesional (3.40)

] Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.40
Promedio Proceso 4.59

At Super Pram Proc

Calidad de las labores desarrolladas (2.60)

Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 2.00
Promedio Ponderado 2.60
Promedio Proceso 4.04

Auta Sypar Pram Prac

Oportunidad en el desarrollo de labores (4.00)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00 :
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.93

Auto Cuper Prom Proc




AnAilisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPENO TECNICO NOV 23
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Proactividad

1.- ¢ Se anticipa a los problemas, ofreciendo soluciones de manera preventiva o tomando la iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y
audaces orientadas a generar mejoras? (2.60)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 2.00 b

3u5

Promedio 3
Ponderado 2t 2.5
Promedio z
Proceso 375 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

Trabajo en Equipo

2.- ¢ Desarrolla sus actividades en cooperacion con otros miembros de la entidad por un mismo objetivo, manteniendo o mejorando el propio
desempefio y el de sus compafieros, a través de la interaccion? (4.20)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
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2.5
Promedio 2
Proceso 416 11
i
0.5
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Auta Supar Prom Proc
Iniciativa

3.- ¢ Tiene predisposicion a ser el primero en actuar u ofrecer una respuesta/solucion? ¢ Se comporta proactivamente en el presente y no sélo en
lo que hay que hacer? (3.40)

Relacion  Valor
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Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 3.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado st 2.5
Promedio 2
Proceso 390 s
1
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Auto Super FProm Proc

Orientacion al
Cliente

4.- ¢ Tiene predisposicion al servicio, comprende e identifica las necesidades del cliente (ya sea interno o externo) con la finalidad de satisfacerlas
efectivamente? (3.40)
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Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 3.00 b

Fa5

Promedio 5
Ponderado sl 2.5
Promedio z
Proceso 418 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

Blsqueda de la
Informacioén

5.- ¢Busca y encuentra informacion adicional, que va mas alla de lo solicitado o de lo que se espera de determinado puesto pero que resulta
relevante o necesaria para la toma de decisiones? (3.40)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Supervisor 3.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado el 2.5
Promedio 2
Proceso 383 i
i

1.5

]

Auta Supar Prom Proc

Etica Profesional

6.- ¢ Actlia con rectitud y honestidad, teniendo en cuenta los principios de ética de la profesién y de la institucion, llevandolos a la practica en las

labores cotidianas? (3.40)

Auto Super Prom Proc

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 3.00 1

3.5
Promedio 3
Ponderado 3.40 2.5
Promedio 2
Proceso 459 1.5
1
0.5
1]

Calidad de las

labores

desarrolladas

7.- ¢ Desarrolla sus actividades bien, cada vez mejorando su desempefio, buscando la mayor calidad posible en su trabajo, utilizando un minimo

de recursos? (2.60)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 2.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio 2
Proceso 404 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc




Oportunidad en el

desarrollo de
labores

8.- ¢ Entrega las actividades asignadas dentro del tiempo programado? (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00

4.00

3.93
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Analisis GAP

EVALUACION DE DESEMPENO TECNICO NOV 23
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Proactividad

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 2.00 -3.00

Trabajo en Equipo

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 4.00 -1.00
Iniciativa

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 3.00 -2.00

Orientacion al Cliente

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 3.00 -2.00

Busqueda de la Informacion

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 3.00 -2.00

Etica Profesional

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 3.00 -2.00

Calidad de las labores desarrolladas

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 2.00 -3.00

Oportunidad en el desarrollo de labores

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 4.00 0.00



Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPENO TECNICO NOV 23
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Trabajo en Equipo) ¢ Desarrolla sus actividades en cooperacién con otros miembros de la entidad por un mismo objetivo,
*manteniendo o mejorando el propio desempefio y el de sus compafieros, a través de la interaccion?

o(Oportunidad en el desarrollo de labores) ¢Entrega las actividades asignadas dentro del tiempo programado?

(Iniciativa) ¢ Tiene predisposicion a ser el primero en actuar u ofrecer una respuesta/solucion? ¢ Se comporta proactivamente en el
®presente y no sélo en lo que hay que hacer?

(Orientacion al Cliente) ¢ Tiene predisposicion al servicio, comprende e identifica las necesidades del cliente (ya sea interno o
®externo) con la finalidad de satisfacerlas efectivamente?

(Busqueda de la Informacion) ¢Busca y encuentra informacion adicional, que va mas alla de lo solicitado o de lo que se espera de
*determinado puesto pero que resulta relevante o necesaria para la toma de decisiones?

(Etica Profesional) ¢ Actla con rectitud y honestidad, teniendo en cuenta los principios de ética de la profesion y de la institucion,
*llevandolos a la practica en las labores cotidianas?

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

80.00%
75.00%
60.00%

60.00%
60.00%
60.00%
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