Introduccion

eValuar ()NFOGREDBI..
EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS, MANDOS MEDIOS Y

OPERATIVO
JEFATURAS, MANDOS MEDIOS Y OPERATIVOS

INTRODUCCION
El objetivo de este reporte es proporcionarte una imagen actual de tus fortalezas y areas de mejora con relacion a las competencias evaluadas.

Importante: Cuando tu autoevaluacion no coincida con la evaluacion de los demas, es una valiosa oportunidad de aprendizaje en términos de lo
que haces en tu trabajo y como lo haces.

CONTENIDO
Seccion 1: Resumen General
Seccion 2: Andlisis por competencia
Seccién 3: Analisis por pregunta
Seccion 4: Analisis GAP
Seccién 5: Fortalezas y areas en desarrollo
Seccion 6: Comentarios de preguntas abiertas
Recomendaciones
1. Lee con calma y detenimiento todo el reporte. Tomate el tiempo necesario para entenderlo y capitalizar lo que hay en él. Conforme lo
leas, subraya lo que llama la atencién, tanto positiva como negativamente
2. Usa las siguientes preguntas para la reflexion y el analisis:
o Fortalezas: ¢(Ddnde estan mis fortalezas confirmadas?, es decir, ¢donde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del resto de los
evaluadores?
o Debilidades: ¢Doénde estan mis areas de desarrollo confirmadas?, es decir, ¢dénde hay consistencia entre mi autoevaluacién y la del
resto de los evaluadores respecto a las debilidades?
o Oportunidades: ¢Donde estan mis fortalezas ocultas?, es decir, ¢ donde los evaluadores me calificaron mejor que yo mismo (a)?
o Amenazas: ¢Do6nde estan mis puntos ciegos?, es decir, ¢donde me veo mejor en comparacion con mis evaluadores?

Secciéon 1: Resumen General

Compara los promedios de tu Autoevaluacion, Otros evaluadores, Promedio Ponderado, Promedio referencia. Identifica las brechas positivas
donde el entorno ve fortalezas que tu no percibes, asi como las brechas negativas donde tu autoevaluacién es mejor que la de tu entorno.

Seccidn 2: Andlisis por competencia

Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada una de las competencias evaluadas, asi como también compararlas con tu
autoevaluacion.

Seccion 3: Andlisis por pregunta

Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada uno de los comportamientos evaluados, asi como también compararlos con tu
autoevaluacion.

Seccion 4: Analisis GAP
Esta seccion permite identificar las brechas que existen entre el resultado de tu autoevaluacion y la tus evaluadores por competencia.
Seccion 5: Fortalezas y areas en desarrollo

Son consideradas fortalezas aquellas conductas con puntajes mayores al 60% y areas de oportunidad aquellas conductas con puntajes menores
al 40%

Seccion 6: Comentarios de preguntas abiertas

Podras conocer los comentarios de tu autoevaluacion y la de tus evaluadores con relaciéon a las preguntas abiertas referentes a fortalezas y
oportunidades de mejora.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2023-11-06 02:36:34 hasta el 2023-11-13 05:51:27



Datos Personales
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EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS, MANDOS MEDIOS Y

OPERATIVO
EVALUACION DE COMPETENCIAS

No. Identificacién : 4889369
Nombres: LUVIA ELIZABETH
Apellidos: GUTIERREZ GARCIA
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: LA PAZ
Departamento: LA PAZ
Cargo: OFICIAL COMERCIAL
Nivel Jerarquico:  ANALISTA
Jefe Inmediato : RAUL OSCAR ANTONIO ANGULO ZUBIETA
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento : ~ 0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 12.50% 1 1
Pares 18.75% 2 2
Supervisor 62.50% 2 2
Cliente Interno 6.25% 3 3
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Resumen General
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Relacion Ot;/tzlnoi:jo
Autoevaluacion 4.00
Cliente Interno 3.80
Pares 4.50
Supervisor 4.81
Promedio Ponderado 4.59
Promedio Proceso 4.37
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Autozvaluacidn Cliznte Interno Pare=s Superuizor  Promedio PonderadBromedic Proceso

Relacion

Valor L Valor Valor Vil WEllel
Competencia > Cliente : Promedio Promedio
Autoevaluacién e Pares Supervisor e R B EEE
1 Busqueda de Informacion 4.00 3.78 4.50 4.83 4.60 4.38
Compromiso con la
2 Organizacion 4.00 3.78 4.50 5.00 4.70 4.53
3 Iniciativa 4.00 3.33 4.50 4.38 4.29 4.16
4 Ordeny Calidad 4.00 3.92 4.50 4.75 4.56 4.33
5 Orientacion al logro 4.00 3.80 4.50 4.80 4.58 4.35
6 Trabajo en equipo 4.00 4.08 4.50 5.00 4.72 4.36
7 Relaciones interpersonales 4.00 3.93 4.50 4.90 4.65 4.46

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS, MANDOS
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Busqueda de Informacién (4.60)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Compromiso con la Organizacion (4.70)

EEE ] Valor

Autoevaluacién
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Iniciativa (4.29)

EEIE ] Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Orden y Calidad (4.56)

Relacion Valor

Autoevaluacién
Cliente Interno

Pares

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

4.00
3.78
4.50
4.83
4.60
4.38

4.00
3.78
4.50
5.00
4.70
4.53

4.00
3.33
4.50
4.38
4.29
4.16

4.00
3.92
4.50
4.75
4.56
4.33

Analisis por Competencia

OPERATIVO
EVALUACION DE COMPETENCIAS

(}NFoanD Blsa

SERVICIO DE IMFORMACISN

Prac

Proc

Prac

Auto Clien

Pares

Proc
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Orientacion al logro (4.58)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Cliente Interno 3.80
Pares 4.50
Supervisor 4.80
Promedio Ponderado 4.58
Promedio Proceso 4.35

Auto Clien Pares Super Prom Proc

Trabajo en equipo (4.72)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 4.00 Bl s s e e s
Cliente Interno 4.08 T
Pares 4.50 3.2 :
Supervisor 5.00 2'2 : N
Promedio Ponderado 4.72 1.5 4. -
Promedio Proceso 4.36 . ; i1 t
'u_ i

Futa Clien Pares Super Pram Prac

Relaciones interpersonales (4.65)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00 e e e S R S T

Cliente Interno 3.93 T

Pares 4.50 s.z :

Supervisor 4.90 2'2 T

Promedio Ponderado 4.65 1.5 : -

Promedio Proceso 4.46 u ; i ;
i ,

Futao Clien Pares Super Pram Prac




AnAilisis por Pregunta ¢)NFOCRED Bl s

SERVICIO DE IMFORMACISN

e\/gluar

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS, MANDOS MEDIOS Y
OPERATIVO
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Blsqueda de
Informacion

1.- Se preocupa por buscar informacién hasta llegar al fondo de los asuntos (4.70)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  3.67 i ;
Pares 4.50 -3
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado it 1
Promedio 0.5
Proceso ctdl 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

2.- Es investigativo(a), "curioso(a)", deseoso(a) de obtener informacion precisa y concisa para realizar mejor (4.72)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion  4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 *
3.5

Pares 4.50 3
Supervisor 5.00 2:5
z

Promedio 1.5
Ponderado 472 1
Promedio 0.5
Proceso 444 0

Auto Clien FPares Super Prom Proc

3.- Antes de ejecutar una tarea laboral indaga previamente todo lo que necesita para un mejor resultado (4.39)

Relacion  Valor

5 —

Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno ~ 3.67 *

3.5
Pares 4.50 5
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado “etl 1
Promedio 0.5
Proceso “ed 0

Auto Clien Fares Super Prom Proc

Compromiso con la
Organizacion

4.- En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa (4.70)

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS, MANDOS

MEDIOS Y OPERATIVO LUVIA ELIZABETH GUTIERREZ GARCIA



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  4.00 4.5
Cliente Interno  3.67 b
Fa5

Pares 4.50 5
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado iy 1
Promedio 0.5
Proceso L n

Auta Clien Pares Super Prom Proc

5.- Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo (4.70)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  3.67 b
3.5

Pares 4.50 3
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado S 1
Promedio 0.5
Proceso 4.58 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

6.- Se compromete incondicionalmente con su trabajo (4.72)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 b

Fa5
Pares 4.50 5
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado “uli 1
Promedio 0.5
Proceso N 0

Auta Clien Paresz Super Praom Prac
Iniciativa

7.- Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen (4.36)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  3.33 *

3.5
Pares 4.50 3
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso “ulld 0

Auto Clien Pares Super Praom Prac

8.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo (4.03)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion  4.00 4.5
Cliente Interno  3.00 b

Fa5
Pares 4.50 5
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 43l 1
Promedio 0.5
Proceso it n

Auta Clien Pares Super Prom Proc

9.- Actlia proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo (4.68)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  3.33 1
3.5

Pares 4.50 3
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado A 1
Promedio 0.5
Proceso e 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

10.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actua sin que le digan lo que tiene que hacer (4.07)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  3.67 b

Ga5
Pares 4.50 5
Supervisor 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado el 1
Promedio 0.5
Proceso 412 0

Auta Clien Paresz Super Praom Prac

Orden y Calidad

11.- Sus actividades son realizadas a base de procedimientos ordenados (4.41)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 *

3.5
Pares 4.50 3
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado el 1
Promedio 0.5
Proceso el 0

Auto Clien Pares Super Praom Prac

12.- Asegura la calidad de su trabajo mediante el control de sus actvidades (4.72)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 b
Fa5

Pares 4.50 5
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado s 1
Promedio 0.5
Proceso = n

Auta Clien Pares Super Prom Proc

13.- Entrega sus tareas laborales una vez que las ha revisado a fondo (4.39)

Relacion  Valor

|

Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  3.67 b

3.5
Pares 4.50 3
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado At 1
Promedio 0.5
Proceso 4.20 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

14.- Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad (4.72)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 b

Ga5
Pares 4.50 5
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado “uli 1
Promedio 0.5
Proceso 444 0

Auta Clien Paresz Super Praom Prac

Orientacion al logro

15.- Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente (4.72)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 *

3.5
Pares 4.50 3
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado g 1
Promedio 0.5
Proceso “edid 0

Auto Clien Pares Super Praom Prac

16.- Cumple con los objetivos planificados (4.41)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

17.- Estéa orientado a su

4.00
4.50
4.50

4.41

4.42

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.50
5.00

4.72

4.45

- k2 o -
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Autao

Clien Pares Super

Pram Prac

perar las expectativas en sus objetivos laborales (4.72)
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Auto

Clien Pares Super

Prom Proc

18.- Planifica y actta rapidamente (4.39)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.67
4.50
4.50

4.39

4.13

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Auta

Clien Paresz Super

Pram Prac

19.- Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas (4.68)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.33
4.50
5.00

4.68

4.18

Trabajo en equipo

20.- Colabora activamente en el equipo de trabajo (4.72)

- k2 [ -
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Auto

Clien Parez Super

Prom Proc




Relacion  Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

21.- Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo (4.72)

4.00
4.00
4.50
5.00

4.72

4.37

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00
4.50
5.00

4.72

4.39

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Autao

Clien

Pares Super Prom Proc
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Auto

Clien

Pares Super Prom Proc

22.- Actla para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo (4.72)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

23.- Estéa orientado a cu

4.00
4.00
4.50
5.00

4.72

4.34

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Cliente Interno
Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Relaciones
interpersonales

4.00
4.33
4.50
5.00

4.74

4.35

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Auta

Clien

Paresz Super Praom Prac

mplir los objetivos del equipo de trabajo aln sobre sus intereses personales (4.74)
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Clien

Parez Super Prom Proc

24.- Es sensible a las necesidades de los demas. Todos los niveles pueden facilmente tener la oportunidad de comunicarse con él (4.72)




Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 b
Fa5

Pares 4.50 5
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado s 1
Promedio 0.5
Proceso e n

Auta Clien Pares Super Prom Proc

25.- Su comunicacion es clara y concisa con los demas (4.41)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 1
3.5

Pares 4.50 3
Supervisor 4.50 2'2
Promedio 1.5
Ponderado S 1
Promedio 0.5
Proceso 4.20 0

Auto Clien Pares Super Prom Proc

26.- Es cuidadoso y respetuoso

en su trato (4.72)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 b

Fa5
Pares 4.50 3
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado “elz 1
Promedio 0.5
Proceso s ]

Auta Clien Paresz Super Praom Prac

27.- Dice lo que realmente piensa acerca de las cosas importantes, aunque sabe que sus opiniones pueden no ser compartidas por todos (4.70)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  3.67 b

3.5

Pares 4.50 3
Supervisor 5.00 2:5
2

Promedio 1.5
Ponderado i 1
Promedio 0.5
Proceso 448 !

Auto Clien Parez Super Prom Proc

28.- Escucha y pregunta con genuino interés por los demas (4.72)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Cliente Interno  4.00 b

3u5
Pares 4.50 5
Supervisor 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado s 1
Promedio 0.5
Proceso g 0

Auta Clien Pares Super Prom Proc




Analisis GAP
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EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS, MANDOS MEDIOS Y
OPERATIVO
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Busqueda de Informacion

Curiosidad y deseo de obtener informacion amplia y precisa para llegar al fondo de los asuntos.

Autoevaluacion 4.00 -

Cliente Interno 3.78 -0.22
Pares 4.50 0.50
Supervisor 4.83 0.83

Compromiso con la Organizacion

Voluntad de orientar su actuacion de acuerdo con los principios, prioridades y objetivos de la organizacion

Autoevaluacion 4.00 -
Cliente Interno 3.78 -0.22
Pares 4.50 0.50
Supervisor 5.00 1.00
Iniciativa

Predisposicion a emprender acciones, mejorar resultados o buscar oportunidades antes de que se lo indiquen

Autoevaluacion 4.00 -

Cliente Interno 3.33 -0.67
Pares 4.50 0.50
Supervisor 4.38 0.38

Orden y Calidad

f;NFOCRED Blsa

SERVICIO DE IMFORMACISN

Preocupacion por disminuir la incertidumbre y asegurar la calidad mediante comprobaciones y sistemas de control claros y ordenados

Autoevaluacion 4.00 -

Cliente Interno 3.92 -0.08
Pares 4.50 0.50
Supervisor 4.75 0.75

Orientacion al logro

Preocupacion e interés por trabajar eficazmente, o por competir para superar un estandar de excelencia.

Autoevaluacion 4.00 -

Cliente Interno 3.80 -0.20
Pares 4.50 0.50
Supervisor 4.80 0.80

Trabajo en equipo

Disposicion para participar como miembro totalmente integrado en un equipo del cual no se tiene por qué ser necesariamente el jefe.
Colaborador eficaz incluso cuando el equipo se encuentra trabajando en algo que no esta directamente relacionado con sus funciones

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS, MANDOS
MEDIOS Y OPERATIVO LUVIA ELIZABETH GUTIERREZ GARCIA



Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -

Cliente Interno 4.08 0.08
Pares 4.50 0.50
Supervisor 5.00 1.00

Relaciones interpersonales

Detalla la relacién con las personas. Su tipo de sociabilidad, amigabilidad

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -
Cliente Interno 3.93 -0.07
Pares 4.50 0.50

Supervisor 4.90 0.90



Fortalezas y Areas de Desarrollo
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OPERATIVO
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

+(Trabajo en equipo) Estéa orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo alin sobre sus intereses personales 93.49%
.(Bu_squeda de Informacion) Es investigativo(a), "curioso(a)", deseoso(a) de obtener informacién precisa y concisa para realizar 92.97%
mejor
«(Compromiso con la Organizacién) Se compromete incondicionalmente con su trabajo 92.97%
+(Orden y Calidad) Asegura la calidad de su trabajo mediante el control de sus actvidades 92.97%
+(Orden y Calidad) Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad 92.97%
o(Orientacion al logro) Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente 92.97%
+(Orientacion al logro) Esta orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales 92.97%
+(Trabajo en equipo) Colabora activamente en el equipo de trabajo 92.97%
«(Trabajo en equipo) Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo 92.97%
o(Trabajo en equipo) Actiia para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo 92.97%
.(Relaciqnes interpersonales) Es S}ensible a las necesidades de los demas. Todos los niveles pueden facilmente tener la 92.97%
oportunidad de comunicarse con él
«(Relaciones interpersonales) Es cuidadoso y respetuoso en su trato 92.97%
o(Relaciones interpersonales) Escucha y pregunta con genuino interés por los demas 92.97%
o(BUsqueda de Informacion) Se preocupa por buscar informacion hasta llegar al fondo de los asuntos 92.45%
«(Compromiso con la Organizacion) En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa 92.45%
+(Compromiso con la Organizacion) Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo 92.45%
.E)I?Jeeﬁlggorr:gssier:’tigp:ﬁgzciggisi)gi(t:gdlgsque realmente piensa acerca de las cosas importantes, aunque sabe que sus opiniones 92.45%
o(Iniciativa) Actlia proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo 91.93%
o(Orientacion al logro) Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas 91.93%
.(Orden y Calidad) Sus actividades son realizadas a base de procedimientos ordenados 85.16%
+(Orientacion al logro) Cumple con los objetivos planificados 85.16%
+(Relaciones interpersonales) Su comunicacién es clara y concisa con los demés 85.16%
+(BUsgueda de Informacion) Antes de ejecutar una tarea laboral indaga previamente todo lo que necesita para un mejor resultado 84.64%
+(Orden y Calidad) Entrega sus tareas laborales una vez que las ha revisado a fondo 84.64%
+(Orientacion al logro) Planifica y actla rapidamente 84.64%
L(Iniciativa) Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen 84.11%
+(Iniciativa) Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actiia sin que le digan lo que tiene que hacer 76.82%
«(Iniciativa) Toma la iniciativa de emprender acciones que le den més efectividad a su cargo 75.78%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS, MANDOS
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e\/gluar

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS, MANDOS MEDIOS Y

Indique 1 o 2 fortalezas del evaluado
reponsabilidad
Indique 1 o 2 oportunidades de mejora del evaluado

seguridad y confianza

Indique 1 o 2 fortalezas del evaluado

Tiene deseo de conocer a profundidad todos los aspecto de su responsabilidad Tiene experiencia en el Sistema Financiero

Logro de objetivos
Observadora e investigativa

Indique 1 o 2 oportunidades de mejora del evaluado

Comentarios

OPERATIVO
EVALUACION DE COMPETENCIAS

AUTOEVALUACION

CLIENTE INTERNO

(} NFOCRED Bl s..

SERVICIO DE IMFORMACISN

Podria comenzar a conocer con mayor profundidad los productos de la empresa Podria relacionarse mas con los clientes para capturar sus

necesidades
Confianza,comunicacion

Mayor iniciativa

Indique 1 o 2 fortalezas del evaluado

Organizada

responsable, creativa

Indique 1 o 2 oportunidades de mejora del evaluado
Implementar nuevas tecnicas de venta.

ninguna en especial

Indique 1 o 2 fortalezas del evaluado

PARES

SUPERVISOR

Proactiva y ordenada. Siempre busca cumplir con los objetivos y el trabajo asignado

Compromiso y solucién de conflictos.

Indique 1 o 2 oportunidades de mejora del evaluado

Halail ! H aaid
TTAuImuaucTS YTiTiTuidIiTS. L/QHJEQ\.,ILGLAUI

EVALUACION'DE DESEMPENO JEFA TURAS, MANDOS
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Orden y control de calidad.

EVALUADO EVALUADOR
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