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DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023

AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023

INTRODUCCION
El objetivo de este reporte es proporcionarte una imagen actual de tus fortalezas y areas de mejoras con relacion a las competencias evaluadas.

Importante: Cuando tu autoevaluacion no coincida con la evaluacion de los demas, es una valiosa oportunidad de aprendizaje en términos de lo
que haces en tu trabajo y como lo haces.

CONTENIDO
Seccion 1: Resumen General
Seccién 2: Andlisis por competencia
Seccion 3: Analisis por pregunta
Seccion 4: Fortalezas y areas en desarrollo
Recomendaciones
1. Lee con calma y detenimiento todo el reporte. TOmate el tiempo necesario para entenderlo y capitalizar lo que hay en él. Conforme lo
leas, subraya lo que llama la atencion, tanto positiva como negativamente
2. Usa las siguientes preguntas para la reflexion y el analisis:
o Fortalezas: ¢Ddnde estan mis fortalezas confirmadas?, es decir, ¢donde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del resto de los
evaluadores?
o Debilidades: ¢Donde estan mis areas de desarrollo confirmadas?, es decir, ¢dénde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del
resto de los evaluadores respecto a las debilidades?
e Oportunidades: ¢ Donde estan mis fortalezas ocultas?, es decir, ¢ donde los evaluadores me clasificaron mejor que yo mismo (a)?
e Amenazas: ¢Do6nde estan mis puntos ciegos?, es decir, ¢,donde me veo mejor en comparacion con tus evaluadores?
Seccion 1: Resumen General
Compara los promedios de tu Autoevaluacion, Otros evaluadores, Promedio Ponderado, Promedio referencia.

Identifica las brechas positivas donde el entorno ve fortalezas que ti no percibes, asi como las brechas negativas donde tu autoevaluacion es
mejor que la de tu entorno.

Seccion 2: Andlisis por competencia

Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada una de las competencias evaluadas, asi como también compararlas con tu
autoevaluacion.

Seccion 3: Andlisis por pregunta

Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada uno de los comportamientos evaluados, asi como también compararlos con tu
autoevaluacion.

Seccion 5: Fortalezas y areas en desarrollo

Son consideradas fortalezas aquellas conductas con puntajes mayores al 60% y areas de oportunidad aquellas conductas con puntajes menores
al 40%

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones gque se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2023-06-22 10:49:38 hasta el 2023-06-22 10:53:07



méluar

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Datos Personales
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EVALUACION DE COMPETENCIAS
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REY
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GENERAL
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10.00% 1
40.00% 1
50.00% 1
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Finalizadas

1
1
0
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e‘/;’uar Resumen General SYNLABV

DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

- Valor
Relacion i
Obtenido
Autoevaluacién 2.50
Subordinado 2.50
Supervisor 0.00
Promedio Ponderado 1.25
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S Valor Valor Valor Valor Valor
P Autoevaluacion Subordinado Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 Trabajo en equipo 3.00 3.00 0.00 1.50 1.50
2 Orientacion al cliente 2.00 2.00 0.00 1.00 1.00
3 Proactividad e Iniciativa 4.00 3.00 0.00 1.60 1.60
4 Productividad 3.00 2.00 0.00 1.10 1.10
5 Ordeny calidad 2.00 3.00 0.00 1.40 1.40
6 Integridad 1.00 2.00 0.00 0.90 0.90
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e‘/g’uar Anélisis por Competencia SYNLAB/

DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Trabajo en equipo (1.50)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 3.00 e s o g B o g s oo s e e s B e e e i s ot e

Subordinado 3.00
Supervisor 0.00 IR
Promedio Ponderado 1.50 i

Promedio Proceso 1.50 i S5 P

Auta Subor Super Pram Prac

Orientacion al cliente (1.00)

Relacion Valor ;

Autoevaluacion 2.00 oy S S e S S S S S S eSS
Subordinado 2.00 e

Supervisor 0.00 S MRS SRS R S
Promedio Ponderado 1.00 el IR

Promedio Proceso 1.00 il oo

Auto Subor Super

Proactividad e Iniciativa (1.60)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 4.00 3ib e es

Subordinado 3.00

Supervisor 0.00 PRI
Promedio Ponderado 1.60 B

Promedio Proceso 1.60 firdi-..

Auta Sybaor Super Pram Prac

Productividad (1.10)

Relacién Valor :
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Orden y calidad (1.40)
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Relacion Valor ;

Autoevaluacion 2.00 sl e e s
Subordinado 3.00 R AR AR
Supervisor 0.00 2.4 _..' .. .' -. ..

Promedio Ponderado 1.40 e i

Promedio Proceso 1.40 fidioe,

At Subor Super Pram Prac

Integridad (0.90)

] Valor s
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e‘/g’uar AnAilisis por Pregunta SYNLAB\/

DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Trabajo en equipo

1.- Colabora con otras personas que pertenecen a su grupo de trabajo. (2.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 4.00 a2
2u
Supervisor 0.00 a4
Promedio 2
Ponderado 2000 1 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso =00 0.4
]

Autao Subar Super Pram Praoc

2.- Contribuye de manera proactiva al éxito general del equipo. (1.50)

Relacion  Valor

4 -
Autoevaluacién 3.00 o
Subordinado 3.00 a2

2.8
Supervisor 0.00 2.4
Promedio &
Ponderado Lot 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso LD Al
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

3.- Brinda ayuda y orientacion cuando algin miembro del equipo lo requiere. (1.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 2.00 GuE -
Subordinado 2.00 zz N1 A T
Supervisor 0.00 2:4 1 R ] L
Promedio 2
Ponderado (00 1.&

1.2
Promedio

0.5
Proceso 1.00 -

1]

Auto Subor Super Praom Proc

Orientacion al
cliente

4.- Comprende y se mantiene atento a las necesidades de los clientes internos y/o externos. (0.70)

DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023 ADRIAN REY



Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 306 -
Subordinado 1.00 zz
Supervisor 0.00 2:4
Promedio 2
Ponderado 0.70 1.6
1.2
Promedio
0.5
Proceso 0.70 ol
1]

Auto Subor Super Praom Proc

5.- Responde de manera efectiva y en tiempo a los requerimientos de los clientes internos y/o externos. (1.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 2.00 fopn e
Subordinado 2.00 z: N1 e A e
Supervisor 0.00 2:4 4 . 5
Promedio 2
Ponderado LtL 1.6

1.2
Promedio

0.8
Proceso L g

1]

Auto Subor Super Pram Praoc

6.- Da soluciones a sus clientes internos y/o externos en la medida de sus posibilidades y en caso de no estar a su alcance busca ayuda y/o
asesoramiento de las personas pertinentes. (1.30)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 1.00 306 -
Subordinado 3.00 Za2

2u
Supervisor 0.00 a4
Promedio 2
Ponderado 1.30 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso 1.30 ol
1]

Auto Subor Super Praom Proc

Proactividad e
Iniciativa

7.- Analiza las situaciones planteadas y reacciona de manera oportuna, tanto frente a oportunidades como en resolucién de problemas. (2.00)

Relacién  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 4.00 Zaz

2.8
Supervisor 0.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 200 1i.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso 2Ly 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Proc

8.- Resuelve situaciones, que estén a su alcance, cuando estas se presentan. (1.60)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.00 Za2
2u
Supervisor 0.00 2.4
Promedio 2
Ponderado Y 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso .60 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

9.- Se mantiene flexible y abierto al aprendizaje continuo para seguir siendo eficiente y efectivo en su trabajo. (1.20)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 2.00 z:
Supervisor 0.00 2:4
Promedio 2
Ponderado LAY 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso .20 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

Productividad

10.- Cumple con lo que le solicitan en tiempo y con la calidad adecuados. (0.70)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 306 -
Subordinado 1.00 zz
Supervisor 0.00 2:4
Promedio 2
Ponderado 0.70 1.6

1.2

Promedio
0.5
Proceso 0.70 ol
1]

Auto Subor Super Praom Proc

11.- Su efectividad responde a los estandares fijados para la posicion en la que se desempefia. (1.10)

Relacion  Valor

4 -
Autoevaluaciéon 3.00 fopn o
Subordinado 2.00 a2
2.8
Supervisor 0.00 2.4
Promedio &
Ponderado Lot 1.6
1.2
Promedio
0.8
Proceso A0 Al
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

12.- Utiliza los procesos organizacionales con el propdsito de mejorar la productividad individual. (1.50)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 306 -
Subordinado 3.00 Za2

2u
Supervisor 0.00 a4
Promedio 2
Ponderado 1.0 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso L2l ol
1]

Auto Subor Super Praom Proc

Orden y calidad

13.- Cumple con los procedimientos establecidos en un proceso de trabajo, respetando los pasos y las normas establecidas. (1.80)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 2.00 oS
Subordinado ~ 4.00 |2
2.8
Supervisor 0.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 180 1 1.e
1.2

Promedio
0.8
Proceso Y 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Proc

14.- Organiza su trabajo y logra eficazmente la consecucion de sus actividades. (1.40)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 2.00 306 -
Subordinado 3.00 e T~ S
2a8
Supervisor 0.00 a4 R ] L
Promedio 2T ;
Ponderado 1.40 1.6 —+ e
1.2 +
Promedio
0.5
Proceso 1.40 s
n —

Auto Subor Super Praom Proc

15.- Lleva a cabo las acciones necesarias para desempefiar sus actividades y que estas cumplan con los estandares de calidad o bien los supere.
(1.00)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 2.00 fopn e
Subordinado  2.00 |3 T ey e
2.5
Supervisor 0.00 2.4 B ! -
Promedio 2
Ponderado e 1.6
1.2
Promedio
0.8
Proceso 1oy i
1]
Auto Subor Super Pram Proc
Integridad

16.- Guia sus acciones en funcién de los valores morales y las buenas costumbres. (0.50)



Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 1.00 306 -
Subordinado 1.00 s
2a8
Supervisor 0.00 a4 ] L
Promedio 2T :
Ponderado 0.50 1.6 —+ ;
1.2
Promedio
0.5
Proceso 0.50 ol
1]

Auto Subor Super Praom Proc

17.- Actia en todo momento de manera congruente con lo que expresa. (0.90)

Relacion  Valor

4
Autoevaluaciéon 1.00 fopn e
Subordinado 2.00 z: T
Supervisor 0.00 2:4 4 5
Promedio 2T
Ponderado 090 116

1.2 <+

Promedio
0.6
Proceso e Gt
[

Auto Subor Super Pram Praoc

18.- Realiza sus actividades guiandose por medio de los procesos y procedimientos organizacionales. (1.30)

Relacion  Valor 5
Autoevaluaciéon 1.00 5.6 -
Subordinado 3.00 a2

2.8
Supervisor 0.00 o4
Promedio 2
Ponderado e 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso 1.30 4
0

Autao Subar Super Pram Praoc




e/;luar Analisis GAP SYNLABV
DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023

EVALUACION DE COMPETENCIAS

Trabajo en equipo
Capacidad de laborar y cooperar con otros miembros de la organizacion por un mismo objetivo, manteniendo o mejorando el propio desempefio

y aportando a sus comparieros, a través de la interaccion y generacion de sinergias.

Autoevaluacion 3.00 -
Subordinado 3.00 0.00
0.00 -3.00

Supervisor

Orientacion al cliente
Es la predisposicion al servicio, la genuina intencion de comprender e identificar las necesidades del cliente con la finalidad de satisfacerlas

efectivamente y establecer con ellos una relacién a largo plazo.
Valor Brecha

2.00 -
2.00 0.00

Autoevaluacion

Subordinado
Supervisor 0.00 -2.00

Proactividad e Iniciativa
Es la actitud de tomar la iniciativa para crear y proponer soluciones, generando una respuesta en forma dispuesta y activa para llevarlas a cabo

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Subordinado 3.00 -1.00
Supervisor 0.00 -4.00
Productividad

Es la capacidad de trabajar con un alto nivel de energia frente a sus tareas, generando mas y de mejor manera en el menor tiempo posible.

Valor Brecha
3.00 -
2.00 -1.00
0.00 -3.00

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Orden y calidad
Consiste en comprobar, organizar y gestionar actividades e informacion de manera constante, verificando que se cumplan los estandares de

calidad establecidos.

Autoevaluacion 2.00 -
Subordinado 3.00 1.00
Supervisor 0.00 -2.00

Integridad
Consiste en actuar con rectitud y honestidad, mostrando coherencia entre lo que se piensa, lo que se dice y lo que se hace.

Valor Brecha
1.00 -
2.00 1.00
0.00 -1.00

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor
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e‘/g’uar Fortalezas y Areas de Desarrollo SYNLABV

DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

No existen Fortalezas

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

«(Trabajo en equipo) Colabora con otras personas que pertenecen a su grupo de trabajo. 33.33%
(Proactividad e Iniciativa) Analiza las situaciones planteadas y reacciona de manera oportuna, tanto frente a oportunidades como 33.33%
®en resolucion de problemas. ' 0
(Orden y calidad) Cumple con los procedimientos establecidos en un proceso de trabajo, respetando los pasos y las normas 26.67%
. i . 0
establecidas.
o(Proactividad e Iniciativa) Resuelve situaciones, que estén a su alcance, cuando estas se presentan. 20.00%
(Trabajo en equipo) Contribuye de manera proactiva al éxito general del equipo. 16.67%
o(Productividad) Utiliza los procesos organizacionales con el propésito de mejorar la productividad individual. 16.67%
+(Orden y calidad) Organiza su trabajo y logra eficazmente la consecucién de sus actividades. 13.33%

(Orientacion al cliente) Da soluciones a sus clientes internos y/o externos en la medida de sus posibilidades y en caso de no estar 10.00%
®a su alcance busca ayuda y/o asesoramiento de las personas pertinentes. ' 0

o(Integridad) Realiza sus actividades guiandose por medio de los procesos y procedimientos organizacionales. 10.00%

+(Proactividad e Iniciativa) Se mantiene flexible y abierto al aprendizaje continuo para seguir siendo eficiente y efectivo en su trabajo. 6.67%

o(Productividad) Su efectividad responde a los estandares fijados para la posicion en la que se desempefia. 3.33%
«(Trabajo en equipo) Brinda ayuda y orientacién cuando algiin miembro del equipo lo requiere. 0.00%
+(Orientacion al cliente) Responde de manera efectiva y en tiempo a los requerimientos de los clientes internos y/o externos. 0.00%

(Orden y calidad) Lleva a cabo las acciones necesarias para desempefiar sus actividades y que estas cumplan con los estandares
i i 0.00%
®de calidad o bien los supere. '
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e‘/g’uar Comentarios SYNLABV
DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023

EVALUACION DE COMPETENCIAS

No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR

DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023 ADRIAN REY
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Feedback

DEMO AUXILIARES Y SERVICIOS SYNLAB 2023

EVALUACION DE COMPETENCIAS

SYNLAB Y/

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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