
Introducción

EVALUACIóN DE DESEMPEñO 2023
EVALUACIóN DE DESEMPEñO TIENDA AMIGA 2023

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde 
el 2023-06-06 01:53:42 hasta el 2023-06-11 02:22:29



 

Datos Personales

EVALUACIóN DE DESEMPEñO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

No. Identificación :   9841379

Nombres :   EDGAR FABRICIO

Apellidos :   ARAUCO MEDEIROS

Dirección :  

Teléfono :  

Celular :  

Género :   --

Estado Civil :   --

Agencia :   EQUIPETROL

Departamento :   VENTA

Cargo :   ASESOR DE VENTAS

Nivel Jerárquico :   OPERATIVO

Jefe Inmediato :   SANDRA ROJAS SARAVIA

Área de Estudio :   GENERAL

Escolaridad :   GENERAL

Fecha de Nacimiento :   0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relación Peso Gestionadas Finalizadas

Autoevaluación 0.00% 1 1

Pares 30.00% 1 1

Supervisor 50.00% 1 1

Cliente Interno 20.00% 1 1
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Resumen General

EVALUACIóN DE DESEMPEñO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Relación Valor
Obtenido

Autoevaluación 3.87

Cliente Interno 4.08

Pares 4.97

Supervisor 4.48

Promedio Ponderado 4.55

Promedio Proceso 2.24

Competencia Valor
Autoevaluación

Valor
Cliente 
Interno

Valor
Pares

Valor
Supervisor

Valor
Promedio 
Ponderado

Valor
Promedio 
Proceso

1 ALCANCE DE OBJETIVOS 4.00 4.00 5.00 5.00 4.80 3.31

2 BÚSQUEDA DE SOLUCIONES 4.00 4.50 5.00 4.50 4.65 3.27

3 COLABORACIÓN 4.00 4.00 5.00 4.50 4.55 3.29

4 ENERGÍA 4.00 4.00 5.00 4.50 4.55 3.19

5 CONFIANZA 4.00 4.00 5.00 4.00 4.30 3.28

6 DESARROLLO 3.67 4.33 4.67 4.33 4.43 3.30

7 PRIORIZACIÓN 4.00 4.00 5.00 4.50 4.55 3.33

8 INNOVACIÓN 3.00 4.00 5.00 4.50 4.55 3.14

9 ALINEACIÓN 4.00 4.00 5.00 4.50 4.55 3.42

10 ADAPTABILIDAD 4.00 4.00 5.00 4.50 4.55 3.33
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Análisis por Competencia

EVALUACIóN DE DESEMPEñO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

ALCANCE DE OBJETIVOS (4.80)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio Ponderado 4.80

Promedio Proceso 3.31

BÚSQUEDA DE SOLUCIONES (4.65)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.50

Pares 5.00

Supervisor 4.50

Promedio Ponderado 4.65

Promedio Proceso 3.27

COLABORACIÓN (4.55)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.50

Promedio Ponderado 4.55

Promedio Proceso 3.29

ENERGÍA (4.55)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.50

Promedio Ponderado 4.55

Promedio Proceso 3.19

CONFIANZA (4.30)
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Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio Ponderado 4.30

Promedio Proceso 3.28

DESARROLLO (4.43)

Relación Valor

Autoevaluación 3.67

Cliente Interno 4.33

Pares 4.67

Supervisor 4.33

Promedio Ponderado 4.43

Promedio Proceso 3.30

PRIORIZACIÓN (4.55)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.50

Promedio Ponderado 4.55

Promedio Proceso 3.33

INNOVACIÓN (4.55)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.50

Promedio Ponderado 4.55

Promedio Proceso 3.14

ALINEACIÓN (4.55)



Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.50

Promedio Ponderado 4.55

Promedio Proceso 3.42

ADAPTABILIDAD (4.55)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.50

Promedio Ponderado 4.55

Promedio Proceso 3.33



 

AnÃ¡lisis por Pregunta

EVALUACIóN DE DESEMPEñO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS 

ALCANCE DE 
OBJETIVOS

1.- ¿Logra sus objetivos en los tiempos asignados? (4.80)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 4.80

Promedio 
Proceso 3.27

2.- ¿Usa los recursos disponibles con eficiencia y eficacia para lograr los objetivos asignados? (4.80)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 4.80

Promedio 
Proceso 3.35

BÚSQUEDA DE 
SOLUCIONES

3.- ¿Está activamente involucrado en encontrar soluciones a los problemas, aun cuando estos no sean parte de su área? (4.50)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 5.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.50

Promedio 
Proceso 3.28

4.- ¿Cuando hay algún problema/error, ¿asume su responsabilidad, analiza la situación y plantea soluciones? (4.80)
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Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 4.80

Promedio 
Proceso 3.25

COLABORACIÓN

5.- ¿Promueve el espíritu de colaboración para lograr los objetivos empresariales? (4.30)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.27

6.- ¿Muestra interés por las necesidades de los demás y apoya en el cumplimiento de los objetivos? (4.80)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 4.80

Promedio 
Proceso 3.31

ENERGÍA

7.- ¿Aporta energía a todo lo que hace alentando a los demás cuando se presentan dificultades? (4.80)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 4.80

Promedio 
Proceso 3.24

8.- ¿Alienta de manera positiva a los demás a trabajar en situaciones cambiantes y retadoras? (4.30)



Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.15

CONFIANZA

9.- ¿Cumple con lo que se compromete? (4.30)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.31

10.- ¿Es claro, directo y transparente al momento de comunicarse evitando el doble mensaje? (4.30)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.29

11.- ¿Reconoce abiertamente sus errores? (4.30)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.22

DESARROLLO

12.- ¿Demuestra interés en seguir desarrollándose personal y profesionalmente? (5.00)



Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 5.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 5.00

Promedio 
Proceso 3.31

13.- ¿Comparte su experiencia y emplea su tiempo en guiar y dar soporte a los demás? (4.30)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.28

14.- ¿Aprende de los demás? (4.00)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 4.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 3.31

PRIORIZACIÓN

15.- ¿Logra entender el negocio de manera integral? (4.80)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 4.80

Promedio 
Proceso 3.37

16.- ¿Tiene criterio para fijar sus prioridades en base a las necesidades del negocio? (4.30)



Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.30

INNOVACIÓN

17.- ¿Aporta con ideas innovadoras para lograr los objetivos de la empresa? (4.80)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 4.80

Promedio 
Proceso 3.13

18.- ¿Promueve la participación y la generación de ideas innovadoras y creativas entre los colaboradores? (4.30)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.14

ALINEACIÓN

19.- ¿Trata a todas las personas por igual? (4.80)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 4.80

Promedio 
Proceso 3.44

20.- ¿Ante cualquier situación evita el favoritismo? (4.30)



Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.39

ADAPTABILIDAD

21.- ¿Comprende rápidamente los cambios promoviendo los mismos? (4.30)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.30

Promedio 
Proceso 3.26

22.- ¿Adapta su forma de trabajar a las necesidades del negocio? (4.80)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Cliente Interno 4.00

Pares 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 4.80

Promedio 
Proceso 3.40



 

Análisis GAP

EVALUACIóN DE DESEMPEñO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

ALCANCE DE OBJETIVOS

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Cliente Interno 4.00 0.00

Pares 5.00 1.00

Supervisor 5.00 1.00

BÚSQUEDA DE SOLUCIONES

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Cliente Interno 4.50 0.50

Pares 5.00 1.00

Supervisor 4.50 0.50

COLABORACIÓN

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Cliente Interno 4.00 0.00

Pares 5.00 1.00

Supervisor 4.50 0.50

ENERGÍA

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Cliente Interno 4.00 0.00

Pares 5.00 1.00

Supervisor 4.50 0.50

CONFIANZA

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Cliente Interno 4.00 0.00

Pares 5.00 1.00

Supervisor 4.00 0.00

DESARROLLO

Valor Brecha

Autoevaluación 3.67 --

Cliente Interno 4.33 0.66

Pares 4.67 1.00

Supervisor 4.33 0.66
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PRIORIZACIÓN

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Cliente Interno 4.00 0.00

Pares 5.00 1.00

Supervisor 4.50 0.50

INNOVACIÓN

Valor Brecha

Autoevaluación 3.00 --

Cliente Interno 4.00 1.00

Pares 5.00 2.00

Supervisor 4.50 1.50

ALINEACIÓN

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Cliente Interno 4.00 0.00

Pares 5.00 1.00

Supervisor 4.50 0.50

ADAPTABILIDAD

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Cliente Interno 4.00 0.00

Pares 5.00 1.00

Supervisor 4.50 0.50



 

Fortalezas y Áreas de Desarrollo

EVALUACIóN DE DESEMPEñO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(DESARROLLO) ¿Demuestra interés en seguir desarrollándose personal y profesionalmente? 100.00%
(ALCANCE DE OBJETIVOS) ¿Logra sus objetivos en los tiempos asignados? 95.00%
(ALCANCE DE OBJETIVOS) ¿Usa los recursos disponibles con eficiencia y eficacia para lograr los objetivos asignados? 95.00%
(BÚSQUEDA DE SOLUCIONES) ¿Cuando hay algún problema/error, ¿asume su responsabilidad, analiza la situación y plantea 
soluciones? 95.00%

(COLABORACIÓN) ¿Muestra interés por las necesidades de los demás y apoya en el cumplimiento de los objetivos? 95.00%
(ENERGÍA) ¿Aporta energía a todo lo que hace alentando a los demás cuando se presentan dificultades? 95.00%
(PRIORIZACIÓN) ¿Logra entender el negocio de manera integral? 95.00%
(INNOVACIÓN) ¿Aporta con ideas innovadoras para lograr los objetivos de la empresa? 95.00%
(ALINEACIÓN) ¿Trata a todas las personas por igual? 95.00%
(ADAPTABILIDAD) ¿Adapta su forma de trabajar a las necesidades del negocio? 95.00%
(BÚSQUEDA DE SOLUCIONES) ¿Está activamente involucrado en encontrar soluciones a los problemas, aun cuando estos no 
sean parte de su área? 87.50%

(COLABORACIÓN) ¿Promueve el espíritu de colaboración para lograr los objetivos empresariales? 82.50%
(ENERGÍA) ¿Alienta de manera positiva a los demás a trabajar en situaciones cambiantes y retadoras? 82.50%
(CONFIANZA) ¿Cumple con lo que se compromete? 82.50%
(CONFIANZA) ¿Es claro, directo y transparente al momento de comunicarse evitando el doble mensaje? 82.50%
(CONFIANZA) ¿Reconoce abiertamente sus errores? 82.50%
(DESARROLLO) ¿Comparte su experiencia y emplea su tiempo en guiar y dar soporte a los demás? 82.50%
(PRIORIZACIÓN) ¿Tiene criterio para fijar sus prioridades en base a las necesidades del negocio? 82.50%
(INNOVACIÓN) ¿Promueve la participación y la generación de ideas innovadoras y creativas entre los colaboradores? 82.50%
(ALINEACIÓN) ¿Ante cualquier situación evita el favoritismo? 82.50%
(ADAPTABILIDAD) ¿Comprende rápidamente los cambios promoviendo los mismos? 82.50%
(DESARROLLO) ¿Aprende de los demás? 75.00%

Áreas de Desarrollo (Menor a 40%)

  No existen Áreas de Desarrollo  
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