Introduccién

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023
EVALUACION 2023

Es la herramienta de medicion que permite evaluar el Desempefio Laboral de los cargos Asistentes y Consultores
Evalta:

Aprendizaje activo

Autocontrol

Busqueda de informacion
Comprension interpersonal
Compromiso con la organizacion
Conciencia de la orgnanizacion
Confianza en si mismo
Construccion de relaciones
Flexibilidad y adapatacién al cambio
10. Iniciativa

11. Ordeny calidad

12. Orientacion al logro

13. Orientacid hacia el cliente

14. Pensamiento analitico

15. Persistencia

16. Persuasion e impacto personal

17. Trabajo en equipo

18. Comprometer al personal al logro de sus objetivos
19. Integridad

CoNogrwNE

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2023-03-27 01:44:19 hasta el 2023-04-10 12:54:16



Datos Personales

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

No. Identificacion : 1721337069
Nombres: CAROLINA
Apellidos:  RIOFRIiO
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: QUITO
Departamento :  TRIBUTARIO CONTABLE
Cargo: ASISTENTE
Nivel Jerarquico: CONSULTOR
Jefe Inmediato: ESMERALDA GONZALEZ
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 10.00% 1 1
Subordinado 30.00% 3 3
Supervisor 60.00% 3 3
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Resumen General

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Relacién Okz/tzlr?irdo
Autoevaluacion 3.90
Subordinado 3.84
Supervisor 3.76
Promedio Ponderado 3.79
Promedio Proceso 3.42

| S R )
b .

Yalor obtenido

BT S = R SN e S R

Autozvaluacidn Sybordinado Superuisor Promedic Ponderads Promedic Proceso

Relacidon

CONEEETER Autog{/ﬂ&racién Su b\cf?clici)rrlado Su;/earl\?irsor Promedi\c/)aéoornderado Promec\i/i%IOPrroceso
1 Habilidades de comunicacion 4.00 3.89 3.44 3.63 3.49
2 Trabajo en equipo 4.00 3.94 3.78 3.85 3.57
3 Aprendizaje Activo 3.00 4.00 3.33 3.50 3.54
4 Autocontrol 4.00 3.67 3.67 3.70 3.38
5 Aprendizaje Activo 4.00 4.00 3.83 3.90 3.61
6 Busqueda de informacion 4.00 3.44 3.44 3.50 3.46
7 Comprension interpersonal 4.00 3.78 4.00 Bi98) 3.48
8 g%’;‘rﬁ’lrzoamc:sg conla 4.00 3.78 3.78 3.80 3.72
9 Conciencia de la organizacion 4.00 4.00 3.89 3.93 3.65
10 Confianza en si mismo 4.00 3.83 4.00 195! 3.47
11 Construccion de relaciones 4.00 4.00 4.00 4.00 3.34
12 E;%‘E’iﬂ:dad y adaptacion al 3.67 3.89 3.78 3.80 3.72
13 Iniciativa 4.00 3.50 3.58 3.60 3.45
14 Ordeny calidad 3.75 3.83 3.92 3.88 BI57
15 Orientacion al logro 4.00 3.58 3.92 3.83 3.67
16 Orientacion hacia el cliente 3.75 4.00 3.58 NS 3.64
17 Pensamiento analitico 4.00 3.83 3.67 BNS! 3.37
18 Persistencia 4.00 4.00 4.00 4.00 3.76
19 Persuasion e impacto personal 4.00 3.75 3.50 3.63 828
20 Integridad 3.75 4.00 4.00 3.98 3.87
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Analisis por Competencia

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Habilidades de comunicacion (3.63)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 4.00 T T
Subordinado 3.89 Y
LE 1
Supervisor 3.44 IR
Promedio Ponderado 3.63 ; : T
Promedio Proceso 3.49 1:2 2
s+
4
=

Auta Subor Super Pram Prac

Trabajo en equipo (3.85)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 3.94
Supervisor 3.78
Promedio Ponderado 3.85
Promedio Proceso 3.57

Aprendizaje Activo (3.50)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 3.00
Subordinado 4.00
Supervisor 3.33
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 3.54

Autocontrol (3.70)

Relacién Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 3.67
Supervisor 3.67
Promedio Ponderado 3.70
Promedio Proceso 3.38

Aprendizaje Activo (3.90)
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Relacion Valor ;

Autoevaluacion 4.00 Sik e s
Subordinado 4.00 I
L4
Supervisor 3.83 PRI
Promedio Ponderado 3.90 : : T
Promedio Proceso 3.61 1:2 L,
e T+
i 4
I =

At Subor Super Pram Prac

Autocontrol (0.00)

] Valor s

Autoevaluacion 0.00 CPT IOERECERTCED o S e S S S S S S e S
Subordinado 0.00 z::
Supervisor 0.00 2 L S
Promedio Ponderado 0.00 1.: : _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _' _'
Promedio Proceso 0.00 e sem i e e e e e s S e e L e e R S S e e e e R e
(1 4 P , L L L AL LA Lt L S Lt
Futa Subor Super Pram Prac

Busqueda de informacion (3.50)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 3.44
Supervisor 3.44
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 3.46

Comprension interpersonal (3.93)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 3.78
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 3.93
Promedio Proceso 3.48

Compromiso con la organizacion (3.80)



Relacion Valor ;

Autoevaluacion 4.00 Sik e s
Subordinado 3.78 I
L4
Supervisor 3.78 PRI
Promedio Ponderado 3.80 : : T
Promedio Proceso 3.72 1:2 L,
e T+
i 4
I =

Conciencia de la organizacion (3.93)

] Valor s

Autoevaluacion 4.00 Bib oo s
Subordinado 4.00 zz T
Supervisor 3.89 2:4 il —
Promedio Ponderado 3.93 i : i
Promedio Proceso IG5 1:2 2
06+
i o
0 -

Confianza en si mismo (3.95)

Autoevaluacién 4.00 3ib e es
Subordinado 3.83 BT
Supervisor 4.00 ii :
Promedio Ponderado 3.95 2
Promedio Proceso 3.47 12 : .-
i T
it o
-

Construccion de relaciones (4.00)

Autoevaluacion 4.00 L BT
Subordinado 4.00 W
Supervisor 4.00 32 :
Promedio Ponderado 4.00 1.2 i
Promedio Proceso 3.34 il oo
I+
i 4
i 4

Flexibilidad y adaptacion al cambio (3.80)



Relacion Valor ;

Autoevaluacion 3.67 T R
Subordinado 3.89 Ll
L4
Supervisor 3.78 PRI
Promedio Ponderado 3.80 : : T
Promedio Proceso 3.72 1:2 L,
e T+
i 4
I =

Iniciativa (3.60)

] Valor s

Autoevaluacion 4.00 Bib oo s
Subordinado 3.50 z: T
Supervisor 3.58 2:4 il —
Promedio Ponderado 3.60 i : i
Promedio Proceso 3.45 1:2 2
06+
i o
0 -

Orden y calidad (3.88)

Autoevaluacién 3.75 T T
Subordinado 3.83 BT
Supervisor 3.92 ii :
Promedio Ponderado 3.88 2
Promedio Proceso 3.57 12 :
i T
it o
-

Orientacion al logro (3.83)

Relacién Valor ;
Autoevaluacion 4.00 L BT
Subordinado 3.58 BT
LE
Supervisor 3.92 PRI
Promedio Ponderado 3.83 : 2 R
Promedio Proceso 3.67 il oo
[
04
u -
Auto Subor Super Pram Proc

Orientacion hacia el cliente (3.73)



Relacion Valor ;

Autoevaluacion 3.75 L.
Subordinado 4.00 Ll
L4
Supervisor 3.58 PRI
Promedio Ponderado 3.73 : : T
Promedio Proceso 3.64 1:2 L,
e T+
i 4
I =

Pensamiento analitico (3.75)

] Valor s

Autoevaluacion 4.00 Bib oo s
Subordinado 3.83 zz :
Supervisor 3.67 I
Promedio Ponderado 3.75 1.: i
Promedio Proceso 837 Tl

06+

i o

0 -

Persistencia (4.00)

Autoevaluacién 4.00 3ib e es

Subordinado 4.00 BT
Supervisor 4.00 ii :
Promedio Ponderado 4.00 1.2 :
Promedio Proceso 3.76 firdi-..

i T

it o

-

Persuasion e impacto personal (3.63)

Autoevaluacion 4.00 L BT
Subordinado 3.75 W
Supervisor 3.50 32 :
Promedio Ponderado 3.63 1.2 T
Promedio Proceso 3.23 il oo
I+
i 4
i 4

Comprometer al personal al logro de sus objetivos (0.00)



Relacion Valor

Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Integridad (3.98)

] Valor

Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

3.75
4.00
4.00
3.98
3.87
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AnAilisis por Pregunta

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Habilidades de
comunicacion

1.- Articula ideas de forma eficaz. (3.50)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 b
Subordinado 3.67 Za2
2u
Supervisor 3.33 2.4
Promedio 2
Ponderado el 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso G 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

2.- Participa en las reuniones. (3.80)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado  4.00 zz
Supervisor 3.67 2:4
Promedio 2
Ponderado 380 | 1.
1.2

Promedio
0.8
Proceso CLE 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

3.- Sabe escuchar. (3.60)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Feb
Subordinado 4.00 Za2

2.6
Supervisor 3.33 o4
Promedio 2
Ponderado SdeL 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso Sl .4
1]

Auto Subor Super Prom Proc

Trabajo en equipo

4.- Colabora activamente en el equipo de trabajo (4.00)

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023 CAROLINA RIOFRIO



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 4.00 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado U 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 370 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

5.- Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo (3.60)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 4.00 z:
Supervisor 3.33 2:4
Promedio 2
Ponderado EHEY 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso 3.28 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

6.- Actlia para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo (3.80)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 4.00 a2

2.8
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado 380 l1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso SRt 14
0

Autao Subar Super Pram Praoc

7.- Esta orientado a cumplir los objetivos profesionales con su equipo de trabajo, enfocando todos sus esfuerzos para alcanzarlos. (3.80)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 3.k
Subordinado 4.00 22
2.8
Supervisor 3.67 .4
Promedio 2
Ponderado S 18
1.2

Promedio
Proceso 3.64 E'i
1]

At Subor SUpek Pram Prac

8.- Pone énfasis en la cooperacion, buscando ayudar al equipo a resolver los problemas. (3.90)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2

2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado 890 l1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso £l .4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

9.- Cuando surgen conflictos y problemas en el equipo, busca solucionarlos con las personas involucradas (aquellas personas que pueden ayudar
a solucionarlo). (4.00)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o)
Subordinado ~ 4.00 |2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 400 l1i.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso Sl o0
1]

Auto Subor Super Pram Proc

Aprendizaje Activo

10.- Aprende de sus errores, es decir una vez identificado un error no lo vuelve a repetir y busca proactivamente la forma de generar un trabajo
impecable (3.50)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 3.00 ol
Subordinado 4.00 a2

2.8
Supervisor 3.33 2.4
Promedio &
Ponderado S 1.6
1.2
Promedio
0.8
Proceso EhE 4
1]
Auto Subor Super Pram Praoc
Autocontrol

11.- Se controla aun en situaciones de mucha tension (3.70)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 3.67 a2

2u
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado 370 l1.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso SELlS 14
]

Autao Subar Super Pram Praoc

12.- Sabe priorizar las tareas que debe ejecutar y cumplir. Cuando le han delegado varias actividades a la vez comunica a los responsables el
cronograma de entrega de los trabajos. (3.60)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.33 Za2
2u
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado LY 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 35t 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

13.- Mantiene la calma y la objetividad aiin cuando se encuentra en medio de una discusion (entre compafieros o con un cliente) (3.80)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 4.00 z:
Supervisor 3.67 2:4
Promedio 2
Ponderado EHEl 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso 345 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

Aprendizaje Activo

14.- Busca aprender los procesos de la Firma y presenta ideas practicas que permitan obtener de mejor manera los resultados esperados. (3.80)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 4.00 Za2

2u
Supervisor 3.67 a4
Promedio 2
Ponderado 880 |1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso SHe .4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

15.- Se preocupa por aprender y realizar las actividades a su cargo de la mejor manera y con una minima supervision para entregar un trabajo de
calidad y de manera oportuna. (4.00)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o)
Subordinado ~ 4.00 |2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 400 l1i.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso SEY o0
1]

Auto Subor Super Pram Proc

Busqueda de
informacién

16.- Se preocupa por buscar informacion hasta llegar al fondo de los asuntos para entender el problema y plantear la soluciéon més adecuada.
(3.70)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2
2u
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado Sl 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 332 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

17.- Es investigativo (a), curioso(a), deseoso (a) de obtener informacion precisa y concisa para realizar mejor su trabajo (3.40)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 3.33 z:
Supervisor 3.33 2:4
Promedio 2
Ponderado Eay 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso 3.48 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

18.- Antes de ejecutar una tarea laboral indaga previamente todo lo que necesita para lograr un mejor resultado. (3.40)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 3.33 a2

2.8
Supervisor 3.33 2.4
Promedio 2
Ponderado 340 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso SHEL 14
0

Autao Subar Super Pram Praoc

Comprensién
interpersonal

19.- Propicia una comunicacion asertiva para entender los requerimientos del cliente interno / externo y brindar un servicio de calidad (4.00)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o)
Subordinado ~ 4.00 |2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 400 l1i.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso e o0
1]

Auto Subor Super Pram Proc

20.- Su comunicacion es clara, concisa con los demas (3.90)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado B 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 312 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

21.- Se compromete incondicionalmente con su trabajo (3.90)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 3.67 z:
Supervisor 4.00 2:4
Promedio 2
Ponderado gl 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso .78 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

Compromiso con la
organizacion

22.- En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa, inclusive por encima de sus intereses personales (3.50)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2
2.6
Supervisor 3.33 .4
Promedio 2
Ponderado S 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 358 0.4
1]

Auto Subor Super Prom Proc

23.- Orienta su actitud para obtener los objetivos empresariales (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado ~ 4.00 |2
2.8
Supervisor 4.00 oo
Promedio 2
Ponderado 400 |1
1.2

Promedio
0.8
Proceso et 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Proc

24.- Se compromete incondicionalmente con su trabajo (3.90)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2

2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado 890 l1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso Elize .4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

Conciencia de la
organizacion

25.- Conoce y comprende el funcionamiento de los productos y/o servicios de la empresa (3.80)

Relacién  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 4.00 Zaz

2.8

Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado 380 |i.s
1.2

Promedio 3.72 0.8
Proceso 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Proc

26.- Comprende la interrelacién existente entre las areas de la Firma (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 4.00 Za2
2.6
Supervisor 4.00 o4
Promedio 2
Ponderado < 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 379 0.4
1]

Auto Subor Super Prom Proc

27.- Utiliza positivamente las influencias personales para un mejor desempefio en su trabajo (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado ~ 4.00 |2
2.8
Supervisor 4.00 oo
Promedio 2
Ponderado 400 |1
1.2

Promedio
0.8
Proceso €20 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Proc

Confianza en si
mismo

28.- Presenta suficiente capacidad para lograr las tareas encomendadas en su trabajo (3.90)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado B 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 352 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

29.- Se apoya en su autoconfianza cada vez que su trabajo se pone dificil o surgen muchos obstaculos (3.90)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 3.67 z:
Supervisor 4.00 2:4
Promedio 2
Ponderado gl 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 343 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

30.- Presenta seguridad en si mismo (a) (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 4.00 a2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 400 116
1.2

Promedio
0.5
Proceso e 14
0

Autao Subar Super Pram Praoc

31.- Presenta automotivacion, autoconfianza, autoseguridad (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 3.k
Subordinado 4.00 22
2.8
Supervisor 4.00 o4
Promedio 2
Ponderado et 18
1.2

Promedio
Proceso 352 E'i
1]

At Subor SUpek Pram Prac

Construccion de
relaciones

32.- Realiza esfuerzos para construir proactivamente una red de contactos (relaciones interpersonales) (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 4.00 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado U 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 328 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

33.- Utiliza las relaciones interpersonales para el mejor desempefio de su trabajo. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 4.00 z:
Supervisor 4.00 2:4
Promedio 2
Ponderado ALY 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 337 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

34.- Presenta facilidad para relacionarse con otras personas (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 4.00 a2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 400 116
1.2

Promedio
0.5
Proceso gl 14
0

Autao Subar Super Pram Praoc

35.- Muestra capacidad para mantener amistades Utiles en su trabajo. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 ol
Subordinado 4.00 22

2.8
Supervisor 4.00 o4
Promedio &
Ponderado L 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso Sl 0.4
1]

At Subor SUpek Pram Prac

Flexibilidad y

adaptacion al

cambio

36.- Se adapta con facilidad a los cambios. (3.80)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 4.00 Za2
2u
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado S 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 365 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

37.- Madifica su criterio si aparecen nuevas evidencias o datos. (3.60)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 oS
Subordinado 3.67 z:
Supervisor 3.67 2:4
Promedio 2
Ponderado EHEY 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso 373 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

38.- Muestra apertura para comprender la posicion de los demas. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 4.00 a2

2u

Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 400 116
1.2

Promedio 3.78 0.8
Proceso 14
]

Autao Subar Super Pram Praoc
Iniciativa

39.- Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen. (3.60)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 4.00 o)
Subordinado 3.33 a2

2.8
Supervisor 3.67 2.4
Promedio &
Ponderado S 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso e o4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

40.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den efectividad a su cargo. (3.70)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2
2u
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado Sl 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso e 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

41.- Actlia proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo (3.70)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 3.67 z:
Supervisor 3.67 2:4
Promedio 2
Ponderado Ebil 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso 3.48 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

42.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actta sin que le digan qué es lo que debe hacer. (3.40)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 3.33 a2

2.8

Supervisor 3.33 2.4
Promedio 2
Ponderado 340 1.6
1.2

Promedio 321 0.8
Proceso 14
0

Autao Subar Super Pram Praoc

Orden y calidad

43.- Sus actividades son realizadas en base a procedimientos ordenados. (3.80)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 3.00 o)
Subordinado 3.67 a2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio &
Ponderado S 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso e o4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

44.- Asegura la calidad de su trabajo, mediante el control de sus activdades. (3.90)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado B 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 363 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

45.- Entrega sus tareas/asignaciones, una vez que las ha revisado a fondo (3.80)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 4.00 z:
Supervisor 3.67 2:4
Promedio 2
Ponderado EHEl 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso 349 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

46.- Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 4.00 a2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 400 116
1.2

Promedio
0.5
Proceso Sk 14
0

Autao Subar Super Pram Praoc

Orientacion al logro

47.- Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente (3.90)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 4.00 o)
Subordinado 3.67 a2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio &
Ponderado SRl 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso S o4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

48.- Cumple con los objetivos planificados (3.90)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado B 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 872 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

49.- Esta orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales. (3.90)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 3.67 z:
Supervisor 4.00 2:4
Promedio 2
Ponderado gl 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 373 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

50.- Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas. (3.60)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 3.33 a2

2.8

Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado 360 1.6
1.2

Promedio 3.44 0.8
Proceso 14
0

Autao Subar Super Pram Praoc

Orientacion hacia el
cliente

51.- Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas (3.80)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o)
Subordinado ~ 4.00 |2

2.8
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado 380 li.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso B o0
1]

Auto Subor Super Pram Proc

52.- Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos (3.80)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 4.00 Za2
2u
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado S 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 373 0.4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

53.- Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos/externos). (3.50)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 oS
Subordinado 4.00 z:
Supervisor 3.33 2:4
Promedio 2
Ponderado EHEY 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso 351 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

54.- Cumple con los ofrecimientos que pacté con sus clientes (internos/externos) (3.80)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 4.00 a2

2.8
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado 380 l1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso SHEL 14
0

Autao Subar Super Pram Praoc

Pensamiento
analitico

55.- Detecta a tiempo problemas relacionados con su area y cualquier otra area de la Firma. (3.80)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o)
Subordinado ~ 4.00 |2

2.8
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado 380 li.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso siiell o0
1]

Auto Subor Super Pram Proc

56.- Recopila informacion relevante, la organiza de forma sistematica y establece relaciones entre los datos. (3.70)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2

2u
Supervisor 3.67 a4
Promedio 2
Ponderado 870 l1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso £ .4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

Persistencia

57.- Persiste en una tarea laboral a pesar de encontrarse con dificultades. (4.00)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o)
Subordinado ~ 4.00 |2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 400 l1i.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso SLT o0
1]

Auto Subor Super Pram Proc

58.- Para desarrollar las tareas asignadas, mantiene una actitud constante y perseverante que le permiten alcanzar los resultados esperados.
(4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 4.00 Za2
2.6
Supervisor 4.00 o4
Promedio 2
Ponderado < 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 375 0.4
1]

Auto Subor Super Prom Proc

59.- Demuestra que a través de su persistencia logra cumplir sus tareas. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado ~ 4.00 |2
2.8
Supervisor 4.00 oo
Promedio 2
Ponderado 400 |1
1.2

Promedio
0.8
Proceso ELE 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Proc

60.- Demuestra persistencia ante una tarea que le ocupe largos periodos de tiempo, hasta lograr los resultados esperados. (4.00)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 4.00 Za2

2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado 400 1i.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso Ebife .4
1]

Auto Subor Super Praom Proc

Persuasion e
impacto personal

61.- Calcula qué impacto logra con sus acciones y palabras ante una persona o grupo. (3.80)

Relacién  Valor z
Autoevaluacion 4.00 o
Subordinado 4.00 Zaz

2.8
Supervisor 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado 380 |i.s
1.2

Promedio
0.8
Proceso S 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Proc

62.- Muestra capacidad para convencer e influir en los demas. (3.80)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 4.00 Za2
2.6
Supervisor 3.67 .4
Promedio 2
Ponderado SEU 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 323 0.4
1]

Auto Subor Super Prom Proc

63.- Es capaz de conseguir que otros cambien de opinién y sigan su pensamiento. (3.40)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado ~ 3.33 | %2
2.8
Supervisor 3.33 2.4
Promedio 2
Ponderado 340 | 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso EA 0.4
1]

Auto Subor Super Pram Proc

64.- Utiliza estrategias o se prepara para impactar y/o influir ante una persona o grupo. (3.50)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Subordinado 3.67 Za2

2u
Supervisor 3.33 a4
Promedio 2
Ponderado 850 |1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso Elick .4
1]

Auto Subor Super Praom Proc
Integridad

65.- Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado ~ 4.00 |2
2.8
Supervisor 4.00 oo
Promedio 2
Ponderado 400 |1
1.2

Promedio
0.8
Proceso L) 0.4
1]

66.- Cumple con las poli

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00

3.90

391!

Auto Subor Super Pram Proc

ticas organizacionales. (3.90)

[ e ]
DR

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Subor Super Praom Proc

67.- Demuestra consistencia entre sus acciones, principios y valores. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Subordinado 4.00 a2
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio &
Ponderado SHLY 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 3.96 0.4
1]

Auta

Subor Prom

Super Praoc

68.- Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado SILL
Promedio
Proceso Sl

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Subor Super Praom Proc




Andalisis GAP

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Habilidades de comunicacion

Autoevaluacion 4.00 --
Subordinado 3.89 -0.11
Supervisor 3.44 -0.56

Trabajo en equipo

Autoevaluacion 4.00 -
Subordinado 3.94 -0.06
Supervisor 3.78 -0.22

Aprendizaje Activo

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 -
Subordinado 4.00 1.00
Supervisor 3.33 0.33
Autocontrol

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Subordinado 3.67 -0.33
Supervisor 3.67 -0.33

Aprendizaje Activo

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Subordinado 4.00 0.00
Supervisor 3.83 -0.17
Autocontrol

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Subordinado 0.00 0.00
Supervisor 0.00 0.00

Busqueda de informacion

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023 CAROLINA RIOFRIiO



Valor

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Comprensién interpersonal

4.00
3.44
3.44

-0.56
-0.56

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Compromiso con la organizacion

Valor Brecha
4.00
3.78 -0.22
4.00 0.00

Valor

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Conciencia de la organizacion

4.00
3.78
3.78

Valor

-0.22
-0.22

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Confianza en si mismo

4.00
4.00
3.89

Valor

0.00
-0.11

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Construccion de relaciones

4.00
3.83
4.00

Valor

-0.17
0.00

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Flexibilidad y adaptacion al cambio

4.00
4.00
4.00

Valor

0.00
0.00

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Iniciativa

3.67
3.89
3.78

0.22
0.11

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Orden y calidad

Valor Brecha
4.00 -
3.50 -0.50
3.58 -0.42



Brecha

0.08
0.17

Autoevaluacion 3.75
Subordinado 3.83
3.92

Supervisor

Orientacion al logro

Autoevaluacion 4.00 --
Subordinado 3.58 -0.42
3.92 -0.08

Supervisor

Orientacion hacia el cliente

Brecha

Valor

Autoevaluacion 3.75
Subordinado 4.00
3.58

Supervisor

Pensamiento analitico

Valor

0.25
-0.17

Brecha

4.00
3.83
3.67

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Persistencia

Valor

-0.17
-0.33

Brecha

4.00
4.00
4.00

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Persuasion e impacto personal

Valor

0.00
0.00

Brecha

4.00
3.75
3.50

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor
Comprometer al personal al logro de sus objetivos

Valor

-0.25
-0.50

Brecha

Autoevaluacion 0.00

Subordinado 0.00
Supervisor 0.00
Integridad

Valor

0.00
0.00

Brecha

3.75
4.00
4.00

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

0.25
0.25



Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Apren_di_z,aje Activo) Se preocupa por aprender y realizar las actividades a su cargo de la mejor manera y con una minima 100.00%
sUpervision para entregar un trabajo de calidad y de manera oportuna.

(Comprension interpersonal) Propicia una comunicacion asertiva para entender los requerimientos del cliente interno / externo y 100.00%
Htindar un servicio de calidad

(Gompromiso con la organizacion) Orienta su actitud para obtener los objetivos empresariales 100.00%
(Conciencia de la organizacién) Comprende la interrelacién existente entre las areas de la Firma 100.00%
(Conciencia de la organizacion) Utiliza positivamente las influencias personales para un mejor desempefio en su trabajo 100.00%
(gonfianza en si mismo) Presenta seguridad en si mismo (a) 100.00%
(Gonfianza en si mismo) Presenta automotivacion, autoconfianza, autoseguridad 100.00%
(Construccion de relaciones) Realiza esfuerzos para construir proactivamente una red de contactos (relaciones interpersonales) 100.00%
(Gonstruccion de relaciones) Utiliza las relaciones interpersonales para el mejor desempefio de su trabajo. 100.00%
(Gonstruccion de relaciones) Presenta facilidad para relacionarse con otras personas 100.00%
(Gonstruccion de relaciones) Muestra capacidad para mantener amistades (tiles en su trabajo. 100.00%
(§lexibilidad y adaptacién al cambio) Muestra apertura para comprender la posicién de los demas. 100.00%
(@rden y calidad) Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad. 100.00%
(Persistencia) Persiste en una tarea laboral a pesar de encontrarse con dificultades. 100.00%
(Persistencia) Para desarrollar las tareas asignadas, mantiene una actitud constante y perseverante que le permiten alcanzar los 100.00%
r&sultados esperados.

(Persistencia) Demuestra que a través de su persistencia logra cumplir sus tareas. 100.00%
gzresri:(tjeor:ia) Demuestra persistencia ante una tarea que le ocupe largos periodos de tiempo, hasta lograr los resultados 100.00%
(grabajo en equipo) Colabora activamente en el equipo de trabajo 100.00%
g;ibezﬁj:se;esgsjri\g?qi:a;f;dzl:\rgszdcaorn:i(s:f)?jc)i/o%grtl)clf)}.mas en el equipo, busca solucionarlos con las personas involucradas 100.00%
(ytegridad) Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional. 100.00%
(Whtegridad) Demuestra consistencia entre sus acciones, principios y valores. 100.00%
(Wtegridad) Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demés para que hagan lo correcto. 100.00%
(Comprension interpersonal) Su comunicacion es clara, concisa con los demas 96.67%
(Gomprension interpersonal) Se compromete incondicionalmente con su trabajo 96.67%
(¢ompromiso con la organizacién) Se compromete incondicionalmente con su trabajo 96.67%
(onfianza en si mismo) Presenta suficiente capacidad para lograr las tareas encomendadas en su trabajo 96.67%
(Confianza en si mismo) Se apoya en su autoconfianza cada vez que su trabajo se pone dificil o surgen muchos obstaculos 96.67%
(Qrden y calidad) Asegura la calidad de su trabajo, mediante el control de sus activdades. 96.67%
(Qrientacion al logro) Presenta interés y preocupacién por trabajar eficazmente 96.67%
(Qrientacion al logro) Cumple con los objetivos planificados 96.67%

(Qrientacion al logro) Esté orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales. 96.67%




(itegridad) Cumple con las politicas organizacionales. 96.67%

(§labilidades de comunicacion) Participa en las reuniones. 93.33%
(Aprendizaje Activo) Busca aprender los procesos de la Firma y presenta ideas practicas que permitan obtener de mejor manera 93.33%
|18s resultados esperados.

(A_utocontrol) Mantiene la calma y la objetividad aliin cuando se encuentra en medio de una discusion (entre compafieros o con un 93.33%
ctiente)

(Conciencia de la organizacion) Conoce y comprende el funcionamiento de los productos y/o servicios de la empresa 93.33%
(§lexibilidad y adaptacién al cambio) Se adapta con facilidad a los cambios. 93.33%
(Qrden y calidad) Sus actividades son realizadas en base a procedimientos ordenados. 93.33%
(Qrden y calidad) Entrega sus tareas/asignaciones, una vez que las ha revisado a fondo 93.33%
(Qrientacion hacia el cliente) Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas 93.33%
(@rientacion hacia el cliente) Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos 93.33%
(Qrientacion hacia el cliente) Cumple con los ofrecimientos que pactd con sus clientes (internos/externos) 93.33%
(Pensamiento analitico) Detecta a tiempo problemas relacionados con su area y cualquier otra area de la Firma. 93.33%
(Persuasion e impacto personal) Calcula qué impacto logra con sus acciones y palabras ante una persona o grupo. 93.33%
(Persuasion e impacto personal) Muestra capacidad para convencer e influir en los demas. 93.33%
(Jrabajo en equipo) Actua para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo 93.33%
(Trabajo en equipo) Esté orientado a cumplir los objetivos profesionales con su equipo de trabajo, enfocando todos sus esfuerzos 93.33%
ffara alcanzarlos.

(dutocontrol) Se controla atin en situaciones de mucha tensién 90.00%
(BlUsqueda de in_fgrmagién) Se preocupa por buscar informacién hasta llegar al fondo de los asuntos para entender el problema y 90.00%
Plantear la solucion méas adecuada.

(Wiciativa) Toma la iniciativa de emprender acciones que le den efectividad a su cargo. 90.00%
(Wiciativa) Actia proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo 90.00%
(Pensamiento analitico) Recopila informacion relevante, la organiza de forma sistematica y establece relaciones entre los datos. 90.00%
(§labilidades de comunicacién) Sabe escuchar. 86.67%

(Autocontrol) Sabe priorizar las tareas que debe ejecutar y cumplir. Cuando le han delegado varias actividades a la vez comunica a 86.67%
I18s responsables el cronograma de entrega de los trabajos. : 0

(§lexibilidad y adaptacion al cambio) Modifica su criterio si aparecen nuevas evidencias o datos. 86.67%
(Wiciativa) Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen. 86.67%
(@rientacion al logro) Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas. 86.67%
(Jrabajo en equipo) Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo 86.67%
(slabilidades de comunicacion) Articula ideas de forma eficaz. 83.33%

(Aprendizaje Activo) Aprende de sus errores, es decir una vez identificado un error no lo vuelve a repetir y busca proactivamente la
o 83.33%
f@rma de generar un trabajo impecable .

(Compromiso con la organizacion) En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa, inclusive por encima de sus intereses 83.33%
personales .

(Qrientacion hacia el cliente) Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos/externos). 83.33%
(Persuasion e impacto personal) Utiliza estrategias o se prepara para impactar y/o influir ante una persona o grupo. 83.33%
(Bl]_squeda de _informacién) Es investigativo (a), curioso(a), deseoso (a) de obtener informacion precisa y concisa para realizar 80.00%
rejor su trabajo '

(Busqueda de informacion) Antes de ejecutar una tarea laboral indaga previamente todo lo que necesita para lograr un mejor 80.00%
résultado. :

(iciativa) Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actda sin que le digan qué es lo que debe hacer. 80.00%
(Persuasion e impacto personal) Es capaz de conseguir que otros cambien de opinion y sigan su pensamiento. 80.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)



No existen Areas de Desarrollo



Comentarios

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023 CAROLINA RIOFRIO



Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Feedback

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR

EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023

CAROLINA RIOFRIO



EVALUACIONES EQUIPO TRIBUTARIO 2023 CAROLINA RIOFRIO



