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INTRODUCCION
El objetivo de este reporte es proporcionarte una imagen actual de tus fortalezas y areas de mejoras con relacion a las competencias evaluadas.

Importante: Cuando tu autoevaluacion no coincida con la evaluacion de los demas, es una valiosa oportunidad de aprendizaje en términos de lo
que haces en tu trabajo y como lo haces.

CONTENIDO
Seccion 1: Resumen General
Seccién 2: Andlisis por competencia
Seccion 3: Analisis por pregunta
Seccion 4: Fortalezas y areas en desarrollo
Recomendaciones
1. Lee con calma y detenimiento todo el reporte. TOmate el tiempo necesario para entenderlo y capitalizar lo que hay en él. Conforme lo
leas, subraya lo que llama la atencion, tanto positiva como negativamente
2. Usa las siguientes preguntas para la reflexion y el analisis:
o Fortalezas: ¢Ddnde estan mis fortalezas confirmadas?, es decir, ¢donde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del resto de los
evaluadores?
o Debilidades: ¢Donde estan mis areas de desarrollo confirmadas?, es decir, ¢dénde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del
resto de los evaluadores respecto a las debilidades?
e Oportunidades: ¢ Donde estan mis fortalezas ocultas?, es decir, ¢ donde los evaluadores me clasificaron mejor que yo mismo (a)?
e Amenazas: ¢Do6nde estan mis puntos ciegos?, es decir, ¢,donde me veo mejor en comparacion con tus evaluadores?
Seccién 1: Resumen General
Compara los promedios de tu Autoevaluacion, Otros evaluadores, Promedio Ponderado, Promedio referencia.

Identifica las brechas positivas donde el entorno ve fortalezas que ti no percibes, asi como las brechas negativas donde tu autoevaluacion es
mejor que la de tu entorno.

Seccidn 2: Andlisis por competencia

Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada una de las competencias evaluadas, asi como también compararlas con tu
autoevaluacion.

Seccion 3: Andlisis por pregunta

Esta seccion permite identificar los valores obtenidos en cada uno de los comportamientos evaluados, asi como también compararlos con tu
autoevaluacion.

Seccion 5: Fortalezas y areas en desarrollo

Son consideradas fortalezas aquellas conductas con puntajes mayores al 60% y areas de oportunidad aquellas conductas con puntajes menores
al 40%

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones gque se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2023-01-27 06:44:13 hasta el 2023-02-02 11:40:27
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Resumen General

e/;l uar prisma

PRISMA TRASCENDER JEFE 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 3.88
Subordinado 4.06
Supervisor 3.91
Promedio Ponderado 3.94
Promedio Proceso 4.21
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Yalor obtenido
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Autozvaluacidn Sybordinado Superuisor Promedic Ponderads Promedic Proceso

Relacidon

Valor Valor
Competencia Autog(/ilouracién Su b\cf?é?r:ado Su ;)/:rl\?irsor Ifé?]?(frcgc?o Pé?&iif

1 Liderazgo transformacional 3.00 4.33 3.33 BI52 4.06
2 Desarrollo de personas 4.00 4.00 3.33 3.52 4.04
3 gﬁgnn?;omiso con el objetivo de 4.00 4.00 3.67 3.76 4.33
4 Flexibilidad y apertura 4.00 4.00 3.67 3.76 4.16
5 Comunicacion efectiva 4.33 4.33 4.33 4.33 431
6 Desarrollo de relaciones 4.33 4.00 3.33 BI55) 4.32
7 Impacto e influencia 3.33 4.00 3.67 3.71 4.16
8 Capacidad de planificacién 4.00 4.00 4.00 4.00 4.13
9 Orientacion al logro 4.00 3.67 4.33 4.17 4.30
10 Trabajo por objetivos de calidad 4.00 4.00 4.33 4.24 4.15
11 Credibilidad técnica 3.67 4.33 5.00 4.76 4.40
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Analisis por Competencia

e\/gluar prisma
PRISMA TRASCENDER JEFE 2023 —
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Liderazgo transformacional (3.52)

Relacion Valor :
Autoevaluacién 3.00 T RO REERTCED N '
Subordinado 4.33 T
3.5 e
Supervisor 3.33 4
Promedio Ponderado 3.52 2'2 T
Promedio Proceso 4.06 g L
14
5
=
Auta Proc

Desarrollo de personas (3.52)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00 gislala e e s s il e e s s et e e s s Bl e s s e s e s
Subordinado 4.00 WL,
8.5 e
Supervisor 3.33 34
Promedio Ponderado 3.52 2': T
Promedio Proceso 4.04 ] EA
i+
05 4
u_

Auta Subar Pram Proc

Compromiso con el objetivo de Prisma (3.76)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 4.00 G s e e B o e s oo s o e s B e s e i
Subordinado 4.00 T
3.5 e
Supervisor 3.67 N
Promedio Ponderado 3.76 2'2 T
Promedio Proceso 4.33 fig il s
14
05
(=

Flexibilidad y apertura (3.76)

Relacién Valor ;

Autoevaluacién 4.00 P YRR RTCE) T e Fy T I | e
Subordinado 4.00 T
3.5 - -
Supervisor 3.67 s4
Promedio Ponderado 3.76 2'2 R
Promedio Proceso 4.16 i Ml EA
1+
5
u_

Comunicacion efectiva (4.33)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.33 454
Subordinado 4.33 T
85 e
Supervisor 4.33 a4
Promedio Ponderado 433 2'2 T
Promedio Proceso 4.31 g Lo
14
05 4
14

Desarrollo de relaciones (3.55)

] Valor :

Autoevaluacion 4.33 45
Subordinado 4.00 ! : M
Supervisor 3.33 '3 il
Promedio Ponderado 3.55 2'2 Gk
Promedio Proceso 4.32 i M F
1+
05 4
[

Futa Subor Super Pram Prac

Impacto e influencia (3.71)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 3.33 i AT R RS R L el T IR R
Subordinado 4.00 T S
B
Supervisor 3.67 I
Promedio Ponderado 3.71 2'2 T
Promedio Proceso 4.16 fig il s
14
05
-

Auta Sybaor Super Pram Prac

Capacidad de planificacién (4.00)

Relacién Valor :
Autoevaluacion 4.00 il e S S e S P S S B S e A R
Subordinado 4.00 WL,
3.5 -
Supervisor 4.00 34
Promedio Ponderado 4.00 2': R
Promedio Proceso 4.13 ] EA
i+
05
u_
Auto Subor Super Pram Proc

Orientacion al logro (4.17)



Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00 . TR A
Subordinado 3.67 b
85 e
Supervisor 4.33 a4
Promedio Ponderado 4.17 2'2 T
Promedio Proceso 4.30 g Lo
14
05 4
14

At Subor Super Pram Prac

Trabajo por objetivos de calidad (4.24)

] Valor :

Autoevaluacion 4.00 P ATE R RS
Subordinado 4.00 3:"" A
Supervisor 4.33 '3 il
Promedio Ponderado 424 LS
I
Promedio Proceso 4.15 i M F
1+
5
0 -

Futa Subor Super Pram Prac

Credibilidad técnica (4.76)

Relacion Valor :
Autoevaluacién 3.67 T YRR RERERTEY g
Subordinado 4.33 T ey 1
3.5 - -
Supervisor 5.00 N
Promedio Ponderado 4.76 2'2 T
Promedio Proceso 4.40 fig il s
{4+
05
(=
Auta Sybaor Super Pram Prac




AnAilisis por Pregunta

e\/gluar prisma
PRISMA TRASCENDER JEFE 2023 = il
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Liderazgo
transformacional
1.-1. Promueve en su area y/o equipo de trabajo la innovacion y logra transformar las situaciones de cambio en oportunidades. (3.21)
Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 3.00 P 8 e
Subordinado 4.00 *
35
Supervisor 3.00 5
Promedio 225
Ponderado e 2
1.5
Promedio
1
Proceso AL 1.5
0
Auto Subor Super Praom Proc
2.-2. Es un entrenador experto reconocido en su area, por lo cual es requerido para asumir ese rol por sus pares y colaboradores. (4.14)
Relacién  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 4.5
Subordinado 500 ;
Supervisor 4.00 -3
Promedio 23
Ponderado 414 2
1.5
Promedio
1
Proceso Al s
0
Auto Subor Super Pram Praoc
3.-3. Es un referente en su area por ser un lider y promotor del cambio. (3.21)
Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  3.00 4.5 -+ %
Subordinado 4.00 *
3.5
Supervisor 3.00 3
Promedio 2:5
Ponderado Sh2L 2
1.5
Promedio
1
Proceso e 0.5
n
Auto Subor Super Prom Proc
Desarrollo de
personas
4.-1. Identifica oportunidades de crecimiento del talento (conocimientos y competencias) para si mismo y para sus colaboradores. (3.29)

PRISMA TRASCENDER JEFE 2023 MARIELA RAMIREZ CANDIA



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 —+ i
Subordinado 4.00 *
35
Supervisor 3.00 5
Promedio 225
Ponderado £ 2
1.5
Promedio
1
Proceso L 1.5
0
Auto Subor Super Praom Proc
5.-2. Utiliza adecuadamente las tecnologias, herramientas y medios disponibles para el desarrollo de las capacidades propias y de los
demas. (4.00)
Relacién  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.0 1
3.5
Supervisor 4.00 3
Promedio 2:5
Ponderado ALY 2
1.5
Promedio
1
Proceso G s
0
Auto Subor Super Pram Proc
6.- 3. Demuestra interés por el desarrollo de su gente, por lo que la capacita e instruye personalmente, proporcionandole oportunidades de

aprendizaje y desarrollo. (3.29)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 4.00

[ -
. "

k2
.
B ) B S R R ) L |

Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sz

-
.

Promedio

Proceso Sl

=
.

Auto Subor Super Prom Proc

Compromiso con el
objetivo de Prisma

7.-1. Cumple con los lineamientos fijados para el area y/o equipo de trabajo a su cargo y genera en todos sus integrantes la capacidad de

sentirlos como propios. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.00 *
35
Supervisor 4.00 5
Promedio 225
Ponderado ALY 2
1.5

Promedio
1
Proceso Gl 1.5
0

Auto Subor Super Praom Proc
8.- 2. Conduce su area y/o equipo de trabajo a través de mensajes claros que motivan a todos los integrantes a trabajar en la consecucion de

los objetivos fijados. (3.29)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.00 *
35
Supervisor 3.00 5
Promedio 225
Ponderado £ 2
1.5

Promedio
1
Proceso e 1.5
0

Auto Subor Super Praom Proc
9.-3. Cumple con sus obligaciones personales y profesionales, y los objetivos fijados, superando los resultados esperados para el equipo de

trabajo a su cargo. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Flexibilidad y
apertura

10.- 1.

4.00
4.00

4.00

4.31

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Auto Subor Super Pram Proc

Comprende y valora posturas distintas a las propias, incluso puntos de vista encontrados, modificando su propio enfoque a medida

gue la situacién cambiante lo requiere, y promueve dichos cambios en el equipo a su cargo y en su area de influencia. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

11.- 2.

Relacion  Valor

4.00
4.00

4.00

4.24

Autoevaluacién 4.00

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

12.- 3.

4.00
4.00

4.00

4.30

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto Subor Super Pram Praoc

Interpreta adecuadamente las caracteristicas de personas o grupos diversos, multiculturales y asume su conduccion. (4.00)

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Autao Subar Super Pram Praoc

Implementa politicas organizacionales para enfrentar proactivamente y con eficacia problemas y/o situaciones diversas. (3.29)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 —+ i
Subordinado 4.00 b
3.5
Supervisor 3.00 5
Promedio 2.5
Ponderado sk z
1.5
Promedio
1
Proceso s 1.5
0
Auto Subor Super Praom Proc
Comunicacion
efectiva
13.- 1. Escucha adecuadamente a otros y se asegura de haber comprendido exactamente lo que desean expresar. (4.00)
Relacién  Valor :
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.00 b
3.5
Supervisor 4.00 3
Promedio 2:5
Ponderado AL 2
1.5
Promedio 4.95 1
Proceso 0.5
0
Auto Subor Super Pram Proc
14.- 2. Aprovecha los canales de comunicacion existentes, formales e informales, a fin de obtener la informacién que necesita para la

realizacion de sus tareas. (4.93)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 5.00 *
3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2:5
Ponderado “El z
1.5

Promedio
1
Proceso 434 i.E
1]

Auto Subor Super Pram Praoc
15.- 3. Alienta una comunicacion abierta y fluida entre los integrantes de su equipo, logrando un correcto funcionamiento del grupo. (4.07)

Relacién  Valor :
Autoevaluacion 5.00 4.5
Subordinado 4.00 b
3.5
Supervisor 4.00 3
Promedio 2:5
Ponderado s 2
1.5

Promedio
1
Proceso st 0.5
1]

Auto Subor Super Pram Proc

Desarrollo de
relaciones

16.- 1. Establece relaciones con contactos puntuales convenientes para la organizacion. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.00 *
35
Supervisor 4.00 5
Promedio 225
Ponderado ALY 2
1.5
Promedio
1
Proceso a— 1.5
0
Auto Subor Super Praom Proc
17.- 2. Se conduce con efectividad y de acuerdo con las normas sociales en eventos publicos en los que actla como representante de la
organizacion. (3.36)
Relacién  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Subordinado 4.0 1
3.5
Supervisor 3.00 3
Promedio 2:5
Ponderado e 2
1.5
Promedio
1
Proceso G s
0
Auto Subor Super Pram Proc
18.- 3. Logra la cooperacion de las personas adecuadas de acuerdo con las circunstancias y objetivos. (3.29)
Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.00 *
35
Supervisor 3.00 5
Promedio 225
Ponderado i) 2
1.5
Promedio
1
Proceso AU 1.5
0
Auto Subor Super Praom Proc
Impacto e influencia
19.- 1. Persuade a las personas de las que necesita colaboracion, a través de acciones concretas y argumentaciones adecuadas y honestas.
(3.93)
Relacién  Valor :
Autoevaluacion 3.00 4.5
Subordinado 4.00 *
3.5
Supervisor 4.00 3
Promedio 2:5
Ponderado SIS 2
1.5
Promedio
1
Proceso Sl 0.5
0
Auto Subor Super Pram Proc

20.- 2. Acerca posiciones mediante el uso de herramientas adecuadas para persuadir y superar las objeciones que pueden presentarse. (3.93)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 4,5 - %
Subordinado 4.00 b
3.5
Supervisor 4.00 5
Promedio 2.5
Ponderado SRl z
1.5
Promedio
1
Proceso IR 1.5
0
Auto Subor Super Praom Proc
21.-3. Impulsa a otros a actuar en una direccion determinada, luego de exponer efectivamente sus razones. (3.29)
Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.00 1 ;
Supervisor 3.00 -3
Promedio 2:5
Ponderado £ z
1.5
Promedio
1
Proceso 414 s
0
Auto Subor Super Pram Praoc
Capacidad de
planificacion
22.- 1. Determina eficazmente metas y prioridades para su area y/o equipo de trabajo a cargo. (4.00)
Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.00 b
3.5
Supervisor 4.00 3
Promedio 2.5
Ponderado L z
1.5
Promedio
1
Proceso “u 0.5
0
Auto Subor Super Prom Proc
23.- 2. Utiliza mecanismos de seguimiento y control del grado de avance de las distintas etapas de las tareas o proyectos a su cargo, y aplica

las medidas correctivas necesarias. (4.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Subordinado 4.00 b
3.5
Supervisor 4.00 3
Promedio 25
Ponderado s 2
1.5

Promedio

1
Proceso 3.98 5
1]

Autao

Subor Super Pram Proc

24.- 3. Esta atento al surgimiento de obstaculos que podrian impedir el logro de las metas pautadas, y los maneja y supera. (4.00)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.00 *
3.5
Supervisor 4.00 5
Promedio 225
Ponderado ALY 2
1.5
Promedio
1
Proceso G 1.5
0
Auto Subor Super Praom Proc
Orientacion al logro
25.- 1. Demuestra una preocupacion constante orientada al logro o superacion de los resultados esperados, segun los estandares de calidad
establecidos. (4.71)
Relacién  Valor :
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.00 *
3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2:5
Ponderado 47t 2
1.5
Promedio
1
Proceso it 0.5
0
Auto Subor Super Pram Proc
26.- 2. Cumple satisfactoriamente con los objetivos de su area y/o puesto, alin en situaciones de presion, y acepta los retos de mejora que se
le plantean. (4.00)
Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 :
Subordinado 4.00 j
3.5
Supervisor 4.00 3
Promedio 2=
Ponderado SHLY z
1.5
Promedio
1
Proceso 443 0.5
0
Auto Subor Super Pram Praoc
27.- 3. Realiza modificaciones en sus métodos y procedimientos e implementa herramientas practicas para obtener mejores resultados. (3.79)
Relacién  Valor :
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 3.00 *
3.5
Supervisor 4.00 3
Promedio 2:5
Ponderado Sl 2
1.5
Promedio 412 1
Proceso 0.5
0
Auto Subor Super Pram Proc
Trabajo por
objetivos de calidad
28.- 1. Actla con velocidad y sentido de urgencia y toma las decisiones adecuadas para alcanzar los objetivos del area o equipo de trabajo a

su cargo. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.00 *
35
Supervisor 4.00 5
Promedio 225
Ponderado ALY 2
1.5

Promedio
1
Proceso s 1.5
0

Auto Subor Super Praom Proc
29.- 2. Promueve en su area o equipo de trabajo cursos de accion para obtener altos niveles de desempefio. (4.00)
Relacién  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 P 8 &

Subordinado 4.00 1 ;
Supervisor 4.00 -3
Promedio 23
Ponderado ALY z
1.5

Promedio
1
Proceso 3.96 s
0

Auto Subor Super Pram Praoc
30.- 3. Demuestra un compromiso constante por mantenerse actualizado en los temas de su especialidad y , al mismo tiempo, aporta

soluciones que permiten alcanzar estandares de calidad adecuados en su area. (4.71)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.00 b
3a5
Supervisor 5.00 5
Promedio 2.5
Ponderado S z
1.5

Promedio
i
Proceso fek 1.5
]

Auto Subor Super Praom Proc
Credibilidad técnica
31.-1. Demuestra en su trabajo conocimientos técnicos y experiencia en su area de especializacion. (4.93)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado  5.00 B
3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2:5
Ponderado 428 z
1.5

Promedio
1
Proceso A s
]

Auto Subor Super Pram Proc

32.- 2. Es consultado por otras personas sobre los temas de su especialidad, dado que perciben su experiencia e idoneidad técnicas. (4.64)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  3.00 4.5
Subordinado 4.00 *
35
Supervisor 5.00 5
Promedio 4.64 225
Ponderado : 2
1.5

Promedio
1
Proceso s 1.5
0

Auto Subor Super Praom Proc
33.-3. Aprovecha su preparacion en el desarrollo de tareas a su cargo, obteniendo resultados que le permiten cumplir con los estandares de

calidad requeridos. (4.71)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado  4.00 B

3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 225
Ponderado ol 2
1.5

Promedio
1
Proceso D i
1]

Auto Subor Super Pram Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/gluar prisha

PRISMA TRASCENDER JEFE 2023
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Comunicacion efectiva) 2. Aprovecha los canales de comunicacion existentes, formales e informales, a fin de obtener la
®informacion que necesita para la realizacién de sus tareas.
+(Credibilidad técnica) 1. Demuestra en su trabajo conocimientos técnicos y experiencia en su area de especializacion.
(Orientacion al logro) 1. Demuestra una preocupacion constante orientada al logro o superacion de los resultados esperados,

®segun los estandares de calidad establecidos.

(Trabajo por objetivos de calidad) 3. Demuestra un compromiso constante por mantenerse actualizado en los temas de su
®especialidad y , al mismo tiempo, aporta soluciones que permiten alcanzar estandares de calidad adecuados en su area.

(Credibilidad técnica) 3. Aprovecha su preparacion en el desarrollo de tareas a su cargo, obteniendo resultados que le
*permiten cumplir con los estandares de calidad requeridos.

(Credibilidad técnica) 2. Es consultado por otras personas sobre los temas de su especialidad, dado que perciben su
®experiencia e idoneidad técnicas.

(Liderazgo transformacional) 2. Es un entrenador experto reconocido en su area, por lo cual es requerido para asumir ese rol
®por sus pares y colaboradores.

(Comunicacion efectiva) 3. Alienta una comunicacion abierta y fluida entre los integrantes de su equipo, logrando un correcto
*funcionamiento del grupo.

(Desarrollo de personas) 2. Utiliza adecuadamente las tecnologias, herramientas y medios disponibles para el desarrollo de
®las capacidades propias y de los demas.

(Compromiso con el objetivo de Prisma) 1. Cumple con los lineamientos fijados para el area y/o equipo de trabajo a su cargo y
®genera en todos sus integrantes la capacidad de sentirlos como propios.

(Compromiso con el objetivo de Prisma) 3. Cumple con sus obligaciones personales y profesionales, y los objetivos fijados,
*superando los resultados esperados para el equipo de trabajo a su cargo.

(Flexibilidad y apertura) 1. Comprende y valora posturas distintas a las propias, incluso puntos de vista encontrados,
e<Mmoadificando su propio enfoque a medida que la situacion cambiante lo requiere, y promueve dichos cambios en el equipo a su
cargo y en su area de influencia.

(Flexibilidad y apertura) 2. Interpreta adecuadamente las caracteristicas de personas o grupos diversos, multiculturales y
®asume su conduccion.

(Comunicacion efectiva) 1. Escucha adecuadamente a otros y se asegura de haber comprendido exactamente lo que desean
L]
expresar.

o(Desarrollo de relaciones) 1. Establece relaciones con contactos puntuales convenientes para la organizacion.

«(Capacidad de planificacién) 1. Determina eficazmente metas y prioridades para su area y/o equipo de trabajo a cargo.

(Capacidad de planificacion) 2. Utiliza mecanismos de seguimiento y control del grado de avance de las distintas etapas de las
®tareas o proyectos a su cargo, y aplica las medidas correctivas necesarias.

(Capacidad de planificacion) 3. Esta atento al surgimiento de obstaculos que podrian impedir el logro de las metas pautadas, y
®los maneja y supera.

(Orientacién al logro) 2. Cumple satisfactoriamente con los objetivos de su area y/o puesto, aln en situaciones de presion, y
®acepta los retos de mejora que se le plantean.

(Trabajo por objetivos de calidad) 1. Actla con velocidad y sentido de urgencia y toma las decisiones adecuadas para alcanzar
®los objetivos del area o equipo de trabajo a su cargo.

(Trabajo por objetivos de calidad) 2. Promueve en su area o equipo de trabajo cursos de accion para obtener altos niveles de
*desempefio.

(Impacto e influencia) 1. Persuade a las personas de las que necesita colaboracion, a través de acciones concretas y
®argumentaciones adecuadas y honestas.

(Impacto e influencia) 2. Acerca posiciones mediante el uso de herramientas adecuadas para persuadir y superar las
®objeciones que pueden presentarse.

(Orientacion al logro) 3. Realiza modificaciones en sus métodos y procedimientos e implementa herramientas practicas para
®obtener mejores resultados.
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No existen Areas de Desarrollo
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