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MEDICION DE COMPETENCIAS IV

INTRODUCCION

El objetivo de este reporte es proporcionarte una imagen actual de tus fortalezas y areas de mejora con respecto a las competencias GRUPO
SILVESTRE .

Importante: Cuando tu autoevaluacion no coincida con la evaluacion de los demas, es una valiosa oportunidad de aprendizaje en términos de lo
que haces en tu trabajo y como lo haces.

CONTENIDO

Seccion 1: Resumen General

Seccién 2: Andlisis por competencia

Seccioén 3: Andlisis por pregunta

Seccion 4: Analisis de Brechas

Seccion 5: Fortalezas y areas en desarrollo

Seccion 6: Comentarios

Seccion 7: Feedback

Recomendaciones

1.

2.

Lee con calma y detenimiento todo el reporte. Tdmate el tiempo necesario para entenderlo y capitalizar lo que hay en él. Conforme lo
leas, subraya lo que llama la atencion, tanto positiva como negativamente

No te cuestiones demasiado si la informacién es correcta o exacta. La realidad es que alguien piensa eso de ti. Simplemente preguntate:
¢estaria feliz de recibir esta informacién de nuevo en un afio? En caso de que no, ¢,qué estas dispuesto (a) a hacer para cambiarlo?

Los comentarios de la pregunta abierta se presentan tal como fueron escritos. Recuerda que algunas personas son mejores que otras
cuando proporcionan retroalimentacién por escrito.

Usa las siguientes preguntas para la reflexion y el andlisis:

Fortalezas: ¢Do6nde estan mis fortalezas confirmadas?, es decir, ¢dénde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del resto de los
evaluadores?

Debilidades: ¢Do6nde estan mis areas de desarrollo confirmadas?, es decir, ¢donde hay consistencia entre mi autoevaluacion y la del
resto de los evaluadores respecto a las debilidades?

Oportunidades: ¢Dénde estan mis fortalezas ocultas?, es decir, ¢donde los evaluadores me clasificaron mejor que yo mismo (a)?
Amenazas: ¢Dénde estan mis puntos ciegos?, es decir, ¢donde me veo mejor en comparacion con tus evaluadores?

1.Conecta lo que hayas encontrado a una o varias acciones de desarrollo, para ello preglntate:

¢ Cual es el desafio?

¢, Qué quiero lograr?

¢ Cual es la solucion?

¢ Qué debo hacer para solucionar el problema?
¢, Qué puedo aprender de esto?

¢, Qué voy a hacer diferente?

¢ Qué voy a empezar a hacer?

¢ Qué voy a dejar de hacer?

2.Comparte y discute este reporte con tu LIDER quien puede brindarte su opinién sobre los aspectos prioritarios que necesitas desarrollar.
Posteriormente actualiza tu Plan de desarrollo personal.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones gue se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde

el 2022-10-05 03:38:14 hasta el 2022-10-30 05:12:09



méluar

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion

Supervisor
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EVALUACION DE COMPETENCIAS

Relacién ngféo
Autoevaluacion 3.03
Supervisor 2.89
Promedio Ponderado 2.89
Promedio Proceso 2.83
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EVALUACION DE COMPETENCIAS

CONFIA EN UNO MISMO Y SUS CAPACIDADES (2.33)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

3.33
2.33
2.33
0.68

Auta Super Prom Proc

CONFIANZA EN LAS RELACIONES Y EN LA ORGANIZACION (3.00)

Relacion Valor ;

Autoevaluacion
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

CONFIANZA EN EL MERCADO Y LA SOCIEDAD (3.33)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

2.75
3.00
3.00
0.70

3.00
3.33
3.33
0.69
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1.2

Auto Cuper Prom Proc

Auta Sypar Pram Prac
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CONFIA EN UNO MISMO Y SUS
CAPACIDADES

1.-

AnAilisis por Pregunta
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MEDICION DE COMPETENCIAS IV livestre

EVALUACION DE COMPETENCIAS

1. CONFIA EN Si MISMO Y SE MOTIVA POR EL RETO

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(3.00) DESCRIPCION

COMPORTAMIENTO NIVEL DE DESARR

Relacién Valor

LOBeiekegémporta o piensa 308 pers
ng, tplla la competencia "Cggpfia e

ca mntivia nar al ratn"2-

Promedio Ponderado 3.00

R

= f 00 kB R R0 R p

Promedio Proceso 0.73

= e

Actla con autonomia, no teme retar el

Auto Super Pram Proc

Confia en sus conocimientos y expertise,
comprometido con el aprendizaje continuo.

Busca retos y se motiva por ellos.

TITOIC Ot T O TCL IO tTeo o PO STV CL TTOeTer ©F SO T ToTo

Explicitamente manifiesta su confianza en su propio juicio o sus capacidades,
promoviendo y facilitando que las cosas salgan adelante.

Demuestra compromiso con su propio desarrollo, actualiza sus
conocimientos para ampliar su dominio expertise.
DESARROLLAD
Se anticipa y actia de forma decisiva para crear una oportunidad o evitar
futuros problemas en el corto plazo.

Interacttia con otros de forma segura, tranquila y firme, comunicando sus
opiniones con conviccién y tomando iniciativa apropiada.

Busca y consigue que le sean asignadas nuevas responsabilidades y/o
proyectos.

Asume los problemas como retos y con actitud de “podemos lograrlo™.

Se anticipa y actla para crear oportunidades o evitar futuros problemas en el AVANZADO
medio plazo (aproximadamente 1 afio a 1 afio y medio).

Cuando esta en desacuerdo con sus superiores y/o clientes, pone de
manifiesto su punto de vista de manera clara y segura, aunque
educadamente, incluso en situaciones de conflicto.

MEDICION DE COMPETENCIAS IV

RUSTAVI RUDNY TORRES CZERNIAK
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2. COMPRENDE LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO. SABE COMO HACER QUE LAS COSAS SUCEDAN

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(2.00) DESCRIPCION

¢ Como se comporta una persona que aun no desarrolla la

COMPORTAMIENTO NIVEL DE DESARR!

No conoce quiénes son las personas clave dentro de su area
para la toma de decisiones.

Requiere arientacidn nara entender lag actividades v las

Relacion Valor g 4
Autoevaluacion 400 5.6
Supervisor 2.00 zz
Promedio Ponderado 2.00 2.4
Promedio Proceso 0.67 i z
1.2
0.5
0.4
0
c de | . ., At Super Pram Proc
onoce y comprende la organizacion, $ -
y P 9 S T PEEEEEES trabajar adecuadamente. BASICO

formales e informales y cémo trabajar en ella .

Reconoce la estructura informal de la organizacion, aplica este

3. LOGRA IMPACTO E INFLUENCIA EN LA COMUNICACION Y REg_‘;/fé‘ga%N%’ﬁo cuando la estructura formal no funciona como se

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIE 'I(')O

noce quiénes son las personas clave, las que influyen sobre

las decisiones y los egﬁﬁaﬂ?gm ERﬁBnomento adecuado.

(2.00) DESCRIPCION NIVEL DE DESARRC
Relacién Valor 5 |
Autoevaluacién 3.00 Fo o
EopensasEcommiende echeT3 31ia Gusy 22
Promedio Ponderado 2.00 © 2.4
Promedio Proceso 0.64 i z
1.2
Sabe coémo obtener apoyo en la organif "%
cosas sucedan. “':
Utiliza una Unica estrategia de comuniq Auteo SuFer Prom Proc
con argumentos claros y logicos. . Puede usar ejemplos concretos, apoyos visuales, demostraciones
COMPRENDE LA ORGANIZACION sin embargo estos no son adaptados a la situacion.
Y SU ENTORNO
Da dos 0 mas pasos para persuadir adaptando su comunicacion
al nivel o intereses de los interlocutores.
Desarrolla una estrategia de comunicacién adaptandola a las Incluye la preparacion cuidadosa de datos para una presentacion. DESARROLLADC
caracteristicas personales y culturales del interlocutor. Elabora dos o mas argumentos o puntos de vista diferentes en
una presentacion o discusion.
Se anticipa y prepara para las reacciones de los demas.
Busca informacion especializada, expertos para apoyar
decisiones, influenciar y negociar.
Adapta la presentacion o discusion para atraer el interés de los
) ] demas.
Obtiene apoyo para sus planes y propuestas mediante fuentes AVANZADO

de influencia interna y externa (Ejemplo: expertos).

Piensa de antemano en el efecto que una accion o cualquier otro
detalle producira en la imagen que los demas tienen de él.

Lleva a cabo acciones inusuales o singulares especialmente
pensadas para producir un impacto determinado.
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2. COMPRENDE LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO. SABE COMO HACER QUE LAS COSAS SUCEDAN

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO
(2.00) DESCRIPCION COMPORTAMIENTO NIVEL DE DESARR(

No conoce quiénes son las personas clave dentro de su area
para la toma de decisiones.

¢ Como se comporta una persona que aun no desarrolla la
Relacion Valor

Requiere arientacidn nara entender lag actividades v las

utovuaci 400 3_;
Supervisor 2.00 zz
Promedio Ponderado 2.00 2.4
Promedio Proceso 0.67 i z

1.2
0.8
0.4

At Super Pram Proc

trabajar adecuadamente.
LOGRA IMPACTO E INFLUENCIA

EN LA COMUNICACION Y Reconoce la estructura informal de la organizacion, aplica este
conocimiento cuando la estructura formal no funciona como se
RELACIONES desea

Conoce quiénes son las personas clave, las que influyen sobre
las decisiones y los hace participar en el momento adecuado.

Conoce y comprende la organizacion, su estructura y procesos

formales e informales y como trabajar en ella . BASICO

Identifica las limitaciones organizativas no explicitas, lo que se
puede hacer y lo que no en ciertos momentos o en ciertos roles.
Conoce y comprende el clima y la cultura. DESARROLLAD
Reconoce y/o utiliza la cultura ("cdmo se hacen las cosas en
Grupo Silvestre") con la que obtendria la mejor respuesta.

Entiende y usa las fuentes de poder formales e informales para
Sabe como obtener apoyo en la organizacion para lograr que las lograr que las cosas sucedan. AVANZADO
cosas sucedan.

Monitorea a la organizacion: Sabe y entiende qué esta pasando.






5.-

3. LOGRA IMPACTO E INFLUENCIA EN LA COMUNICACION Y RELACIONES

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(2.00) DESCRIPCION

¢ Como se comporta una persona que aun no desarrolla la

COMPORTAMIENTO NIVEL DE DESARRC

Se centra GUnicamente en el contenido de su presentacion o

material, no busca influenciar o persuadir.

Recurre nrincinalmente a la teoria vy no miiestra eiemnlas

Relacion Valor o
Autoevaluacion 3.00 Fo o
Supervisor 2.00 zz
Promedio Ponderado 2.00 2:4
Promedio Proceso 0.64 i z
Utiliza una Unica estrategia de comuniq 1.2
con argumentos claros y légicos. 0.3
0.4
n
At Super Pram Proc
Da dos 0 mas pasos para persuadir adaptando su comunicacion
DEMUESTRA CURIOSIDAD, al nivel o intereses de los interlocutores.
IMAGINACION Y PENSAMIENTO o B
GRANGRIE WAL estrategia de comunicacion adaptandola a las Incluye la preparacion cuidadosa de datos para una presentacion.
P ] DESARROLLADC
caracteristicas personales y culturales del interlocutor. Elabora dos o mas argumentos o puntos de vista diferentes en
una presentacion o discusion.
Se anticipa y prepara para las reacciones de los demas.
Busca informacion especializada, expertos para apoyar
decisiones, influenciar y negociar.
Adapta la presentacion o discusion para atraer el interés de los
) ] demas.
Obtiene apoyo para sus planes y propuestas mediante fuentes AVANZADO

de influencia interna y externa (Ejemplo: expertos).

Piensa de antemano en el efecto que una accion o cualquier otro
detalle producira en la imagen que los demas tienen de él.

Lleva a cabo acciones inusuales o singulares especialmente
pensadas para producir un impacto determinado.
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1. DEMUESTRA CURIOSIDAD, IMAGINACION Y PENSAMIENTO CONCEPTUAL. (LO IMAGINAMOS, LO HACEMOS)
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(3.00) . NIVEL DE
DESCRIPCION COMPORTAMIENTO DESARROLL

¢ C6mo se comporta una persona que atin no desarrolla No hace preguntas para entender la situacion, el problema.
la competencia "Demuestra curiosidad, imaginacion y

Litiliza yinicamente la informacidn va disnanihle nara dar resniiesta NO DESARROIL
Relacién Valor H
oD oo 3 —
Autoevaluacion 3.00 e oqr
Supervisor 3.00 z:
Promedio Ponderado 3.00 2.4
Promedio Proceso 0.70 2

1.6
1.2
0.8
0.4

L]

Investiga en la busqueda de tener un n
entendimiento.

At Super Pram Proc

involucrados).

TRABAJA EN EQUIPO Y BRINDA Identifica pautas, tendencias o vacios en la informacién que maneja
COLABORACION p : q ja.

Reune la informacion, la analiza y saca sus propias ideas y conclusiones.

Solicita la perspectiva de otros que no estan necesariamente involucrados
directamente, para apoyar la toma de decisiones, entender la informacién
de fondo, buscar entender el impacto de experiencias previas, etc.

Conecta e integra informacién para identificar nuevas No se queda satisfecho con la primera respuesta, contintia indagando para

oportunidades de crecimiento. descubrir por qué ocurrieron las cosas o anticipar problemas futuros. DESARROLLAL

Presenta propuestas sustentadas en analisis e investigacion.

Investiga tendencias.

Piensa de manera creativa para generar nueva solucion a problemas.

Para explicar situaciones o resolver problemas, desarrolla conceptos
nuevos no aprendidos a través de la formacion o la experiencia previa y
gue no resultan obvios para los demas.

Ve las cosas desde una perspectiva realmente nueva, con un pensamiento
innovador.
Crea soluciones (conceptos, modelos, estrategias,

procesos) innovadoras. Cambia los paradigmas; utiliza una linea de pensamiento nueva. AVANZADO

Rompe paradigmas: presenta soluciones novedosas y originales, a la
medida de los requerimientos, que otros no habian presentado antes.

Usa ideas que produjeron crecimiento / mejora y las adapta a las
necesidades actuales.
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2. TRABAJA EN EQUIPO Y BRINDA COLABORACION

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(3.00) DESCRIPCION

¢ Como se comporta una persona que aun no desarrolla la

COMPORTAMIENTO

No se involucra de manera voluntaria en la conformacion de equipos.

Como miembro de un equipo prioriza Unicamente sus
resnansahilidades individiiales

NIVEL DE DESARRC

NO DESARROI | A]

Relacion Valor & 4

Autoevaluacién 3.00 Fo o
Supervisor 3.00 z:
Promedio Ponderado 3.00 2.4
Promedio Proceso 0.73 i z

1.2
Coopera como miembro del equipo GH n.&
construyendo relaciones basadas en Ig .4
n

Auto

Super Pram

Proc

ESTA EN CONTACTO CON EL
CLIENTE

Colabora para buscar la mejor solucion en equipo tomando
en cuenta opiniones, balance local/global y beneficios
mutuos.

Promueve la integracién horizontal y la creacién de equipos
multifuncionales para generar mejores resultados.

Comparte toda la informacion relevante o util.

Expresa abiertamente sus propios puntos de vista, pero también
escucha a los demés y esta abierto a nuevos puntos de vista.

Toma decisiones como miembro del equipo, considera las
necesidades organizacionales: globales, locales y de su
negocio/area.

Muestra respeto por las opiniones y sugerencias de los miembros del
equipo.

Integra los diferentes estilos y habilidades que hay en el equipo para
alcanzar consensos para el logro de las metas compartidas.

Respalda publicamente las decisiones y acciones del equipo.

Valora y busca la diversidad de opiniones, culturas y conocimientos
para generar mejores soluciones.

Actla para crear un espiritu de cooperacion entre todas las areas y
negocios.

Actla para resolver los conflictos de equipos y promover la
cooperacion e integracion.

DESARROLLADC

AVANZADO
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3. ESTA EN CONTACTO CON EL CLIENTE

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(3.00) .
DESCRIPCION

¢COmo se comporta una persona que ain no

COMPORTAMIENTO

Solo si es requerido directamente participa en las instancias de contacto con el cliente.

No se nreaciina nor clarificar las exnectativas del cliente

NIVEL DE
DESARROLL

Relacion Valor {

= 4
Autoevaluacion 2.00 5.6
Supervisor 3.00 z:
Promedio Ponderado 3.00 2:4
Promedio Proceso 0.70 i z
Asume la responsabilidad para resolvej 1.2
problemas y quejas del cliente. n.g
nd
1
Auto Super Pram Proc
INSPIRA Y ENERGIZA AL EQUIPO Incorpora al cliente en el disefio y creacion de soluciones.
PARA LOGRAR ALTOS . . . . .
DESEMPEROS Genera soluciones que van mas alla de las expectativas del cliente.
Incorpora al cliente en el disefio y creacion de soluciones a sus necesidades.
Crea soluciones que generan confianza en la DESARROLLA
calidad del servicio. Se mantiene totalmente disponible, especialmente cuando el cliente atraviesa un
periodo dificil (ej. dedica tiempo y esfuerzo extra al cliente cuando éste lo necesita); se
asegura que los productos y/o servicios lleguen al cliente en el tiempo requerido y con
alta calidad, independientemente de la situacion.
Promueve comportamiento similar en su equipo.
Conoce el negocio/area/entorno del cliente y las variables criticas para la satisfaccion
de sus necesidades reales.
scc?lﬂ cl;g:egerlsjrge:rtm; d;nlirézjgeg:zgz,egusca Frecuentemente realiza propuestas que anticipan necesidades del cliente y le otorgan
q P Y nuevos beneficios que pueden incrementar considerablemente sus niveles de AVANZADO

generan una relacion duradera y de confianza

con el cliente.

satisfaccion y elevar los resultados de la organizacion.

Crea nuevas formas de evaluar la satisfaccion del cliente y realiza acciones para
elevarla.
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4. INSPIRA Y ENERGIZA AL EQUIPO PARA LOGRAR ALTOS NIVELES DE DESEMPENO

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO
(3.00) DESCRIPCION COMPORTAMIENTO NIVEL DE DESARR

No comunica con claridad expectativas, roles, ni tareas.

¢ Cémo se comporta una persona que aun no desarrolla la

- . . . No cumple los horarios establecidos ni plantea objetivos a ser cubiertos
competencia "Inspira y energiza al equipo para lograr p P |

en el desarrolla de 1a sesidn

NO DESARROLLA

Relacion Valor 5
Autoevaluacion 3.00 o
Supervisor 3.00 z:
Promedio Ponderado 3.00 2:4
Promedio Proceso 0.67 2
LINYT LUl Sicuuviuau ias rcurunics PJaf 1.6
entiendan los objetivos. 1.2
0.5
0.4
]
At Super Pram Proc
Comparte informacion relevante: mantiene informadas a las personas de
PIENSA Y ACTUA cambios o decisiones en objetivos, planes creando un clima de
ESTRATEGICAMENTE confianza, apertura y transparencia.
Genera una actitud positiva al comunicar al equipo
Idkeisiones y cambios. Valora y solicita opinion de sus colaboradores. DESARROLLAD
1. PIENSA Y ACTUA ESTRATEGICAMENTE (QUE Y COM@®AGTAIARIRARASGANARAIGAGOMBEREENGIApcision o a un cambio,
generando un clima favorable.
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO
(3.00) DESCRIPCION Genera compromiso y entugiasieBRTARARERT S obietivos de la NIVEL DE
Relacién Valor %
Autoevaluacion 3.00 5.6
Supervisor b
H }ipwmn ca rnMmnnrta 1ina nnrcnh: ﬂlle 2.3
Promedio Ponderado 3.00 ji¢ 2.4
Promedio Proceso 0.64 z z
Genera estrategias para motivar y ene 1:2
0.3
0t
]
Autao Super Praom Prac
et SHHPRhYABLRIIRBS i
. . . que conforman el fundamento del negocio
HERS I&'IQ%‘@E@%Q% negocio de Grupo Silvestre y d? Grupo _Silvestre, . o L BASICO
Sus objetivos estrategicos. Protege al equip0 y Su reputacion ante la organizacion y/o en ambitos
SEHNGTR '8 TiBiEnte en el cual opera la empresa, incluyendo el
escenario politico, econémico, social, legal, el mercado, la
competencia, los proveedores, los consumidores, etc.
Ve conexiones entre su propia area/unidad y factores Entiende la conexién entre los planes de su area o negocio y el
- ’ - . ) DESARROLLALC
criticos del negocio de Grupo Silvestre. fundamento del negocio de Grupo Silvestre.
Orienta estratégicamente la accién en su area/operacion para lograr la
Piensa y actla estratégicamente para lograr los objetivos visién, objetivos y prioridades de Grupo Silvestre. AVANZADO

del negocio.
Produce resultados visibles a la operacion.
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2. ORIENTACION AL LOGRO
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(4.00) NIVEL DE

DESCRIPCION COMPORTAMIENTO DESARROLL

No cumple con las expectativas del rol (para cumplir requiere de supervision directa).
¢ Como se comporta una persona
Que Al Noa.se nlantea metas ni husca hacer meior las caosas basicas de i frahain (fasise ha hecha

q
"oy, 7 4
IRg19aPaluacion 3.00 R
Supervisor 4.00 zz
Promedio Ponderado 4.00 ! 2:4
Promedio Proceso 0.76 2
LOIuCou G Ui it ot i e e d e
disposicion por superar sus I 1.z
resultados. n.g
g
1
At Super Pram Proc
Cuestiona e introduce cambios concretos en el sistema o en sus métodos y procesos de trabajo
DESARROLLA EL TALENTO para mejorar el resultado obtenido.
12.- Introducen cambios para hacer las cosas mejor, mas rapidamente, con menor costo, mas
eficientemente, o para mejorar la calidad, la satisfaccion del cliente, el clima laboral, o los
3. DESARROLLA EL TALENTO ingresos, aungue no se le haya planteado un objetivo concreto.

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(3.00) DESCRIPCION COMPORTAMIENTO NIVEL DE DESARRC
Autoevaluacion 3.00 .6

ﬁgﬁmﬁ%‘? comporta una persgng que { 3.z

acarralla la comnatancia "Necarrnlla g a,5

Promedio Ponderado 3.00 2.4

Promedio Proceso 0.67 1 z

resultados superiores. i

0.5
Muestra genuino interés por el desarro n.4
inspira y estimula a otros a aprendery| o
Auto Super Pram Proc

CONFIANZA EN LAS Da instrucciones detalladas y realiza demostraciones précticas en el trabajo.
E%LACIONESY N(!'IAd rrollo a través del

P rr'?‘ggnamu'an oi/sas?gnzi?on%soritagofass € Ayudan a las personas a identificar como pueden mejorar y crecer. DESARROLLADC

Promueve acciones de desarrollo.

Da feedback honesto y de forma efectiva.

Conoce fortalezas/areas de oportunidad, motivaciones, habilidades de su
gente e identifica oportunidades de desarrollo.

Establece para sicisim GRiftiiRzIEea)ipnh WERiRNG ROfBRE mAdIRI9sRsiandares de la

Da feedback frecuente y honesto.  Organizacion y haggle e eprebdRCyife: como oportunidades para desarrollar AVANZADO
competencias.

Se fija metas superiores, esta Sus resultados supergnﬁos n?veles esperados (“Cuando me hice cargo, la eficiencia era del 20%,

concentrado en actuar lograr y ahora es del 85/} R9trEEY Feai MIPREOSSRSHISNBERfRDIsagE @S niveles de rendimiento, AVANZADO

resultados extraordinarios. planifica las tareas adecuadamente , establece métodos, procesos de manera que se puedan

conseguir los mejprepdrsiohiadnd RecalsneasigirtipadoskiRiadas a permitir desarrollar

capacidades. o ) i
Se propone conseguir algo extraordinario (ej.: “Nadie habia hecho eso antes”).









13.-

1. DEMUESTRA CURIOSIDAD, IMAGINACION Y PENSAMIENTO CONCEPTUAL. (LO IMAGINAMOS, LO HACEMOS)
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(3.00) . NIVEL DE
DESCRIPCION COMPORTAMIENTO DESARROLL

¢ C6mo se comporta una persona que atin no desarrolla No hace preguntas para entender la situacion, el problema.
la competencia "Demuestra curiosidad, imaginacion y

Lltiliza inicamente 1a infarmacidn va disnanible nara dar resnuiesta NO DESARROL |
e . » . . 4 |
Relacién Valor H
oD oo 3 —
Autoevaluacion 3.00 e oqr
Supervisor 3.00 z:
Promedio Ponderado 3.00 2.4
Promedio Proceso 0.70 i z
1.2

0.8
0.4
L]

Investiga en la busqueda de tener un n
entendimiento.

At Super Pram Proc

involucrados).

Identifica pautas, tendencias o vacios en la informaciéon que maneja.

Reune la informacion, la analiza y saca sus propias ideas y conclusiones.

Solicita la perspectiva de otros que no estan necesariamente involucrados
directamente, para apoyar la toma de decisiones, entender la informacién
de fondo, buscar entender el impacto de experiencias previas, etc.

Conecta e integra informacién para identificar nuevas No se queda satisfecho con la primera respuesta, contintia indagando para

oportunidades de crecimiento. descubrir por qué ocurrieron las cosas o anticipar problemas futuros. DESARROLLAL

Presenta propuestas sustentadas en analisis e investigacion.
Investiga tendencias.

Piensa de manera creativa para generar nueva solucion a problemas.

Para explicar situaciones o resolver problemas, desarrolla conceptos
nuevos no aprendidos a través de la formacion o la experiencia previa y
gue no resultan obvios para los demas.

Ve las cosas desde una perspectiva realmente nueva, con un pensamiento
innovador.
Crea soluciones (conceptos, modelos, estrategias, AVANZADO
procesos) innovadoras. Cambia los paradigmas; utiliza una linea de pensamiento nueva.
Rompe paradigmas: presenta soluciones novedosas y originales, a la
medida de los requerimientos, que otros no habian presentado antes.

Usa ideas que produjeron crecimiento / mejora y las adapta a las
necesidades actuales.
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2. TRABAJA EN EQUIPO Y BRINDA COLABORACION

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(3.00) DESCRIPCION COMPORTAMIENTO NIVEL DE DESARRC

No se involucra de manera voluntaria en la conformacion de equipos.

Como miembro de un equipo prioriza Gnicamente sus

¢ Como se comporta una persona que aun no desarrolla la o lidadee individ aloc NO DESARROL L A
Autoevaluacién 3.00 Fo o

Supervisor 3.00 z:

Promedio Ponderado 3.00 2:4

Promedio Proceso 0.73 i z

1.2
Coopera como miembro del equipo GH n.&
construyendo relaciones basadas en Ig .4
n

At Super Pram Proc

Comparte toda la informacion relevante o util.

15.-

3. ESTA EN CONTACTO CON EL CLIENTE Expresa abiertamente sus propios puntos de vista, pero también
escucha a los demés y esta abierto a nuevos puntos de vista.

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO, ) ) )

Toma decisiones como miembro del equipo, considera las

. necesidades organizacionales: globales, locales y de su NIVEL DE
DESCRIPCION neqocio/area. COMPORTAMIENTO e

I -
Fa2

&émwm comporta una pers8ri¥ que

MER
Promedio Ponderado 3.00 2.4
Promedio Proceso 0.70 i z
1.2
0.8
4
n
Asume la responsabilidad para resolve Auta SuFer Praom Proc
— T TO T T TP T T T T T O S P T OB T T TS O e C T e T T T T TO T CTE T TIC S C T T PO OOt T e S T o
problemas y quejas del cliente.
Promueve P(:l integracion horizontal y la creacién S¥GIRREY 1 REERNBAUWear un espiritu de cooperacion entre todas las areas y AVANZADO

multifuncionales para generar mejores resultado
parag | Es flexible y raplcgo antse cambios en las necesidades o solicitudes de los clientes.

Actla para resolver los conflictos de equipos y promover la

cooperacion e integracion.,
Incorpora al cliente en el disefio y creacion de soluciones.

Genera soluciones que van mas alla de las expectativas del cliente.

Incorpora al cliente en el disefio y creacion de soluciones a sus necesidades.

Crea soluciones que generan confianza en la ) ) ) ) ) ) DESARROLLA
calidad del servicio. Se mantiene totalmente disponible, especialmente cuando el cliente atraviesa un

periodo dificil (ej. dedica tiempo y esfuerzo extra al cliente cuando éste lo necesita); se

asegura que los productos y/o servicios lleguen al cliente en el tiempo requerido y con

alta calidad, independientemente de la situacion.

Promueve comportamiento similar en su equipo.

Conoce el negocio/area/entorno del cliente y las variables criticas para la satisfaccion
de sus necesidades reales.

Con una perspectiva de largo plazo, busca
soluciones que anticipan necesidades y
generan una relacion duradera y de confianza
con el cliente.

Frecuentemente realiza propuestas que anticipan necesidades del cliente y le otorgan
nuevos beneficios que pueden incrementar considerablemente sus niveles de AVANZADO
satisfaccion y elevar los resultados de la organizacion.

Crea nuevas formas de evaluar la satisfaccion del cliente y realiza acciones para
elevarla.
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4. INSPIRA Y ENERGIZA AL EQUIPO PARA LOGRAR ALTOS NIVELES DE DESEMPENO

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO
(3.00) DESCRIPCION COMPORTAMIENTO NIVEL DE DESARR

No comunica con claridad expectativas, roles, ni tareas.

¢ Cémo se comporta una persona que aun no desarrolla la

- . . . No cumple los horarios establecidos ni plantea objetivos a ser cubiertos
competencia "Inspira y energiza al equipo para lograr p P |

en el desarrolla de 1a sesidn

NO DESARROLLA

Relacion Valor 5
Autoevaluacién 3.00 Fo o
Supervisor 3.00 z:
Promedio Ponderado 3.00 2:4
Promedio Proceso 0.67 2
LINYT LUl Sicuuviuau ias rcurunics PJaf 1.6
entiendan los objetivos. 1.2
0.5
0.4
]
At Super Pram Proc
Comparte informacion relevante: mantiene informadas a las personas de
CONFIANZA EN EL MERCADO Y cambios o decisiones en objetivos, planes creando un clima de
LA SOCIEDAD confianza, apertura y transparencia.
Genera una actitud positiva al comunicar al equipo
decisiones y cambios. Valora y solicita opinion de sus colaboradores. DESARROLLAD
1. PIENSA Y ACTUA ESTRATEGICAMENTE (QUE Y COM@®AGTAIARIRARASGANARAIGAGOMBEREENGIApcision o a un cambio,
generando un clima favorable.
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO
(3.00) DESCRIPCION Genera compromiso y entugiasieBRTARARERT S obietivos de la NIVEL DE
Relacién Valor |
Autoevaluacién 3.00
,S#R?‘I[\\!/\lsﬁog ~rnmnnrta 1ina I"\Dl’Cgi'Qﬂoﬂlle
Promedio Ponderado 3.00 i
Promedio Proceso 0.64

Genera estrategias para motivar y ene

Autao Super Praom Prac
3 - — :
Entiende el fundamento del negocio de Grupo Silvestre y ed(':SFgHPé]n}ﬁé‘?"i&éoéiEmMﬂé‘gque conforman el fundamento del negocio <
I - rupo_Silvestre, . o L BASICO
sus objetivos estratégicos. Pro?ege equipd 'y Su reputacion ante la organizacion y/o en ambitos

SEHNGTR '8 TiBiEnte en el cual opera la empresa, incluyendo el

escenario politico, econémico, social, legal, el mercado, la
competencia, los proveedores, los consumidores, etc.

Ve conexiones entre su propia area/unidad y factores Entiende la conexién entre los planes de su area o negocio y el

criticos del negocio de Grupo Silvestre. fundamento del negocio de Grupo Silvestre. DESARROLLAC
Orienta estratégicamente la accién en su area/operacion para lograr la
Piensa y actla estratégicamente para lograr los objetivos vision, objetivos y prioridades de Grupo Silvestre. AVANZADO

del negocio.
Produce resultados visibles a la operacion.
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2. ORIENTACION AL LOGRO
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

(4.00) NIVEL DE

DESCRIPCION COMPORTAMIENTO DESARROLL

No cumple con las expectativas del rol (para cumplir requiere de supervision directa).
¢ Como se comporta una persona
Qe Al No se nlantea metas ni husea hacer meior las cosas hasicas de sufrabain (“asise ha hecho

q
"oy, 7 4
IRg19aPaluacion 3.00 R
Supervisor 4.00 zz
Promedio Ponderado 4.00 ! 2:4
Promedio Proceso 0.76 2
LOIuCou G Ui it ot i e e d e
disposicion por superar sus I 1.z
resultados. n.g
g
1
At Super Pram Proc
Cuestiona e introduce cambios concretos en el sistema o en sus métodos y procesos de trabajo
19.- para mejorar el resultado obtenido.
3. DESARROLLA EL TALENTO Introducen cambios para hacer las cosas mejor, mas rapidamente, con menor costo, mas

eficientemente, o para mejorar la calidad, la satisfaccion del cliente, el clima laboral, o los
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLONGFESON &INGEEVPGR TaRAEAri@Nteado un objetivo concreto.

(3.00) DESCRIPCION COMPORTAMIENTO NIVEL DE DESARRC

Relacién Valor

Autoevaluacién 3.00

‘%?.\B:é?rﬂﬁ%f comporta una persg%que

Ia camnatancia "Nacarrnlly g
Promedio Ponderado 3.00

L= B T ]

= f O k3 R p 00 BT p

Promedio Proceso 0.67
Introduce cambios en la “manera de
hacer su trabajo" para obtener

[ﬁsultados superiores.,
uestra genuino interés por el desarro|

inspira y estimula a otros a aprender y

= e

At Super Pram Proc

Da instrucciones detalladas y realiza demostraciones practicas en el trabajo.

Crea oportunidades de desarrollo a través del

acompafiamiento y asignaciones retadoras. Ayudan a las personas a identificar como pueden mejorar y crecer. DESARROLLADC

Promueve acciones de desarrollo.

Da feedback honesto y de forma efectiva.

Conoce fortalezas/areas de oportunidad, motivaciones, habilidades de su
gente e identifica oportunidades de desarrollo.

Crea oportunidades y plan de desarrollo: Ofrece asignaciones o

Da feedback frecuente y honesto.  pqiaplece para sﬁ%ﬂ%%ﬁeﬁi%ﬂé‘éﬁ&a@? RIMIRL PSR B A A ares de la AVANZADO
organizacion y hd@MPFRIFETon su equipo.
Se fija metas superiores, esta Sus resultados sdpji18R BERR BRSFPBIEAG68 PRIALYED FhL PREER go, Ia eficiencia era del 20%,
trad tuar | h del 85%") t ja vi If I ivel imiento, AVANZADO
resulttios oxrmordnarion. planifca as tareo AL R R G A el e e b B edan
conseguir los mejoall Stesultados en el menor tiempo posible.

Se propone conseguir algo extraordinario (ej.: “Nadie habia hecho eso antes”).



Analisis GAP
e/;luar

,—r(?po
MEDICION DE COMPETENCIAS IV ,ﬁlﬁeﬂn
EVALUACION DE COMPETENCIAS

CONFIA EN UNO MISMO Y SUS CAPACIDADES

Los lideres de Grupo Silvestre creen en si mismos, en sus conocimientos y habilidades para asumir de manera exitosa situaciones retadoras y
de incertidumbre, son ejemplo del propésito y valores corporativos. Conocen su organizacion en profundidad, generando credibilidad, impacto e
influencia en la organizacion y en las personas para impulsar la transformacion organizacional y cultural.

Valor Brecha

Autoevaluacion 3.33 -
Supervisor 2.33 -1.00

CONFIANZA EN LAS RELACIONES Y EN LA ORGANIZACION

Los lideres de Grupo Silvestre crean e implementan nuevas, agiles y oportunas soluciones, que generan valor para todos los grupos de interés
a través del trabajo con equipos internos y externos, la colaboracion multifuncional y el conocimiento del cliente, la industria y las mejores
practicas.

Valor Brecha
Autoevaluacion 2.75 -
Supervisor 3.00 0.25

CONFIANZA EN EL MERCADO Y LA SOCIEDAD

Los Lideres de Grupo Silvestre estan comprometidos con el liderazgo y crecimiento rentable y sostenible de la empresa. Construyen confianza y
credibilidad con sus clientes que se traduce en relaciones duraderas que impactan positivamente el negocio. Desarrollan el talento como motor
de los resultados e inspiran en sus equipos la pasién y el compromiso hacia la vision; generan una organizacion de alto desempefio y altos
niveles de satisfaccion en todos sus grupos de interés.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 -
Supervisor 3.33 0.33

MEDICION DE COMPETENCIAS IV RUSTAVI RUDNY TORRES CZERNIAK



‘/J Fortalezas y Areas de Desarrollo ﬂ‘é)'
evaluar 77
MEDICION DE COMPETENCIAS IV

EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(CONFIANZA EN EL MERCADO Y LA SOCIEDAD)

2. ORIENTACION AL LOGRO 100.00%
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO
(CONFIAENCRIBOIHAMO Y SUS CAPACIDADES) COMPORTAMIENTO NIVEL DE
DESARROLLO
L CONFIA EN SI MISMO Y SE MOTIVA POR EL RETO 66.67%

No cumple con las expectativas del rol (para cumplir requiere de

EQGRIAEL MIVEL DE DESARRQbQisiiiihé k) COMPORTAMIENTO

persona que ain no

- .~y NO se plantea metas ni busca ha j c asicas de su trabajo  NO DSARREBLLADO
Elgzz;rto;ggﬁ ;gg%PGION ("asi se ha hecho siempre”). &%WBE&@&M?EW DESARROLLO

Requiere plagag, MRS BRIDSARRIREY SaR R RENHAS S HevRRsRe

¢ Como se comporta o piensa una persona ara realizar bien su trabaio
gue aun no desarrolla la competencia P 4.

“Confia en si mismo y se motivagihfle satisfagtaiege confisus SCR MNRes QI RIS IBEITRRTAAIeS;
reto™: presion. se mueve constantemente en la "zona de confort".

NO DESARROLLADO

Demuestra una permanente . . > -
P Eleva la eficiencia de las herramientas de gestion que utiliza para el

disposicién por superar sus L ’ BASICO
resultados. seguimiento ﬁ%m&eﬁsyp?dﬁ%g?d%égwgﬁra decisiones aun cuando
nuev qcrlﬁg}nta ! es|t'rr'1m|0rO SR r(? Far | bjetiv
Act(ia con autonomia, no teme r%l’%ﬁ”% ude S YRR R RL&EY para afcanza supe ar los objetivos BASICO
status quo. €CI00S Actia con rapidez y decisidn ante una crisis.
] Muestra una actitud positiva hacia el cambio
Cuestiona e introduce cambios concretos en el sistema o0 en sus métodos y
Introduce cambios en la procesos de trabajo para mejorarfel resultadofobtenldo
" ||mn manifi nfianza en ropio juici
e s SESERSII R IR DIEII " oesarrouo
gu eriores menor costo, F%]‘an cg e, 0 para me ar |a call da la'satisfaccion
p ’ del cliente, e a laboral, o los ingresos, aunque no se le haya planteado
un objetivo cRRGRI8stra compromiso con su propio desarrollo, actualiza
Confia en sus conocimientos y expertise, sus conocimientos para ampliar su dominio expertise. DESARROLLADG
comprometido con el aprendizajg GRINOp age sirmtitspzoyohieinatertatistadacieeafiantesrpar enaima de los
estandares departugaizidacgvitghiacer s pisiviecas en efjamo plazo.
Sus resultadoststypetandos oiveseseckparades) (i@uaadquiia nifimasrgo, la
Se fija metas superiores, esta eficiencia eracdelAfleandalzurs gsiteh85%hpanuiedidbgjaorigordsamente
concentrado en actuar lograr  para obteneriaitistivivelpsogeatendimiento, planifica las tareas AVANZADO
resultados extraordinarios. adecuadamente , establece métodos, procesos de manera que se puedan
conseguir los mejores resultados en el menor tiempo posible.
Busca y_consigue que le sean a5|gNadas nuevas
Se propone q@gggggg@j%%g%%w&{gg adie habia hecho eso
antes”).
Asume los problemas como retos y con actitud de “podemos
lograrlo™.
Busca retos y se motiva por ellos. Se anticipa y actla para crear oportunidades o evitar futuros AVANZADO

problemas en el medio plazo (aproximadamente 1 afio a 1
afo y medio).

Cuando esta en desacuerdo con sus superiores y/o clientes,
pone de manifiesto su punto de vista de manera clara y
segura, aunque educadamente, incluso en situaciones de
conflicto.

MEDICION DE COMPETENCIAS IV RUSTAVI RUDNY TORRES CZERNIAK






(CONFIANZA EN LAS RELACIONES Y EN LA ORGANIZACION)

1. DEMUESTRA CURIOSIDAD, IMAGINACION Y PENSAMIENTO CONCEPTUAL. (LO IMAGINAMOS, LO HACEMOS)
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

L]

66.67%
. NIVEL DE
DESCRIPCION COMPORTAMIENTO DESARROLLO
) ’ No hace preguntas para entender la situacion, el problema.
(£CHmO/seCRMPOIAIIREEPRISEDA MEBEYaEN | A ORGANIZACION)
no desarrolla la competencia "Demuestra Utiliza Gnicamente la informacién ya disponible para dar
Z.UTRAIBA) ATENI EQUIPO DE BRINDAICOLAB ORKOHOIN. NO DESARROLLADO 66.67%
€onceptual para la solucion de problemas"?: : 0
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUNNeLreaimP@RFAMIENDQIcas basicas (si.... entonces...).
CONFIANZA E BAGJINES Y EN LA ORGANIZACIO NIVEL DE
( "DESCR R Es |nte|ectua|mer?tecc9hﬂj Q'SJ#MENE%S enfoques a DESARROLLO
3. ESTA EN CONTACTO CON EL CLIENTE Problemas u oportunidades. 66.67%
L] .

No se. involucra de manerg voluntaria en la
ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUNY f@l%ﬁ% dnformacion que amplien su
conocimiento y entendi iento de una SItuaCIOﬂ de manera

AOEEOET) pfersanér Queraéjono q“@éﬁ%'?ﬁ@lﬁ riza (inicamente sus
dﬁmmﬁﬁémﬂ% ‘Trabaja en equipo y responsabl |d (5Z NO m&éﬁmo

brinda colaboracién"?: Cce preguntas para pro un \zar, entendlendo la raiz de

Sdlo si %‘ﬁg@% ol gg(%ﬁﬁvos del
o D
¢Como se comporta una persona contacto

que atin no desarrolla la Identitiea pautas tendencias o vacios en la informacién que
competencia "Esta en contacto con No se pfrQRERpa Por clarfficar las expectativas del cliente. NO DESARROLLADO

el cliente™?: Puede cunApliryeolas de cisiens pded equipdageatizeetlipante del
seguimigniaRd oIS fecoulr: ﬂlg S y saca sus propias ideas y
Coopera como miembro del equipo GRUPO COWH%'@H@% alos |ntegrantes del equipo informados

SILVESTRE construyendo relaciones bg@q@@% Budes y en BASICO

Asume la responsabilidad para accionegoma de deC|S|ones entender la informacion de fondo,

resolver los problemas y quejas del Solucior?aWM@&J@E%@%WV?&% es BASICO
¢liffketa e integra informacion para €N prm%%%%ﬁ%ﬁ’%l%&%@@?ﬁléﬁﬂﬁ’ﬁera respuesta, contintia

identificar nuevas oportunidades de S DESARROLLADO
denificar n e o SRR R SO IR BT

de Ios % fos demas y esta abierto a

prgg‘gP{f}f &BBW§S?§SV§ﬁ§entadas en analisis e
Incorpora\frl\e ?@ﬁ ?%?5%%8;? amé{f&nﬁggsa%ﬁnglﬁgn%%rgge;a

Genera s Qﬂ%%F?ﬁ\as alla de las expectativas del cliente.
Colabora para buscar la mE]Or solucién en Piensa de manera creativa para generar nueva solucion a
equipo tomando en cuenta opiniones, HAGHROTEFGbilipate en el disefio y creacion de soluciones a sus DESARROLLADO
locallglobal y beneficios mutuos. necesidad esga respleto por las opiniones y sugerencias de los
Crea soluciones que generan miembros de equo
confianza en la calidad del servicio. ~ Se mant fote DESARROLLADO

atraviesa o

cliente g SRR ) 0

servicio tildRre tlempo requeno y o alta calldad

|ndepen ientemente de |a situacion. .

espalda albll amente las demsmne?n\/ acciones del
ers ectiva realmente nueva, con

Promuemel ANET su equipo.
Crea soluciones (conceptos, modelos, ;
estrategias, procesos) innovadoras.  cgopoce rﬁ! 2 IOS arad A= Mﬁ%ggﬁgﬂ%l% sga&%;% AVANZADO

para la saﬁ@@@@lﬂh%ﬁ%@%é(ﬁl@?ﬁ@ég‘ﬂﬁf% soluciones.

Braimuey é@slﬁ@@g@pwm Fpmaby la Ro pE. paradl mas: presenta spluciones noyedo as y
BM%%@%@Q&@WF&&%@@”&'ES pargcuentR éﬁ%ﬁﬁ@ﬁw SR e i AVANZADO
EAlRA09 HAUERRSs que pueden incrementar AVANZADO

HEBESRIABI(EsReHIRARS: relacion  O1° ”tg hen e ; e
duradera y de confianza con el consi era emente Sus nive ES e SatIS accion Yy elevar los

- resultado \53 BEIFIRHES GBS Y las adapta
cliente. a BRI A3 4008 68|89 € '”tegra°'°”
Crea nuevas formas de evaluar la satisfaccion del cliente y realiza
acciones para elevarla.







(CONFIANZA EN LAS RELACIONES Y EN LA ORGANIZACION)
4. INSPIRA Y ENERGIZA AL EQUIPO PARA LOGRAR ALTOS NIVELES DE DESEMPERNO

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO
. 66.67%

NIVEL DE

DESCRIPCION COMPORTAMIENTO DESARROLLO

No comunica con claridad expectativas, roles, ni tareas.

(SEbMe Se4orpoita Wi iserddnalgue aGHHEPAL)

No cumple los horarios establecidos ni plantea objetivos a

gﬁ%gé‘ﬁ@eﬁ%@%ﬁ@@?ﬁ%ﬁ (QUEVEOMOPAETUAR RARACGASARIA LA COMPETENCI) DESARROLLADO 5 =0,

EEEIREEP RiIVEL DE DESARROLLO SEGUN MUSSOMIORTARKENTERa bajo que no logra motivar al

equipo.
CONFIANZA E Y LA SOCIEDAD NIVEL DE
( NDESERFAGKP ) COMPORTAMIENTO DEARROLLO
Comunica claramente a sus colaboradores su rol,
3.. DESARROLLA EL TALENTO 6667%

ohiRlivasoEeSRAN SRR IHIBBiER ISR cY IR las
EPS&COJA EL%\E()EI&;{H;ESARROL[@%EGUNEQE 28 AHENRSGRELgLCcUMplimiento de las
BIRE 2R BRAHIFA PRPEHHAES nno tareas. BASICO
CEEEGIESEL ninsRisfivesia No comprende inGi ] entos del negocio.
) estratégicam%eaﬁg%‘tﬁ%;{atI par(zganar ala Establecepo_pjetl\&%&m%%wy concluye con el N%éﬁ%ﬁ%‘%ﬁ:@m)
Areameemeyigrollo (Menor a 40%) PIRG de ALK AGHOF BERe? PURaRRRIBYE elRighlisawO,

N Wﬁgﬁ@WMM%@mmmmy

¢COmo se comporta una persona que aun Se limita a dar ipstrucciones g\)’uz?ear los resultados.
no desarrolla la competencia "Desarrolla omparte informacion relévante: mantiene informadas a - N pESARROLLADO
el Talento"?: CuiRRIBRAPLOPRAB SRV B BRENIRIESREIRBISEYEStégicos
encRRRES S U EAGR TS BT HEA sin
i iti i inv Ithostrarles el como.
SqeuniSgadlérl?s%r:gl;dypczsrlélbvizil comunicaral Comprende los elementos que conforman el fundamento ~ DESARROLLADO
Entiende el fundamento del negocio de Grupo Valerasyselisitr ainjis Sig/edgsolaboradores.

. S 2 BASICO
Silvestre y sus objetivos estratégicos. Dedi i ran.di ibl .
Muestra genuino interés por el desarrollo pe%%g%%wg%mw{%@%%gmgm%usmn i
de otros, inspira y estimula a otros a \eEbiel BSEarARdN B@EBNARLS; social, BASICO
aprender y crecer. Ayud892 185 HEFSEHRs 12 SERRRIeNGE 110S RISNSeoResnifa
dife&&%ﬁ?@g&@& ﬁi@-progiosproblemas.
enera compromiso'y enhtusiasmo por alcanzar los
Ve conexiones entre su propia area/unidad y  CRiA¥PRIESI2ATBAHAAGIR (RTPSIENER BAHAERYT €
factores criticos del negocio de Grupo Silveqyg.Pmﬁ@m&%@@fmmmrmﬁlvestre. DESARROLLADO

Praglicas eVEdiakiRes interpersonales basadas ae/r(}[g%racién

Crea oportunidades de desarrollo a través & %ﬁ%gé%gy%%amem a accion en su are
B AR o A OB FOROmUERETIBGAOY  DESARROLLADO
0s 0 je%lv'os del negocio. FESHYRSEE 1os logros de sus colaboradores y del equipo.

PropRRyfeteienEiinefibiglica a eprissigferes con

propuestas que aporten al logro de los objetivos. AVANZADO

Da feashasl benestesnisfasoe glesiva para realizar el

seguimiento respecto al cumplimiento de los objetivos del
Co grtalezas/areas de oportunidad, motivaciones,

habilidades de su gente e identifica oportunidades de
desgtiipl® acciones para fortalecer la cohesién, mantener

elevada la moral del equipo y la productividad.
Crea oportunidades y plan de desarrollo: Ofrece

asi@mfégﬁeél@@mﬂi@@daé #idirandiacomanizacion ylo
opasiiaidares BrierAesalneliwisipapetencias.

Genera estrategias para motivar y energizar
al equipo.

Da feedback frecuente y honesto. AVANZADO

Alinea metas personales con objetivos del negocio.

Proporciona proyectos o asignaciones asociadas a permitir
desarrollar capacidades.






(CONFIA EN UNO MISMO Y SUS CAPACIDADES)

2. COMPRENDE LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO. SABE COMO HACER QUE LAS COSAS SUCEDAN

ESCOJA EL NIVEL DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

DESCRIPCION

(CONFIA EN UNO MISMO Y SUS CAPACIDADES)
¢ Como se comporta una persona que ain no

COMPORTAMIENTO

No conoce quiénes son las personas clave dentro
de su area para la toma de decisiones.

3ldsaGRA IMEAGEC ECINFLCUENEMIEN BA COMUNREATEINYIRELATIONESNtender las actividades

® organizacion y su entorno, sabe como hacer que

y los procesos del area.

ES(03AsubBYED'DE DESARROLLO SEGUN EL COMPORTAMIENTO

DESCRIPCION

¢COmo se comporta una persona que ain no
desarrolla la competencia "Logra impacto e
influencia en la comunicacion y relaciones"?:

Reconoce Unicamente los procesos y estructuras

formales dentro de la organizacion.
COMPORTAMIENTO

SEESANTMNAHENTS & S EeriURdermasa 12
pricferfitiR A% MateRRIZAG Yl searIGeRERTBS
pePBIRHHPS-

RECOMBIBAAS JARRORRAS 14 1RBIRIP MO PniRS:
ejmmsé%dﬁérefegqﬂgyme%ggxaleé utiiza

decuadamente

Conoce y comprende la organizacion, su estructuraUtiliza un estilo y/o un tono de comunicacion gue

y procesos formales e informales y cémo trabajar
enella.

Utiliza una Unica estrategia de comunicacion para
persuadir, con argumentos claros y logicos.

Conoce y comprende el clima y la cultura.

Desarrolla una estrategia de comunicacion
adaptandola a las caracteristicas personales y
culturales del interlocutor.

Sabe como obtener apoyo en la organizacion para
lograr que las cosas sucedan.

Obtiene apoyo para sus planes y propuestas
mediante fuentes de influencia interna y externa
(Ejemplo: expertos).

RIS NAEPITHEE SRAYRIRH A WRARgRNIZacion
matricial para trabajar adecuadamente.
C s ura nformald .la or nlzauon,
}aﬁ 57 by
TR RS S8R ladeea™ L
proplos |ne SES.
P RO AR e
GRoNLE goéstosno o
ptaciﬁs ar(}a sitiacion.
Identifica las I|m|taC|onesBsr ;%\ffaﬁé%nﬁé’é}{
E\ﬁ%ﬁ?{%gﬁ fg ‘?éﬁ%%s
|nter ocutores

infSRT0 5 RS LA A S e
pfﬁ%&ﬁfﬁggauesta

Elabora dos 0 mas argumentos o puntos de vista

diferentes en una presentacion o discusion.
Entiende y usa las fuentes de poder formales e

serﬁﬂtraﬂss/ RREDHIEIPE AR PR ERERMBUCRSIRS

Monltorea a la organizacion: Sabe y entiende qué
esta pasando.

Busca informacion especializada, expertos para
apoyar decisiones, influenciar y negociar.

Adapta la presentacion o discusion para atraer el
interés de los demas.

Piensa de antemano en el efecto que una accién o
cualquier otro detalle producira en la imagen que los
demas tienen de él.

Lleva a cabo acciones inusuales o singulares
especialmente pensadas para producir un impacto
determinado.

33.33%

NIVEL DE
DESARROLLO

NO DESARROLLADO 33.33%

NIVEL DE
DESARROLLO

NO DESARROLLADO

BASICO

BASICO

DESARROLLADO

DESARROLLADO

AVANZADO

AVANZADO



Comentarios

e\/gluar

f—lﬁrupo
MEDICION DE COMPETENCIAS IV livestre
EVALUACION DE COMPETENCIAS

No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR

MEDICION DE COMPETENCIAS IV RUSTAVI RUDNY TORRES CZERNIAK



e\/gluar

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Feedback

MEDICION DE COMPETENCIAS IV
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Siveshe

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR

MEDICION DE COMPETENCIAS IV

RUSTAVI RUDNY TORRES CZERNIAK



MEDICION DE COMPETENCIAS IV RUSTAVI RUDNY TORRES CZERNIAK



