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Resumen General
evaluar Leterago

EVALUACION DE DESEMPERO OPERATIVO 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 3.58
Supervisor 3.67
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso BI55
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Yalor obtenido
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Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

ST EE Autog(/é:;:ﬁjracic’)n Su;\)/:rl\?irsor Promedi\c/)aIID%rnderado Promec\i/iecl)lcl);roceso
1 Creatividad 3.33 3.33 3.33 3.17
2 Proactividad 3.33 3.67 3.67 3.15
3 Orientacion al Servicio 4.00 4.00 4.00 3.36
4 Orientacion a Resultados 3.67 4.00 4.00 3.26
5 Trabajo en Equipo 3.33 3.67 3.67 3.26
6 Flexibilidad 3.67 3.00 3.00 3.31
7 Capacidad para aprender 3.50 3.50 3.50 3.26
8 Dinamismo y energia 4.00 4.00 4.00 3.17
9 Tolerancia a la presiéon 3.50 4.00 4.00 3.25
10 Preocupacion por el orden y calidad 3.50 3.50 3.50 &3l
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Analisis por Competencia
e\/gluar —&Wm

EVALUACION DE DESEMPERO OPERATIVO 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Creatividad (3.33)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 3.33
Supervisor 3.33
Promedio Ponderado B1e8
Promedio Proceso 3.17

Auta Super Prom Proc

Proactividad (3.67)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.33
Supervisor 3.67
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso gl

Auto Cuper Prom Proc

Orientacion al Servicio (4.00)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.36

Auta Sypar Pram Prac

Orientacion a Resultados (4.00)

Relacién Valor

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.26

Auta Super Pram Prac

Trabajo en Equipo (3.67)
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Relacion Valor

Autoevaluacion 3.33
Supervisor 3.67
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso 3.26

Flexibilidad (3.00)

] Valor

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.31

Capacidad para aprender (3.50)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.50
Supervisor 3.50
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 3.26

Dinamismo y energia (4.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.17

Tolerancia a la presion (4.00)

At Cuper Pram Proc

At Super Pram Proc

Auta Sypar Pram Prac

Auto Cuper Prom Proc




Relacion Valor

Autoevaluacion 3.50
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso B25

Preocupacion por el orden y calidad (3.50)

] Valor

Autoevaluacion 3.50
Supervisor 3.50
Promedio Ponderado 3.50

Promedio Proceso BESill

Auto

Cuper

Pram

Proc

Aute

Super

Pram

Proc




AnAilisis por Pregunta
eValuar Lelerago

EVALUACION DE DESEMPERO OPERATIVO 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Creatividad

1.- Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 oS
Supervisor 4.00 a5
2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 322 iz
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

2.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion  3.00 o
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.1
Ponderado ALl a
Promedio 1.6
Proceso 320 142
0.8

0.4

1]

Aut o Super Pram Proc

3.- En actividades grupales aporta con ideas para el bien del departamento (2.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 b
Supervisor 2.00 Za2
2u

Promedio 2.4
Ponderado 200 2
Promedio b
Proceso 309 1.2
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

Proactividad

4.- Antes de ejecutar una tarea laboral busca ayuda e informacion para un mejor resultado. (4.00)
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Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 321 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

5.- Realiza las actividades asignadas sin necesidad de supervision. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado A 2
Promedio 1.6
Proceso 320 142
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

6.- Sugiere cambios y/o mejoras a los procesos de trabajo. (3.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluaciéon 3.00 5.6 -
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 3.00 2
Promedio 1.6
Proceso 297 1.2
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

Orientacion al
Servicio

7.- Comprende las necesidades del cliente interno y/o externo (4.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 taz

2.8

Promedio 2.4
Ponderado A 2
Promedio 18
Proceso 335 1.2
0.8

0.4

1]

Auta Super Fram Proc

8.- Trabaja para satisfacer los requerimientos del cliente interno y/o externo. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 345 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

9.- Brinda respuesta inmediata ante requerimientos o problemas del cliente interno y/o externo (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado A 2
Promedio 1.6
Proceso 328 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Orientacion a
Resultados

10.- Es persistente para lograr los resultados esperados, a pesar de los obstaculos que se presenten. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion  3.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.6

Promedio 2.4
Ponderado ALY 2
Promedio 18
Proceso 324 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

11.- Busca diversas maneras de cumplir con los resultados. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 taz
2.8

Promedio 2.4
Ponderado ALY 2
Promedio 18
Proceso 328 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

12.- Cumple con sus funciones en los tiempos previstos. (4.00)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fab
Supervisor 4.00 Za2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 326 1.2
0.5

0.4

1]

Auto

Super

Prom

Proc

Trabajo en Equipo

13.- Alienta y fomenta el trabajo en equipo de su area (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 35
2.8

Promedio 2.4
Ponderado ALY 2
Promedio 18
Proceso 315 1.2
0.8

0.4

1]

Autao

Super

From

Proc

14.- Favorece la comunicacion entre compaifieros y lo hace de manera cordial. (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 306 -
Supervisor 3.00 Za2

2.8

Promedio 2.4
Ponderado S 2
Promedio 1.&
Proceso 325 1.2
(-

[

n

Auta

Super

Prom

Proc

15.- Colabora activamente en el equipo de trabajo. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 oS
Supervisor 4.00 Zas

2.5

Promedio 2.1
Ponderado Al a
Promedio 1.6
Proceso 337 11z
0.5

[

0

Aut o Super Pram Proc
Flexibilidad

16.- Se adapta con facilidad a los cambios. (3.00)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 334 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

17.- Tiene apertura para comprender la opinién de los demas. (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 .6 -
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado Sy 2
Promedio 1.6
Proceso 321 iz
0.8
0.4
1]

Auto Super Pram Proc

18.- Muestra buena actitud ante cambios repentinos. (3.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado Y 2
Promedio 158
Proceso 332 11
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

Capacidad para
aprender

19.- Tiene una permanente actitud de aprendizaje (4.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 taz

2.8

Promedio 2.4
Ponderado A 2
Promedio 18
Proceso 340 iz
0.8

0.4

1]

Auta Super Fram Proc

20.- Busca informacion util y la comparte con los demas compafieros (3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso e

Dinamismo y
energia

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Super Prom Proc

21.- Es reconocido por sus comparfieros como alguien que transmite energia al equipo (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado L
Promedio
Proceso Ehiz

k2 R L L
L I

= = e e
.

= - 0 k3 R RO R T B

Auto Super FProm Proc

22.- Pasa de una actividad a otra rapidamente, rindiendo con energia en su trabajo (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso S

Toleranciaala
presion

= s e [T T ]
= = on L

= & 00 k3 3 kxS D0 R T

Auto Super Prom Proc

23.- Realiza eficientemente sus tareas aun cuando se presenten al mismo tiempo problemas u obstaculos que le exigen mayores esfuerzos (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado D
Promedio
Proceso 321

= = e e e e ]
= = L

= B O k3 T R B D R T R

Auta Supar Prom Proc

24.- Mantiene buena actitud y predisposicion ain en condiciones de presion, estrés o desacuerdos (4.00)




Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 Fab
Supervisor 4.00 Za2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 329 1.2
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

Preocupacion por el
orden y calidad

25.- Es ordenado en la realizacion de sus funciones (4.00)

Relacién  Valor z
Autoevaluacion 3.00 oS
Supervisor 4.00 Zaz

2.8

Promedio 2.4
Ponderado < 2
Promedio 18
Proceso 329 1.2
0.8

n.4

1]

Auto Super FProm Proc

26.- Sus trabajos son realizados con calidad (3.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Feb
Supervisor 3.00 Za2

2.8

Promedio o4
Ponderado .00 2
Promedio 1.6
Proceso Shie 1.2
0.8

[

]

Auto Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/gluar )
EVALUACION DE DESEMPERO OPERATIVO 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Preocupacion por el orden y calidad) Es ordenado en la realizacion de sus funciones
(Creatividad) Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen.
(Greatividad) Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo.
(Proactividad) Antes de ejecutar una tarea laboral busca ayuda e informacién para un mejor resultado.
(Proactividad) Realiza las actividades asignadas sin necesidad de supervision.
(Qrientacion al Servicio) Comprende las necesidades del cliente interno y/o externo
(Qrientacion al Servicio) Trabaja para satisfacer los requerimientos del cliente interno y/o externo.

(Qrientacion al Servicio) Brinda respuesta inmediata ante requerimientos o problemas del cliente interno y/o externo

(Qrientacion a Resultados) Es persistente para lograr los resultados esperados, a pesar de los obstaculos que se presenten.

(Qrientacion a Resultados) Busca diversas maneras de cumplir con los resultados.

(Qrientacion a Resultados) Cumple con sus funciones en los tiempos previstos.

(Jrabajo en Equipo) Alienta y fomenta el trabajo en equipo de su area

(Jrabajo en Equipo) Colabora activamente en el equipo de trabajo.

(Capacidad para aprender) Tiene una permanente actitud de aprendizaje

(Dinamismo y energia) Es reconocido por sus compafieros como alguien que transmite energia al equipo

(Pinamismo y energia) Pasa de una actividad a otra rapidamente, rindiendo con energia en su trabajo

ittt formasdutng

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

(Tolerancia a la presion) Realiza eficientemente sus tareas aun cuando se presenten al mismo tiempo problemas u obstaculos que 100.00%

|@ exigen mayores esfuerzos

(dolerancia a la presion) Mantiene buena actitud y predisposicion ain en condiciones de presion, estrés o desacuerdos
(Preocupacion por el orden y calidad) Sus trabajos son realizados con calidad

(Proactividad) Sugiere cambios y/o mejoras a los procesos de trabajo.

(drabajo en Equipo) Favorece la comunicacion entre compafieros y lo hace de manera cordial.

(§lexibilidad) Se adapta con facilidad a los cambios.

(§lexibilidad) Tiene apertura para comprender la opinion de los demas.

(§lexibilidad) Muestra buena actitud ante cambios repentinos.

(Capacidad para aprender) Busca informacion util y la comparte con los demas compafieros

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

«(Creatividad) En actividades grupales aporta con ideas para el bien del departamento

100.00%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%

33.33%
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Comentarios

e\/gluar

EVALUACION DE DESEMPERO OPERATIVO 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

AUTOEVALUACION

et formastutea

Comentarios

N A

N A

SUPERVISOR

Comentarios

excelente colaborar siga asi. Felicitaciones
excelente colaborar siga asi. Felicitaciones

EVALUADO EVALUADOR
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