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Resumen General
evaluar Leterago

EVALUACION DE DESEMPERO COMERCIAL 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 3.62
Supervisor 2.55
Promedio Ponderado 2.55
Promedio Proceso 3.50
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Relacion

ST Autogliﬁjracién Su;\)/:rl\?irsor Promedi\(/)all-’%rnderado Prome(\j/iecl)I?:’rroceso
1 Creatividad 4.00 2.67 2.67 3.22
2 Proactividad 3.33 2.67 2.67 3.36
3 Orientacion al Servicio 4.00 2.33 2.33 3.52
4 Orientacion a Resultados 3.67 3.00 3.00 Si52
5 Trabajo en Equipo 3.67 2.33 2.33 BISH
6 Flexibilidad 4.00 2.00 2.00 3.49
7 Franqueza — confiabilidad- integridad 4.00 2.50 2.50 3.65
8 Comunicacion 3.00 2.50 2.50 3.49
9 Negociacién 3.00 3.00 3.00 3.49
10 Resolucién de problemas comerciales 3.50 2.50 2.50 3.49
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Anélisis por Competencia
e\/gluar —&W%

EVALUACION DE DESEMPERO COMERCIAL 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Creatividad (2.67)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 2.67
Promedio Ponderado 2.67
Promedio Proceso 3.22

Auta Super Prom Proc

Proactividad (2.67)

Relacion Valor ;

Autoevaluacion 3.33 : :
Supervisor 2.67
Promedio Ponderado 2.67
Promedio Proceso 3.36

Auto Cuper Prom Proc

Orientacion al Servicio (2.33)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 2.33
Promedio Ponderado 2.33
Promedio Proceso 3.52

Auta Sypar Pram Prac

Orientacion a Resultados (3.00)

Relacién Valor

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.52

Auta Super Pram Prac

Trabajo en Equipo (2.33)
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Relacion Valor

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 2.33
Promedio Ponderado 2.33
Promedio Proceso BI55

Flexibilidad (2.00)

] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 2.00
Promedio Ponderado 2.00
Promedio Proceso 3.49

Franqueza — confiabilidad- integridad (2.50)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 2.50
Promedio Ponderado 2.50
Promedio Proceso 3.65

Comunicacion (2.50)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 2.50
Promedio Ponderado 2.50
Promedio Proceso 3.49

Negociacion (3.00)

Auto

Cuper

Pram Proc

Aute

Super

Pram Proc

Auta

Sypar

Pram Prac

Auta

Cuper

Prom Proc




Relacion Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.49

At Cuper Pram Proc

Resolucion de problemas comerciales (2.50)

] Valor

Autoevaluacion 3.50
Supervisor 2.50
Promedio Ponderado 2.50

Promedio Proceso 3.49

At Super Pram Proc




AnAilisis por Pregunta
eValuar Lelerago

EVALUACION DE DESEMPERO COMERCIAL 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Creatividad

1.- Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen. (2.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 2.00 a2
2u

Promedio 2.4
Ponderado 2 2
Promedio 158
Proceso 322 iz
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

2.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Supervisor 3.00 Zas
2.8

Promedio 2.1
Ponderado A a
Promedio 1.6
Proceso 320 142
0.8

0.4

1]

Aut o Super Pram Proc

3.- En actividades grupales aporta con ideas para el bien del departamento (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 b
Supervisor 3.00 Za2
2u

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 325 1.2
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

Proactividad

4.- Antes de ejecutar una tarea laboral busca ayuda e informacion para un mejor resultado. (3.00)
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Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2

2.8

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 349 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

5.- Realiza las actividades asignadas sin necesidad de supervision. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado S 2
Promedio 1.6
Proceso 352 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

6.- Sugiere cambios y/o mejoras a los procesos de trabajo. (2.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluaciéon 3.00 5.6 -
Supervisor 2.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 2.00 2
Promedio 1.6
Proceso 307 112
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

Orientacion al
Servicio

7.- Comprende las necesidades del cliente interno y/o externo (2.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 2.00 taz

2.8

Promedio 2.4
Ponderado =00 2
Promedio 18
Proceso 355 1.2
0.8

0.4

1]

Auta Super Fram Proc

8.- Trabaja para satisfacer los requerimientos del cliente interno y/o externo. (3.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 363 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

9.- Brinda respuesta inmediata ante requerimientos o problemas del cliente interno y/o externo (2.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 2.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado 20y 2
Promedio 1.6
Proceso R | iz
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Orientacion a
Resultados

10.- Es persistente para lograr los resultados esperados, a pesar de los obstaculos que se presenten. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Gub
Supervisor 3.00 Za2
2.6

Promedio 2.4
Ponderado il 2
Promedio 18
Proceso 357 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

11.- Busca diversas maneras de cumplir con los resultados. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 35
2.8

Promedio 2.4
Ponderado S 2
Promedio 18
Proceso 355 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

12.- Cumple con sus funciones en los tiempos previstos. (3.00)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 Fab
Supervisor 3.00 Za2

2u

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 345 1.2
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

Trabajo en Equipo

13.- Alienta y fomenta el trabajo en equipo de su area (2.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 oS
Supervisor 2.00 taz
2.8

Promedio 2.4
Ponderado AL 2
Promedio 18
Proceso 3.48 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

14.- Favorece la comunicacion entre compaifieros y lo hace de manera cordial. (2.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fab
Supervisor 2.00 Za2
2u

Promedio 2.4
Ponderado 2Ly 2
Promedio b
Proceso 356 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

15.- Colabora activamente en el equipo de trabajo. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 Zas

2.5

Promedio 2.1
Ponderado L a
Promedio 1.6
Proceso 360 112
0.5

[

0

Aut o Super Pram Proc
Flexibilidad

16.- Se adapta con facilidad a los cambios. (2.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 2.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 200 2
Promedio b
Proceso 352 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

17.- Tiene apertura para comprender la opinién de los demas. (2.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 2.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado 20y 2
Promedio 1.6
Proceso 347 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

18.- Muestra buena actitud ante cambios repentinos. (2.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 2.00 a5

2u
Promedio 2.4
Ponderado A 2
Promedio 158
Proceso 349 1.2
0.8
0.4
]
Auta Supar Prom Proc
Franqueza —
confiabilidad-
integridad

19.- Mantiene y promueve las normas sociales y éticas, asi como organizacionales, en la realizacion de sus actividades laborales (3.00)

Relacién  Valor §
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 Zaz

2.8

Promedio 2.4
Ponderado S 2
Promedio 18
Proceso 877 1.2
0.8

n.4

1]

Auto Super FProm Proc

20.- Muestra coherencia entre lo que dice y lo que hace (2.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso S

[ e ]
= s om

= s e e

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super Prom Proc

Comunicacién

21.- Comunica sus ideas en forma clara, eficiente y fluida, adecuando su lenguaje a las necesidades de sus clientes internos y externos (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso S

k2R3 L
= o= ow

o

= f 00 k3 R O R R

Autao

Super Prom Proc

22.- Sabe escuchar a los

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

[ e ]
= s om

= s e e

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super Prom Proc

Supervisor 2.00

Promedio

Ponderado 2T

Promedio

Proceso S
Negociacion

23.- Se concentra en los intereses de ambas partes y no en las posiciones personales (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso SEE

k2R3 L
= o= ow

o

= f 00 k3 R O R R

Autao

Super Prom Proc

24.- Logra persuadir a la contraparte y "vender" sus ideas en beneficio de los intereses comunes de la organizacion (3.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso SiES)

Resoluciéon de
problemas
comerciales

= S e e [ e ]
= = on L

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Super Prom Proc

25.- Afronta y enfrenta las situaciones de conflicto y las maneja como oportunidades de mejora (2.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso S

= = e e e e ]
= = L

= B O k3 T R B D R T R

Auta Supar Prom Proc

26.- Busca dar una solucion 6ptima y oportuna a los clientes (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso SilE

L kB2 R L D
= s om R

= f 00 k2 I B O3 R F B

Aut o Super Pram Proc




‘/J Fortalezas y Areas de Desarrollo
evaluar ﬁfWW

EVALUACION DE DESEMPERO COMERCIAL 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Orientacion al Servicio) Trabaja para satisfacer los requerimientos del cliente interno y/o externo. 66.67%
+(Orientacion a Resultados) Es persistente para lograr los resultados esperados, a pesar de los obstaculos que se presenten. 66.67%
+(Orientacion a Resultados) Busca diversas maneras de cumplir con los resultados. 66.67%
+(Orientacion a Resultados) Cumple con sus funciones en los tiempos previstos. 66.67%
+(Trabajo en Equipo) Colabora activamente en el equipo de trabajo. 66.67%
.(Frqnqugza — confiabilidad- integridad) Mantiene y promueve las normas sociales y éticas, asf como organizacionales, en la 66.67%
realizacion de sus actividades laborales
._(Comunicacién) Comunica sus ideas en forma clara, eficiente y fluida, adecuando su lenguaje a las necesidades de sus clientes 66.67%
internos y externos
«(Negociacion) Se concentra en los intereses de ambas partes y no en las posiciones personales 66.67%
+(Negociacion) Logra persuadir a la contraparte y "vender" sus ideas en beneficio de los intereses comunes de la organizacion 66.67%
o(Resolucion de problemas comerciales) Busca dar una solucién éptima y oportuna a los clientes 66.67%
o(Creatividad) Toma la iniciativa de emprender acciones que le den més efectividad a su cargo. 66.67%
«(Creatividad) En actividades grupales aporta con ideas para el bien del departamento 66.67%
o(Proactividad) Antes de ejecutar una tarea laboral busca ayuda e informacién para un mejor resultado. 66.67%
«(Proactividad) Realiza las actividades asignadas sin necesidad de supervision. 66.67%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

+(Orientacion al Servicio) Comprende las necesidades del cliente interno y/o externo 33.33%
.(Orientacion al Servicio) Brinda respuesta inmediata ante requerimientos o problemas del cliente interno y/o externo 33.33%
«(Trabajo en Equipo) Alienta y fomenta el trabajo en equipo de su area 33.33%
o(Trabajo en Equipo) Favorece la comunicacion entre compafieros y lo hace de manera cordial. 33.33%
+(Flexibilidad) Se adapta con facilidad a los cambios. 33.33%
o(Flexibilidad) Tiene apertura para comprender la opinién de los demés. 33.33%
+(Flexibilidad) Muestra buena actitud ante cambios repentinos. 33.33%
«(Franqueza — confiabilidad- integridad) Muestra coherencia entre lo que dice y lo que hace 33.33%
+(Comunicacion) Sabe escuchar a los demas 33.33%

.(Resolucion de problemas comerciales) Afronta y enfrenta las situaciones de conflicto y las maneja como oportunidades de mejora  33.33%
+(Creatividad) Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen. 33.33%

o(Proactividad) Sugiere cambios y/o mejoras a los procesos de trabajo. 33.33%
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e‘/g’uar Comentarios m

EVALUACION DE DESEMPERO COMERCIAL 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS

AUTOEVALUACION

Comentarios

N/A

SUPERVISOR

Comentarios

Debe mejorar la Comunicacion con el equipo de trabajo. También manejo de emociones que le permitan optimizar la productividad en sus
actividades.

EVALUADO EVALUADOR

EVALUACION DE DESEMPEARO COMERCIAL 2021 ADRIANA ELIZABETH RIVADENEIRA BRACHO
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