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SUPERINTENDENTE SALUD Y SEGURIDAD BARRICK
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

TPC COMPETENCIAS

ORIENTACION AL LOGRO

Promedio

25aT7To

Descripcion

El(la) evaluado(a) tiene destrezas a nivel promedio para realizar actividades orientadas al cumplimiento de
objetivos.

Considerando que esta competencia es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando
son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores o superarlos, atender las
necesidades del cliente o megjorar a la organizacion. Implica administrar los procesos establecidos para que
no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Las personas dotadas de esta. Si la persona
evaluada esta en este rango debe considerar que es una habilidad que puede ser desarrollada.

Preguntas clave

e ¢l apersonapiensaen encontrar y superar metas?
e ¢Tomariesgos calculados para obtener ganancias mensurables (medidas)?




ORDENY CALIDAD

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

Sus destrezas estan en el nivel promedio parala organizaciéon y € orden, es decir que si la persona evaluada
obtuvo un puntgje cercano a polo inferior del rango promedio podria nunca desarrollar la capacidad de
mantener el orden y la cadlidad en sus tareas encomendadas, sin embargo s la persona evaluada esta mas
cercana a polo superior del rango promedio se podria desarrollar la capacidad o competencia, considerando
gue es la preocupacion continua por comprobar y controlar €l trabajo y la informacion. Implica también una
insistencia en que las responsabilidades y funciones asignadas estén claramente asignadas.

Preguntas Clave:

e ¢COmMo planea usted para cumplir con un dia comun de trabajo?
¢ Proporciéneme un gjemplo en cuya planeacién usted estuvo involucrado. ¢Qué pasos tomé usted?
¢Qué obstaculos tuvo? ;Cual fue el resultado?

BUSQUEDA DE INFORMACION

Promedio

! 25a7T5

Descripcion

El(la) evaluado(a) tiene habilidades en nivel promedio para busqueda de informacion, considerando que esta
competencia muestra la capacidad de una persona de buscar la informacion que de respuestas a sus
preguntas ocasionales y permanentes, y esto se ve reflejado también cuando se les asigna un proyecto en €
trabajo 0 como parte de sus responsabilidades y funciones dentro de la organizacion.

Preguntas Claves:

¢ Describa una situacion en la que hayatenido que recurrir a otras fuentes y buscar alternativas para
poder resolver una situacion determinada. ¢Qué hizo?

¢ Cuénteme de alguin caso en € que no tenia conocimiento ni informacién para responder ante algun
requerimiento ¢Qué hizo? Y ¢Cdémo respondi6 ante el requerimiento solicitado?



SENSIBILIDAD INTERPERSONAL

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

El(la) evaluado(a) muestra caracteristicas de escucha activa, entiende que |0 més importante es atender y
entender el mensgje de su interlocutor, se muestra comprensivo(a) al momento de dialogar. Consultaa su
interlocutor las conversaciones para gue le queden claras. Es probable que el(1a) evaluado(a) utilice el
"ritmo" y "tono" de voz adecuadamente en sus comunicaciones verbales.

ORIENTACION AL CLIENTE

Promedio

253 a7Td
Descripcion
Su orientacién y vocacioén por enfocarse en las demandas del cliente estan en € nivel promedio.

Por lo tanto si |a persona evaluada se encuentra mas cercana a polo inferior del rango promedio debe
analizarse gque quizas nunca desarrolle esta competencia, comparando con otros factores que mide este test,
s la persona evaluada tiene un puntaje mas cercano a polo superior del rango promedio es posible que sea
desarrollada, ya que se refiere a deseo o ala disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus
necesidades y comprenderlos. Implica también realizar un esfuerzo por conocer € problema que € cliente
tenga y buscar una solucion apropiada para € mismo— cliente externo tanto como interno, como los
proveedoresy el personal de la organizacion.

Preguntas Claves:

e ¢Qué es lo gue usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y gue le tenga confianza? De
gemplos

¢ Describa una situacion en la que usted tuvo que tratar con un cliente que argumenté que su producto o
servicio estaba caro.



INICIATIVA

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

Las habilidades de esta persona para reaccionar proactivamente ante sucesos nuevos se encuentran en €l
nivel promedio. es decir que su actitud permanente de ser € primero en accionar frente a una situacion. Es
la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo enfocarse en lo que hay que
hacer a futuro. Implica marcar €l camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busgueda de nuevas
oportunidades o soluciones alternativas

Preguntas clave

e ¢liene estapersonainiciativa?
e ¢Piensapor encimadel presente paraactuar en necesidades y oportunidades futuras sin necesidad que
le digan que lo tiene que hacer?

PERSUASION E IMPACTO PERSONAL

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

Presenta habilidades de persuasion, posee firmeza para persuadir con sus ideas en un determinado tema,
podria hacer cambiar de opinidn a otra u otras personas a través de su palabray argumentos, propone
nuevos planes, convence alos demas a seguir sus caminos.



CONCIENCIA DE LA ORGANIZACION

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

Comprende la dinamica existente dentro de la empresa, utiliza positivamente las relaciones e influencias
dentro la misma. Aunque no esté en el departamento de ventas conoce con exactitud los productos y precios
de laempresa parala que trabagja con lafinalidad de sacarle el mayor provecho a su trabajo.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder en la empresa donde se trabgja 0 en
otras organizaciones, clientes, proveedores, etc. Ello implica una capacidad de identificar tanto a las
personas que toman las decisiones como a aquellas que pueden influir sobre las anteriores; asimismo,
significa ser capaz de prever la forma en que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a las
personas y grupos de la organizacion.

CONSTRUCCION DE RELACIONES

Polo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

Presenta habilidad para construir relaciones interpersonales y lo hace con agrado, se muestra sincero y
agradable a la hora de entablar una conversacién, le gusta socializar y apoyar actividades de beneficio
comun.

Alto grado de cordialidad con los otros. Son personas que tienden a ser sumamente amables con |la gente,
ademas de confiar en ella. Sabe expresar su confianza hacia otras personas, teniendo comportamientos
amigables, que faciliten la socializacion. Tienen una gran apertura hacia los demés y les gusta mantener
buenas relaciones interpersonales en general. Pueden manifestar caracteristicas como cortesia, afectuosidad,
sociabilidad, simpatia, gentileza, educacién, caballerosidad, entre otras.

Preguntas Clave:

e ¢QUué es lo que usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y que le tenga confianza? De
gemplos

¢ Describa una situacion en la que usted tuvo que reunirse con un grupo de personas que no conocia.
¢Como actud? ¢Qué hizo?



CONFIANZA EN Si MISMO(A)

Polo Bajo

I1.[21 a 25

Descripcion

El(la) evaluado(a) no tiene desarrollada su autoconfianza, consideraria mas oportunas las ideas de sus
compafieros y jefes, las amistades que construye las hace con timidez y no tendria la fuerza para tomar
decisiones dentro de su propio cargo.

Esta orientado(a) hacia € grupo, prefiere estar rodeado(a) de gente y le gusta hacer las cosas con otros.

Rasgos de dependencia total respecto de otro y busgueda de apoyo en las demés personas. A veces, esta
poca autosuficiencia puede representar una maniobra para compensar una falta de eficacia

Preguntas clave

e ¢QUué le hace pensar que usted tendra éxito trabajando con nosotros?
¢ ¢Cudles considera usted que son sus puntos débiles? Y ¢Cudleslos fuertes?



AUTOCONTROL

Folo Alto

75 a 100

Descripcion

Se muestra como alguien gue puede controlar sus emociones ain en momentos de ira 0 nervios, en
situaciones de presion o de exigencia en su trabgjo tiene la capacidad de tomar la calma antes de actuar.

Por 1o general son personas imperturbables, tranquilas y prudentes. No actlan en base a las emociones del
momento, ya que son capaces de mangarlas adecuadamente. Saben controlar su comportamiento en
situaciones de incomodidad, conflicto y/o peligro. Se guian mas por € razonamiento que por la
impulsividad.

Preguntas Claves:

¢ Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢COmo reaccion6?
e Cuénteme de alguin caso en & que se vio enfrentando a un problema en e que hubiera dos 0 méas
aternativas de solucién ¢Qué hizo? Y ¢Por qué?



FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

Es alguien que ante situaciones estrictas puede ser flexible, se adapta a los cambios y a las variaciones del
entorno. Si esta revisando una norma que afecta a un grupo no la acepta hasta que ha pensado en todos los
involucrados.

Personas a las que les interesa sucesos novedosos 0 poco conocidos. Les gusta ver las cosas desde diferentes
puntos de vistay son sumamente abiertos hacia valores, estilos 0 modos de viday culturas. Se adaptan con
facilidad a cualquier ambiente sin problemas, y s algo cambia incorporaran los nuevos eventos a su
comportamiento natural.

Preguntas Clave:

o Cuénteme de una experiencia donde usted no haya conseguido persuadir alos otros sobre su opinion.

¢ ¢COmMo hareaccionado usted cuando un [cliente] le harechazado varias vecesy serehlsaa
comprarle?

¢ ¢Cudl suele ser su reaccion ante un evento imprevisto?



PERSISTENCIA

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

El(la) evaluado(d) se muestra con habilidades en € nivel promedio para persistir y perseverar ante una
situacién o hecho, considerando que es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion
de acciones y emprendimientos de manera estable o continua hasta lograr €l objetivo. Es la capacidad de
mantenerse enfocado en una tarea o actividad de manera estable y continua para acanzar sus metas. Si la
persona evaluada se muestra més hacia € lado superior del rango intermedio esta competencia puede ser
desarrollada.

Preguntas clave

o Platigueme de unasituacion en la gue usted tuvo que actuar rapidamente y haya conseguido llegar al
objetivo planeado.
o Cuénteme de sus objetivos a corto plazo en relacion con su profesion.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Folo Alto

75 a 100

Descripcion

Esta persona se compromete con la organizacion de forma incondicional, hace contactos que puedan
beneficiar ala empresa para la que trabgja dentro y fuera del lugar de trabgjo poniendo incluso a su servicio
sus propios intereses personaes. Apoya las politicas de la empresa si son en beneficio de la misma. Siente
gue los objetivos de la organizacion son objetivos propios. Da apoyo al momento de tomar decisiones,
sintiéndose decidido por completo a alcanzar objetivos comunes.

También, trata de prevenir y poder superar cualquier percance que pueda surgir a lo largo del camino,
interfiriendo con € logro de los objetivos de la empresa. Se refiere de igual manera a ser cumplido con
compromisos tanto dentro como fuera del &rea de trabgjo.

Preguntas Claves:

e ¢Qué buscaria para permanecer en su sitio de trabajo?
e ¢Enquétrabajo fue en el que menos tiempo permanecid? ¢Y por qué?



APRENDIZAJE ACTIVO

Polo Bajo

I1.[21 a 25

Descripcion

El aprendizaje de esta persona puede ser reactivo, indica que le resultan complicados |os conocimientos
muy técnicos, sus habilidades de aprendizaje activo esta en desarrollo, es decir, no se apoya en lecturas,
"ayuda memorias' y otros procedimientos.

Preguntas Claves:

e Describa usted alguna situacion en la que un cliente le solicitd algo que no estaba dentro de sus
posibilidades concederlo ¢Qué es lo que usted hizo?

o Cuénteme que acciones o0 pasos ha tomado usted después de haber establecido una meta u objetivo y
fijado una estrategia paralograr su cometido. Deme un gemplo.

PENSAMIENTO ANALITICO

Polo Alto

7.5 a 10.0

Descripcion

Analiza problemas, procesos, procedimientos, le agrada buscar mejores soluciones ante una misma
situacion, tiene tendencia hacia un orden l6gico y secuencial de las cosas, predomina lo intelectual ante las
emociones.

Habilidad para resolver problemas analizandolos en partes pequefias para luego comprenderlos a fondo
mediante la reflexion. El acto de pensamiento analitico tiende a obtener una conclusion particular de datos
generales o una conclusion genera de datos particulares. El perfil de esta persona suele estar caracterizado
por su agrado hacia el andlisis e investigacion de toda situacion ala que se enfrentey a plantear aternativas
de solucién alas mismas.

Preguntas Clave:

o Cuénteme sobre algun problema dificil que haya enfrentado ¢C6mo clasifico los asuntos importantes?
¢Por qué lo hizo de esa manera?

o Digame ¢COmo su enfoque pararesolver problemas ha diferido del de otras personas con las que ha
trabajado?



TRABAJO EN EQUIPO

Promedio

25aT7T5o

Descripcion
El(la) evaluado(a) presenta destrezas personales paratrabajar en equipo en un nivel promedio.

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de formar parte de un grupo y de trabajar
juntos. Par que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es conveniente que e ocupante
del puesto sea miembro de un grupo que funcione en equipo. La persona evaluada podria desarrollar esta
competencias €l puntaje se acercamas hacia el polo superior del rango promedio.

Preguntas clave

¢ Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢Como reaccion6?
¢ Describa una situacion en la que usted tuvo gque reunirse con un grupo de personas que no conocia.
¢CoOmo actud? ¢Queé hizo?



Analisis por Pregunta

el/;luar
SUPERINTENDENTE SALUD Y SEGURIDAD
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Busco formas mas creativas de hacer las cosas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Prefiero hacer las cosas con exactitud

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Uso relaciones interpersonales para mejor desempefio en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Estoy convencido(a) de mis capacidades

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Mis actividades las realizo en equipo (humano)

Del mismo bloque de preguntasotro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me interesa aprender mas para mejorar mi trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Comprendo la interrelacion existente entre los departamentos de mi trabajo

Del mismo bloque de preguntasotro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Obtengo informacién precisa de un asunto

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy cortés al hablar con la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Entiendo la estructura de la empresa

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me oriento a cumplir mis ofrecimientos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

El que persevera alcanza sus metas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Persisto hasta obtener la informacion que necesito

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Prefiero trabajar en grupo

>
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El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

SUPERINTENDENTE



Promuevo los objetivos de la empresa en la que trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Insisto hasta lograr mis objetivos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Sé corregir las consecuencias de mis errores

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Construyo relaciones interpersonales duraderas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Realizo seguimiento a mis objetivos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:
Soy decidido(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy atento(a) con los deméas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Actuo con tranquilidad

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Trabajo eficazmente con variedad de personas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Baso mis juicios en evaluaciones exhaustivas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tomo en cuenta los efectos que puede tener una accion

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Realizo sugerencias constructivas orientadas a mejorar el bienestar de la organizacion

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Antepongo intereses organizacionales sobre los personales

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Utilizo la razon, hechos y los sentimientos para vender mis ideas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Incentivo la participacion de todos en un grupo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Deseo la excelencia

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Al tomar decisiones tengo en cuenta las prioridades de la organizacién

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Visualizo varias soluciones a un mismo problema

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me propongo metas altas pero factibles

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo capacidad para convencer e influir

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Actlo con autonomia

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy perseverante

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Motivo el didlogo con la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Trabajo con orden y calidad

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy una persona sin tensiones ni ansiedades

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo capacidad de persistencia

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo seguridad en mi mismo(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Controlo la situacion en todo momento

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Pienso sobre asuntos complejos en forma analitica

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy autoexigente y disciplinado(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Ante una situacién hostil me controlo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Utilizo tacticas para persuadir

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy consciente de las normas que rigen mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Evallo objetivamente por sobre intereses personales

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:




Actlo coherentemente con los objetivos de la empresa

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Prefiero un trabajo que me relacione con gente

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo “tacto” al hablar con las personas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Deseo poseer mas informacion

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Expreso mi orgullo por pertenecer a la empresa

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Promuevo la calma a otros

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Actlo segun normas establecidas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me adapto a los cambios en mi trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me adapto eficazmente en variedad de circunstancias

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Conozco mis virtudes y defectos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me pongo la camiseta en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy expresivo(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

En condiciones de estrés mantengo mi eficacia laboral

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Estoy abierto(a) al cambio

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

No espero el envio de informacion, la busco yo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Analizo los detalles sin perder de vista el todo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Mis objetivos son claros y alcanzables

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Comprendo el funcionamiento de los productos y/o servicios de mi trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Oriento mis actividades para beneficio de mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tomo la iniciativa

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo aptitudes para lograr lo que me propongo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Uso positivamente influencias personales en mi trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Oriento mis comportamientos en pro de mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Respondo positivamente a las variaciones del entorno

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Sigo un orden en el trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Obtengo informacion de fuentes claves

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Los cambios son oportunidades para aprender y crecer

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Utilizo argumentos contundentes

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me presento a la gente como soy

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy proactivo(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Si expongo algo lo hago con contacto visual

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Sé quienes pueden influir en mi puesto de trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Evallo todos los lados de una situacion

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

En discusiones evito tomarme las cosas personalmente

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:




Me respaldo en argumentos de peso para vender mis ideas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Alcanzo lo que me he propuesto

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Cambio mis intereses a favor de la organizacion

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Busco la brevedad eliminando la burocracia

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me motiva la idea de aprender mas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Logro acuerdos mutuamente aceptables

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo apertura para comprender la posicion de los deméas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Actuo con tenacidad y constancia

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me comunico con claridad

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Emprendo acciones sin ser forzado(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Analizo soluciones en problemas complejos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Escucho atentamente a otros

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Fomento la amistad con personas claves en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me oriento a satisfacer a la gente

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Habitualmente saludo y me despido de la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Comprendo el sentir de los demés

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Motivo a mis compafieros al compromiso organizacional

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Actulio con aplomo y seguridad

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Busco activamente informacion para realizar mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy continuo en mis objetivos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Alineo mis metas con las de la organizacion

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Declaro mi posicion con firmeza

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

La suma de fuerzas es mejor que el trabajo individual

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me comprometo incondicionalmente

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Identifico lo que necesito antes de ejecutar una tarea

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Respeto los puntos de vista de otros

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Agradezco a la gente y digo porqué

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me considero util

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Aporto con todo lo necesario cuando trabajo en equipo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Actuo con tenacidad en mi lugar de trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Sé controlarme aun en momentos de tensién

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me adapto con facilidad a los cambios

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy capaz de conseguir cambios de opinién

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy excelente buscando informacién

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:




Comprendo las situaciones de forma sisteméatica

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo poder de convencimiento

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me interesa relacionarme con los demas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo confianza en mi mismo(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Establezco prioridades en mis tareas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Comunico informacion efectivamente

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Apoyo decisiones de la empresa

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Exploro mas de lo que me ensefian

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me esfuerzo por mi crecimiento profesional

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Uso varias vias de comunicacion interpersonal

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Detecto la relaciéon causa-efecto de un problema

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Mantengo mi estado de &nimo a pesar de tener problemas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy comprometido con mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Colaboro activamente en un equipo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Comprendo el giro de negocio en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me esfuerzo por lograr las metas de mi equipo de trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Comprendo la mision/vision en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Escucho las opiniones de todos en un grupo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Promuevo la formacion de equipos de trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Propongo ideas nuevas

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Establezco prioridades en el trabajo basados en analisis de costo beneficio

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Me anticipo y me preparo para las futuras oportunidades

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Controlo y monitoreo el trabajo propio y de otros para mantener el orden

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Indago los problemas

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Mi comunicacion es efectiva enfocada en obtener entendimiento interpersonal

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Actlio como un asesor de confianza con mis clientes para una relacion a largo plazo

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Calculo el impacto que causo con mis acciones y mis palabras

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:



Entiendo los factores internos y externos que influyen en la empresa

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Utilizo estrategias de obtencion de resultados a través de mis contactos (personas)

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

No titubeo en los problemas rutinarios que ocurren en mi cargo

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Me autocontrolo y controlo a otros en situaciones tensionantes (o de mucho estrés)

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Adapto estrategias acorde a los cambios del entorno

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Persisto con tenacidad en tareas complicadas a pesar de tener adversidades

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Promuevo lealtad a la empresa auln en situaciones dificiles

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Participo en actividades de aprendizaje y aprendo de los errores

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Identifico las causas raices de un problema

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.



La mayoria de veces

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Construyo equipo de trabajo a través de la interaccion con los demas
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