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SECRETARIA OFICINA NACIONAL
TPC COMPETENCIAS

El TPC Test Por Competencias es una herramienta de Recursos Humanos disefiada para evaluar los comportamientos laborales definitorios del
éxito en el trabajo, el TPC es ideal para Seleccion de Personal, Desarrollo Organizacional y Consultoria de RH en general. La tecnologia de
www.evaluar.com permite que la experiencia de utilizar el TPC sea un proceso versatil, sencillo y efectivo. Al ser un instrumento que mide
competencias genéricas y/o universales permite una sencilla adaptacion a diversos modelos de competencias en distintas actividades
empresariales, pudiendo aplicarse en Seleccion de Personal, Desarrollo Organizacional y Consultoria de RH en general.

Competencias de Acciéon y Logro: Orientacion al logro, Iniciativa, Orden y Calidad, Busqueda de Informacion.

De Servicio: Sensibilidad Interpersonal, Orientacion al Cliente.

De Influencia: Persuasion e impacto personal, Conciencia de la Organizacién, Construccion de Relaciones.

Cognitivas: Aprendizaje activo, Pensamiento Analitico.

De Dominio Personal: Confianza en si mismo(a), Autocontrol, Flexibilidad, Persistencia, Compromiso Organizacional, Trabajo en equipo.

Consta de un cuestionario; 85 items de eleccion forzada. Sin tiempo de aplicacién, 30 minutos aproximadamente. Para cargos Auxiliares,
Asistenciales, Mandos medios, Supervisiones, Jefaturas y Gerencias de linea (no recomendable para cargos operativos). Se invita a rendir los

tests a través de correo electronico y a través de direccion web (URL). El reporte posee una amplia variedad de informacion generada en linea,
opcion de mostrar un gréafico de barras y/o de radar mas interpretaciones narrativas por cada competencia evaluada.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2016-07-07 02:04:27 hasta el
2016-07-07 02:05:13
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Resumen General

SECRETARIA OFICINA NACIONAL

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

World Vision* i

sl sy Obtenido ‘Proceso
1 oL Orientacion al Logro 1.40 2.22
2 oyYcC Orden y Calidad 7.70 4.98
3 Bl Busqueda de Informacion 4.70 3.60
4 Sl Sensibilidad Interpersonal 3.50 5.77
5 ocC Orientacion al cliente 9.00 7.42
6 IN Iniciativa 6.40 4.13
7 PIP Persuasion e impacto personal 1.00 3.17
8 COR Conciencia de la organizacion 1.00 3.67
9 CR Construccion de Relaciones 8.20 5.82
10 CM Confianza en si mismo(a) 4.50 3.62
11 AUT Autocontrol 7.30 7.68
12 FX Flexibilidad 3.00 3.62
13 PR Persistencia 6.00 3.57
14 COG Compromiso Organizacional 2.50 4.92
15 ACT Aprendizaje activo 2.00 2.97
16 PA Pensamiento analitico 1.40 4.23
17 TE Trabajo en Equipo 1.40 4.22
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Fecha de Evaluacion

Fecha Inicio : 07 de Julio del 2016
Hora Evaluacion : 02:04:27
Tiempo Utilizado : 46 segundo(s)
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SECRETARIA OFICINA NACIONAL
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
TPC COMPETENCIAS

ORIENTACION AL LOGRO

Polo Bajo

"10a 25

Descripcion
El(la) evaluado(a) prefiere un trabajo que le brinde estabilidad a largo plazo con objetivos medibles y no objetivos que impliquen mucho reto.
Prefiere un crecimiento profesional con un trabajo seguro sin metas muy competitivas.

Por lo general son personas que no se esfuerzan por concluir las tareas que comienzan. Puede ser porque no se concentran en el tema por
completo o porque son personas con un alto grado de creatividad, por lo que cualquier distraccion puede lograr capturar su atencién, dejando
lo que estaba realizando inconcluso. El sujeto puede pensar que su esfuerzo no tiene mucha influencia en los resultados finales. Esta
incertidumbre puede ocasionarle que dude de si mismo y que subestime su potencial para mejorar las cosas.

Preguntas clave

e ¢La persona piensa en encontrar y superar metas?
e ¢ Toma riesgos calculados para obtener ganancias mensurables (medidas)?

ORDEN Y CALIDAD

Polo Alto

! 75 a 10.0

Descripcion
Busca nuevas formas de organizar sus cosas, no se siente conforme si sus trabajos/resultados estan revisados a fondo y no se haya

considerado con toda atencion el menor detalle. Tiene la habilidad para organizar su trabajo en general, encuentra cada cosa en su lugar se
desenvuelve mejor en areas organizadas.

Quiere hacer bien las cosas; suele ser organizado(a), tener las cosas en los lugares adecuados y hacer planes. Le gusta y se encuentra
confortable en situaciones organizadas y predecibles. Suele caracterizarse por ser una persona disciplinada, con poca tolerancia hacia la
ambigliedad y el desorden, y con habilidad para controlar sus emociones, particularmente, la ira y ansiedad.

Preguntas Clave:

e ¢COmo planea usted para cumplir con un dia comudn de trabajo?

e Proporciéneme un ejemplo en cuya planeacion usted estuvo involucrado. ¢,Qué pasos tomo usted? ¢ Qué obstaculos tuvo? ¢ Cudl fue
el resultado?
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BUSQUEDA DE INFORMACION

Promedio

25 a T3
Descripcion

El(la) evaluado(a) tiene habilidades en nivel promedio para blusqueda de informacién, considerando que esta competencia muestra la
capacidad de una persona de buscar la informacion que de respuestas a sus preguntas ocasionales y permanentes, y esto se ve reflejado
también cuando se les asigna un proyecto en el trabajo o como parte de sus responsabilidades y funciones dentro de la organizacion.

Preguntas Claves:

o Describa una situacion en la que haya tenido que recurrir a otras fuentes y buscar alternativas para poder resolver una situacion
determinada. ¢ Qué hizo?

¢ Cuénteme de algin caso en el que no tenia conocimiento ni informacién para responder ante algin requerimiento ¢Qué hizo? Y
¢ Como respondié ante el requerimiento solicitado?

SENSIBILIDAD INTERPERSONAL

Promedio

' 25a 75

Descripcion
Esta persona esta en el nivel promedio para tener una comunicacion interpersonal comprensiva y efectiva. Muestra atencion a la conversacion
del otro y si esta en un nivel cercano al alto es muy probable que desarrolle el interés por los demas

ORIENTACION AL CLIENTE

Polo Alto

! 75 a 10.0

Descripcion

Es una persona que se esfuerza por atender al cliente, entrega ese valor agregado a través de buena atencion, se considera a si mismo(a)
como alguien amable para tratar con clientes, es probable que en sus trabajos se haya destacado por su buen servicio. Incluye su capacidad
de servir también con los clientes internos.

Preguntas Claves:

o ¢Qué es lo que usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y que le tenga confianza? De ejemplos
¢ Describa una situacion en la que usted tuvo que tratar con un cliente que argumenté que su producto o servicio estaba caro.



INICIATIVA

Promedio

! 25 aTvTs

Descripcion

Las habilidades de esta persona para reaccionar proactivamente ante sucesos nuevos se encuentran en el nivel promedio. es decir que su
actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el
presente y no solo enfocarse en lo que hay que hacer a futuro. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras.
Existen diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la bisqueda de nuevas oportunidades o
soluciones alternativas

Preguntas clave
o ¢ Tiene esta persona iniciativa?

e ¢Piensa por encima del presente para actuar en necesidades y oportunidades futuras sin necesidad que le digan que lo tiene que
hacer?

PERSUASION E IMPACTO PERSONAL

Polo Bajo

"10az25
Descripcion

No se muestra habil en la persuasion, por el contrario, es probable que prefiera seguir las ideas de otros, no se muestra con la firmeza de
persuadir con sus ideas, deseos y aspiraciones a otros.

CONCIENCIA DE LA ORGANIZACION

Polo Bajo

"10az25

Descripcion
No se orienta a comprender la dinamica existente dentro de su trabajo, estd concentrado Unicamente en su puesto laboral y no le presta
interés a utilizar positivamente las relaciones de la empresa. Es probable que no comprenda muy bien el giro de negocio de la organizacion.



CONSTRUCCION DE RELACIONES

Polo Alto

! 75 a 10.0

Descripcion

Presenta habilidad para construir relaciones interpersonales y lo hace con agrado, se muestra sincero y agradable a la hora de entablar una
conversacion, le gusta socializar y apoyar actividades de beneficio comun.

Alto grado de cordialidad con los otros. Son personas que tienden a ser sumamente amables con la gente, ademas de confiar en ella. Sabe
expresar su confianza hacia otras personas, teniendo comportamientos amigables, que faciliten la socializacion. Tienen una gran apertura

hacia los demas y les gusta mantener buenas relaciones interpersonales en general. Pueden manifestar caracteristicas como cortesia,
afectuosidad, sociabilidad, simpatia, gentileza, educacion, caballerosidad, entre otras.

Preguntas Clave:

o ¢Qué es lo que usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y que le tenga confianza? De ejemplos
o Describa una situacion en la que usted tuvo que reunirse con un grupo de personas que no conocia. ¢Como actué? ¢ Qué hizo?

CONFIANZA EN Si MISMO(A)

Promedio

' 25a 75

Descripcion
Posee caracteristicas personales de seguridad en si mismo a nivel promedio. considerando que esta competencia es el convencimiento de

que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema. Esto incluye abordar nuevos y

crecientes retos con una actitud de confianza en las propias posibilidades, decisiones o puntos de vista. La persona evaluada posee una
capacidad promedio para esta competencia.

Preguntas clave

o ¢ Qué le hace pensar que usted tendra éxito trabajando con nosotros?
o ¢ Cudles considera usted que son sus puntos débiles? Y ¢ Cudles los fuertes?

AUTOCONTROL
Promedio
¢ =
! 25 aTh
Descripcion

Las habilidades para controlar sus emociones y dominar sus impulsos estan en el nivel promedio. entendiendo que esta competencia analiza
la capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones, evitando asi reacciones negativas frente

a situaciones conflictivas o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Las situaciones mencionadas anteriormente pueden ser causadas por
provocaciones, oposicién u hostilidad de terceros.

Preguntas Claves:

o Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢ Cémo reaccioné?

e Cuénteme de algun caso en el que se vio enfrentando a un problema en el que hubiera dos o mas alternativas de solucion ¢Qué
hizo? Y ¢ Por qué?



FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO

Promedio

25 aTvTs

Descripcion
Sus destrezas personales para ser flexible ante situaciones estrictas y rigidas estan en el nivel promedio.

Si el puntaje esta mas cercano al rango inferior, es posible que nunca desarrolle la facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y
eficaz a los cambios asi como la capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Sin embargo si el puntaje esta mas cercano al rango superior del polo intermedio se refiere a que su capacidad de adaptarse y trabajar sin
problema en distintas situaciones, con personas diferentes o desconocidas. Incluye saber entender y valorar puntos de vista diferentes a los
propios, promover los cambios propios de la organizacién y saber adaptarse a los mismos, esta en desarrollo y debe apoyarse para su
positivo alcance.

Preguntas Clave:
o Cuénteme de una experiencia donde usted no haya conseguido persuadir a los otros sobre su opinion.

¢ ¢ CAmo ha reaccionado usted cuando un [cliente] le ha rechazado varias veces y se rehlsa a comprarle?
o ¢ Cudl suele ser su reaccion ante un evento imprevisto?

PERSISTENCIA
Promedio
[ e
' 25a 75
Descripcion

El(la) evaluado(a) se muestra con habilidades en el nivel promedio para persistir y perseverar ante una situacién o hecho, considerando que
es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable o continua hasta
lograr el objetivo. Es la capacidad de mantenerse enfocado en una tarea o actividad de manera estable y continua para alcanzar sus metas. Si
la persona evaluada se muestra mas hacia el lado superior del rango intermedio esta competencia puede ser desarrollada.

Preguntas clave

¢ Platiqueme de una situacion en la que usted tuvo que actuar rapidamente y haya conseguido llegar al objetivo planeado.
o Cuénteme de sus objetivos a corto plazo en relaciéon con su profesion.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Polo Bajo

"0 a 25

Descripcion

Esta persona esta mas orientada a los beneficios propios e individuales, no quiere decir que no sea una persona comprometida, pero tiende
mas a los beneficios para si mismo(a). Se concentra en hacer bien su trabajo. Si la empresa debe tomar una decision él(ella) la apoya sélo si
es para su beneficio.

Preguntas Claves:

o ¢Qué buscaria para permanecer en su sitio de trabajo?
o ¢En qué trabajo fue en el que menos tiempo permanecié? ¢ Y por qué?



APRENDIZAJE ACTIVO

Polo Bajo

"10az25

Descripcion
El aprendizaje de esta persona puede ser reactivo, indica que le resultan complicados los conocimientos muy técnicos, sus habilidades de
aprendizaje activo esta en desarrollo, es decir, no se apoya en lecturas, "ayuda memorias" y otros procedimientos.

Preguntas Claves:

o Describa usted alguna situacion en la que un cliente le solicit algo que no estaba dentro de sus posibilidades concederlo ¢Qué es lo
que usted hizo?

o Cuénteme que acciones o pasos ha tomado usted después de haber establecido una meta u objetivo y fijado una estrategia para
lograr su cometido. Deme un ejemplo.

PENSAMIENTO ANALITICO

Polo Bajo

"0 a 25

Descripcion
La destreza de pensamiento analitico de este(a) evaluado(a) no esta desarrollada, se le dificulta encontrar soluciones légicas y encontrar el
orden secuencial de las cosas, predominan los impulsos y emociones ante lo intelectual.

Dificultad para utilizar el pensamiento analitico como una herramienta frente a un conflicto. Usualmente son personas que se guian mas por
sus emociones del momento que por el uso de la razén o el analisis de una situacion especifica. Por lo general, son personas a las cuales no
les gusta realizar investigaciones o estudios en ninguna situacion. Es posible que sean personas bastante emotivas, y el controlar sus
comportamientos sea un reto, ya que al regirse por sus emociones y sentimientos (mas que por una légica o analisis de la situacion) pueden
tener comportamientos poco adecuados o apropiados.

Preguntas Clave:

o Cuénteme sobre algin problema dificil que haya enfrentado ¢ Como clasifico los asuntos importantes? ¢ Por qué lo hizo de esa
manera?
e Digame ¢ Como su enfoque para resolver problemas ha diferido del de otras personas con las que ha trabajado?



TRABAJO EN EQUIPO

Polo Bajo

"10az25

Descripcion

Esta persona prefiere trabajar solo(a) e individualmente, considera que aprende méas cuando dedica varias horas a estudiar y trabajar solo(a),
es probable que no tenga dificultad en trabajar en equipo pero su preferencia personal es hacerlo de manera individual y asi le resultan mejor
las cosas.

Usualmente les gusta trabajar de manera individual, hacer las cosas a su manera y que nadie interfiera en ello. Tienden a ser mas
competitivos.

Preguntas clave

o Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢ C6mo reaccion6?
o Describa una situacion en la que usted tuvo que reunirse con un grupo de personas que no conocia. ¢Como actué? ¢ Qué hizo?
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SECRETARIA OFICINA NACIONAL
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Llego al fondo de los asuntos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Busco formas mas creativas de hacer las cosas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Estoy convencido(a) de mis capacidades

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Uso relaciones interpersonales para mejor desempefio en mi trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me interesa aprender mas para mejorar mi trabajo

Del mismo bloque de preguntasotro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Mis actividades las realizo en equipo (humano)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo facilidad para relacionarme con otros

Del mismo bloque de preguntasotro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Estoy feliz de ser yo mismo(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy cortés al hablar con la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Actlo como defensor del cliente

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tomo decisiones pensando en el sentir de todos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

El que persevera alcanza sus metas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy minucioso en lo que hago

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Persisto hasta obtener la informacion que necesito

EFcompaiariehto diiehas se aproxima a mi modo G&-§aPEs!-AR CUAMAN CRISTOBAL seRerAnA




Promuevo los objetivos de la empresa en la que trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Insisto hasta lograr mis objetivos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Sé corregir las consecuencias de mis errores

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Adapto tacticas si algo es cambiante

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:
Soy decidido(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Encuentro soluciones con facilidad

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy atento(a) con los deméas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Actuo con tranquilidad

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Trabajo eficazmente con variedad de personas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me anticipo a situaciones inesperadas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo fuerza de voluntad para volver a empezar

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Si alguien tiene mucho trabajo le ofrezco mi ayuda

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy juicioso(a) y maduro(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Hago comentarios positivos sobre otros

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy estructurado(a) con mis cosas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Mejoro y amplio mis conocimientos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me resulta facil hacer amigos(as)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Visualizo varias soluciones a un mismo problema

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me gusta ayudar o servir a los demas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo capacidad de escucha

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy perseverante

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo la habilidad de controlarme

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Ayudo a mis compafieros de trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Trabajo con orden y calidad

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy tolerante con los deseos de los deméas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy una persona sin tensiones ni ansiedades

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Controlo la situacion en todo momento

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo seguridad en mi mismo(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Deseo ayudar a la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Demuestro entusiasmo por aprender

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me reconocen como amable

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Poseo capacidad de automotivacion

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me gusta un trabajo bien realizado

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Planifico mi desarrollo profesional

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:




Promuevo la constancia para conseguir objetivos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Actlo coherentemente con los objetivos de la empresa

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Deseo poseer mas informacion

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Archivo y documento mis cosas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Promuevo la calma a otros

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Espero resultados con paciencia

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy examinador(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me esfuerzo en entender a los demas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

En situaciones de presion mantengo la calma

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Conozco mis virtudes y defectos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me pongo la camiseta en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy expresivo(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

En condiciones de estrés mantengo mi eficacia laboral

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Acepto retos sin dudar

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy comunicativo(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Ayudo al cliente a concretar su requerimiento

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy célido(a) y causo simpatia con la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Poseo suficiente autoconfianza

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me agrada aprender de mis errores

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tomo la iniciativa

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Sé como tratar a la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo aptitudes para lograr lo que me propongo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Respondo positivamente a las variaciones del entorno

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Persisto por largos periodos de tiempo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Averiguo las necesidades de otros

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Sigo un orden en el trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo energia para ser constante

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Los cambios son oportunidades para aprender y crecer

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy proactivo(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me presento a la gente como soy

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy complaciente con los demés

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Motivo las metas grupales

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Evallo todos los lados de una situacion

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Encuentro metas y retos que pueda lograrlos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:




Soy sincero(a) con los demas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Alcanzo lo que me he propuesto

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Poseo alto nivel de aspiracion

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Fomento espiritu de equipo en los deméas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me motiva la idea de aprender mas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Sonrio a menudo con la gente

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy controlado(a) y calmado(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy controlado(a) y calmado(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me comunico con claridad

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy servicial

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Escucho atentamente a otros

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me esfuerzo por aprender nuevas cosas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me oriento a satisfacer a la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo energia para hacer mis cosas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Habitualmente saludo y me despido de la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Comprendo el sentir de los demés

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Persisto en lo que me he propuesto

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Motivo a mis compafieros al compromiso organizacional

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Atiendo con prontitud los requerimientos de mis clientes

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Busco activamente informacion para realizar mi trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Evito reacciones exageradas de mal genio

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Experimento nuevas cosas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Cumplo con mis compromisos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me comprometo incondicionalmente

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me intereso en los sentimientos de otros

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Respeto los puntos de vista de otros

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me considero util

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Agradezco a la gente y digo porqué

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy puntual

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Aporto con todo lo necesario cuando trabajo en equipo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy ordenado(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Sé controlarme aun en momentos de tensién

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo vocacion por servir bien al cliente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy excelente buscando informacién

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:




Tengo capacidad para aprender rapido

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Alcanzo mis objetivos planteados

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me interesa relacionarme con los demas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo confianza en mi mismo(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Establezco prioridades en mis tareas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy curioso(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Aprendo de mis errores

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Apoyo decisiones de la empresa

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Brindo apoyo a otros

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me esfuerzo por mi crecimiento profesional

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Mantengo mi estado de &nimo a pesar de tener problemas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Puedo identificar mis limitaciones

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Llego al fondo de los asuntos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy comprometido con mi trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Comprendo el giro de negocio en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me esfuerzo por lograr las metas de mi equipo de trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Comprendo la mision/vision en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Me reconocen como amable

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Presto atencién a las normas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Promuevo la formacion de equipos de trabajo

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Me enfoco en mejorar mi rendimiento

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Me anticipo y me preparo para las futuras oportunidades

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Controlo con total orden datos y proyectos

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Formulo preguntas para averiguar algo

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Me comunico bien y presto atencion a otros

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Me comprometo en servir bien y corregir problemas

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Calculo el impacto que causo con mis acciones y mis palabras

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:



Entiendo la estructura basica de una empresa

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Creo nuevas y mejores relaciones personales de trabajo

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Actuo con seguridad en varias situaciones

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Respondo con calma ante situaciones de tension o estrés

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Aplico las normas y procedimientos con flexibilidad

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Tengo la paciencia y persistencia necesaria para lograr objetivos

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Promuevo lealtad a la empresa auln en situaciones dificiles

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Participo en actividades de aprendizaje y aprendo de los errores

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Identifico las causas raices de un problema

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.



Frecuentemente

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Transmito objetivos positivos al equipo de trabajo
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