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PROCESO ANALISTA DE TESORERIA

TPC COMPETENCIAS

ORIENTACION AL LOGRO

Polo Bajo

"10az2s5

Descripcién

El(la) evaluado(a) prefiere un trabagjo que le brinde estabilidad a largo plazo con objetivos medibles y no
objetivos que impliguen mucho reto. Prefiere un crecimiento profesional con un trabajo seguro sin metas
muy competitivas.

Por |o general son personas que no se esfuerzan por concluir las tareas que comienzan. Puede ser porque no
se concentran en & tema por completo o porque son personas con un alto grado de creatividad, por 1o que
cualquier distraccion puede lograr capturar su atencién, dejando lo que estaba realizando inconcluso. El
sujeto puede pensar que su esfuerzo no tiene mucha influencia en los resultados finales. Esta incertidumbre
puede ocasionarle que dude de si mismo y que subestime su potencial paramejorar las cosas.

Preguntas clave

e ¢l apersona piensaen encontrar y superar metas?
e ¢Tomariesgos calculados para obtener ganancias mensurables (medidas)?



ORDENY CALIDAD

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

Busca nuevas formas de organizar sus cosas, no se siente conforme si sus trabajos/resultados estén revisados
afondo y no se haya considerado con toda atencién el menor detalle. Tiene la habilidad para organizar su
trabajo en general, encuentra cada cosa en su lugar se desenvuelve mejor en areas organizadas.

Quiere hacer bien las cosas; suele ser organizado(a), tener las cosas en |os lugares adecuados y hacer planes.
Le gusta y se encuentra confortable en situaciones organizadas y predecibles. Suele caracterizarse por ser
una persona disciplinada, con poca tolerancia hacia la ambigledad y el desorden, y con habilidad para
controlar sus emociones, particularmente, lairay ansiedad.

Preguntas Clave:

e ¢COmMo planea usted para cumplir con un dia comun de trabajo?
¢ Proporciéneme un gjemplo en cuya planeacién usted estuvo involucrado. ¢Qué pasos tomé usted?
¢Qué obstéculos tuvo? ¢Cud fue € resultado?

BUSQUEDA DE INFORMACION

Promedio

! 25a7T5

Descripcion

El(la) evaluado(a) tiene habilidades en nivel promedio para busgueda de informaciédn, considerando que esta
competencia muestra la capacidad de una persona de buscar la informacion que de respuestas a sus
preguntas ocasionales y permanentes, y esto se ve reflejado también cuando se les asigna un proyecto en €
trabajo 0 como parte de sus responsabilidades y funciones dentro de |a organizacion.

Preguntas Claves:

¢ Describa una situacion en la que hayatenido que recurrir a otras fuentes y buscar alternativas para
poder resolver una situacion determinada. ¢Qué hizo?

o Cuénteme de alguin caso en el que no tenia conocimiento ni informacion para responder ante algun
requerimiento ¢Qué hizo? Y ¢Como respondié ante el requerimiento solicitado?



SENSIBILIDAD INTERPERSONAL

Polo Bajo

"10az2s

Descripcion

El(la) evaluado(a) no presenta habilidades desarrolladas de escucha activa, tiende a frustrarse cuando su
interlocutor no expresa de formarapiday clara su mensaje, esto podria hacer que interrumpala
conversacion o no ayude a elaborar €l mensgje de la otra persona, en la comunicacion considera més
importante cuanto puede ayudar ala otra persona antes que la capacidad que tiene de escuchar.

ORIENTACION AL CLIENTE

Polo Bajo

"10az2s5

Descripcion:

Considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencidén personal, podria ser una persona con
habilidades no desarrolladas en atencién al cliente como empatia, amabilidad y cortesia, se muestra un tanto
"frio(a@)", muestra no ser destacado en actividades que impliguen atender a clientes sean externos o internos.

Preguntas Claves:

e ¢QUué es lo que usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y que le tenga confianza? De

gemplos

o Describa una situacion en la que usted tuvo que tratar con un cliente gue argumento gque su producto o

servicio estaba caro.



INICIATIVA

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

Las habilidades de esta persona para reaccionar proactivamente ante sucesos nuevos se encuentran en €l
nivel promedio. es decir que su actitud permanente de ser € primero en accionar frente a una situacion. Es
la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo enfocarse en lo que hay que
hacer a futuro. Implica marcar €l camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busgueda de nuevas
oportunidades o soluciones alternativas

Preguntas clave
e ¢liene estapersonainiciativa?

e ¢Piensapor encimadel presente paraactuar en necesidades y oportunidades futuras sin necesidad que
le digan que lo tiene que hacer?

PERSUASION E IMPACTO PERSONAL

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

Posee habilidades promedio para persuadir 0 "convencer" alos demas con susideas. si €l candidato se
acercamas al polo superior del rango promedio puede desarrollar |a habilidad de convencer alos demas de
susideas.



CONCIENCIA DE LA ORGANIZACION

Promedio

! 25a7T5

Descripcion

Muestra destrezas a nivel promedio para tener conciencia o conocimiento de la organizacion para la que
trabgja. considerando que esta competencia es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
poder en la empresa donde se trabaja 0 en otras organizaciones, clientes, proveedores, etc.

Ello implica una capacidad de identificar tanto a las personas que toman las decisiones como a aquellas que
pueden influir sobre las anteriores, asimismo, significa ser capaz de prever la forma en que los nuevos
acontecimientos 0 situaciones afectaran a las personas y grupos de la organizacion. usuamente en
candidatos de edad joven puede ser normal que esta competencia esté en desarrollo.

CONSTRUCCION DE RELACIONES

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

Presenta habilidad para construir relaciones interpersonales y 1o hace con agrado, se muestra sincero y
agradable a la hora de entablar una conversacién, le gusta socializar y apoyar actividades de beneficio
coman.

Alto grado de cordialidad con los otros. Son personas que tienden a ser sumamente amables con la gente,
ademas de confiar en ella. Sabe expresar su confianza hacia otras personas, teniendo comportamientos
amigables, que faciliten la socializacion. Tienen una gran apertura hacia los demas y les gusta mantener
buenas relaciones interpersonales en general. Pueden manifestar caracteristicas como cortesia, afectuosidad,
sociabilidad, simpatia, gentileza, educacion, caballerosidad, entre otras.

Preguntas Clave:

e ¢Qué es lo gue usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y gue le tenga confianza? De
gemplos

¢ Describa una situacién en la que usted tuvo que reunirse con un grupo de personas que no conocia.
¢Como actud? ¢Qué hizo?



CONFIANZA EN Si MISMO(A)

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

Posee caracteristicas personales de seguridad en si mismo a nivel promedio. considerando que esta
competencia es el convencimiento de gue uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir e enfoque
adecuado para resolver un problema. Esto incluye abordar nuevos y crecientes retos con una actitud de
confianza en las propias posibilidades, decisiones o puntos de vista. La persona evaluada posee una
capacidad promedio para esta competencia.

Preguntas clave

e ¢Qué le hace pensar que usted tendra éxito trabajando con nosotros?
e ¢Cudles considera usted que son sus puntos débiles? Y ¢Cudles los fuertes?

AUTOCONTROL

Folo Alto

75 a 100

Descripcion

Se muestra como alguien gue puede controlar sus emociones ain en momentos de ira 0 nervios, en
situaciones de presién o de exigencia en su trabajo tiene la capacidad de tomar la calma antes de actuar.

Por 1o general son personas imperturbables, tranquilas y prudentes. No actlan en base a las emociones del
momento, ya que son capaces de mangarlas adecuadamente. Saben controlar su comportamiento en
situaciones de incomodidad, conflicto y/o peligro. Se guian mas por € razonamiento que por la
impulsividad.

Preguntas Claves:

¢ Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢Como reaccion6?
o Cuénteme de alguin caso en € que se vio enfrentando a un problema en e que hubiera dos 0 méas
aternativas de solucién ¢Qué hizo? Y ¢Por qué?



FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

Es alguien que ante situaciones estrictas puede ser flexible, se adapta a los cambios y a las variaciones del
entorno. Si esta revisando una norma que afecta a un grupo no la acepta hasta que ha pensado en todos los
involucrados.

Personas a las que les interesa sucesos novedosos 0 poco conocidos. Les gusta ver las cosas desde diferentes
puntos de vistay son sumamente abiertos hacia valores, estilos 0 modos de viday culturas. Se adaptan con
facilidad a cualquier ambiente sin problemas, y s algo cambia incorporaran los nuevos eventos a su
comportamiento natural.

Preguntas Clave:

o Cuénteme de una experiencia donde usted no haya conseguido persuadir alos otros sobre su opinion.

¢ ¢COmMo hareaccionado usted cuando un [cliente] le harechazado varias vecesy serehlsaa
comprarle?

¢ ¢Cudl suele ser su reaccion ante un evento imprevisto?



PERSISTENCIA

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

Se muestra perseverante e insistente en sus actividades laborales, considera que la perseverancia es un
insumo importante para conseguir e éxito laboral. Constantemente se establece metas a S mismo(a) y a
pesar de las adversidades esta dispuesto(a) a seguir adelante hasta conseguir 1o que se ha planteado.

Buscan alcanzar sus metas, sin rendirse ante los obstaculos que puedan surgir en € camino. No dgjan que
imprevistos los detengan cuando tienen un objetivo en mente. Si se “caen” en e camino, se levantan, y
buscan seguir adelante.

Preguntas clave

¢ Platigueme de unasituacion en la gue usted tuvo que actuar rapidamente y haya conseguido llegar al
objetivo planeado.
o Cuénteme de sus objetivos a corto plazo en relacion con su profesion.



COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

Su aptitud de compromiso con la empresa u organizaciéon para la que trabaja estd en € nivel promedio,
considerando que esta competencia mide la capacidad de sentir que los objetivos de la organizacién son
objetivos propios. Dar apoyo a momento de tomar decisiones, sintiéndose decidido por completo a alcanzar
objetivos comunes.

También se trata de prevenir y poder superar cualquier percance gue pueda surgir a lo largo del camino,
interfiriendo con € logro de los objetivos de la empresa. Se refiere de igual manera a ser cumplido con
compromisos tanto dentro como fuera del area de trabajo. Es decir que si € evaluado tiene un nivel
promedio, desarrollara esta competencia.

Preguntas Claves:

e ¢Qué buscaria para permanecer en su sitio de trabajo?
e ¢Enquétrabajo fue en el que menos tiempo permanecid? ¢Y por qué?



APRENDIZAJE ACTIVO

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

El candidato evaluado estd en un nivel promedio para aprender activamente y revisar procedimientos
sistematicamente puesto que esta competencia trata sobre la capacidad para encontrar informacion valiosa
para solucionar situaciones que pueden ser conflictivas o negociaciones. Representa la habilidad de poder
reconocer € potencial dentro de la empresa y saber como manegjarlo adecuadamente. Transmite lo que
aprende de manera eficaz alos demés. En € caso del evaluado, esta capacidad, debe ser desarrollada.

Preguntas Claves:

e Describa usted alguna situaciéon en la que un cliente le solicitdé algo que no estaba dentro de sus
posibilidades concederlo ¢Qué es |o que usted hizo?

o Cuénteme que acciones 0 pasos ha tomado usted después de haber establecido una meta u objetivo y
fijado una estrategia paralograr su cometido. Deme un gjemplo.

PENSAMIENTO ANALITICO

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

Est4 en un nivel promedio para sus destrezas de razonamiento légico y analitico. considerando que esta
competencia es la capacidad de entender y resolver un problema a partir de desagregar sisteméticamente sus
partes;, realizando comparaciones, estableciendo prioridades, identificando secuencias temporales y
relaciones causales entre los componentes. Si la persona evaluada estd mas cercana a extremo superior del
polo, puede desarrollar a satisfaccion esta competencia.

Preguntas Clave:

o Cuénteme sobre algun problemadificil que haya enfrentado ¢Cémo clasifico |os asuntos importantes?

¢Por qué lo hizo de esa manera?
« Digame ¢Como su enfoque pararesolver problemas ha diferido del de otras personas con las que ha

trabgjado?



TRABAJO EN EQUIPO

Promedio

25aT7T5o

Descripcion
El(la) evaluado(a) presenta destrezas personales paratrabajar en equipo en un nivel promedio.

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de formar parte de un grupo y de trabajar
juntos. Par que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es conveniente que e ocupante
del puesto sea miembro de un grupo que funcione en equipo. La persona evaluada podria desarrollar esta
competencias €l puntaje se acercamas hacia el polo superior del rango promedio.

Preguntas clave

¢ Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢Como reaccion6?
¢ Describa una situacion en la que usted tuvo gque reunirse con un grupo de personas que no conocia.
¢CoOmo actud? ¢Queé hizo?
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