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Resumen General

CONSULTOR DE TELEMARKETING, ADMISIONES
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
TPC COMPETENCIAS

Sigla A Obtenido i
1 oL Orientacion al Logro 6.30 6.30
2 oyc Orden y Calidad 1.00 1.00
3 Bl Busqueda de Informacion 4.70 4.70
4 Sl Sensibilidad Interpersonal 4.70 4.70
5 ocC Orientacion al cliente 1.00 1.00
6 IN Iniciativa 3.60 3.60
7 PIP Persuasion e impacto personal 5.40 5.40
8 COR Conciencia de la organizacion 1.00 1.00
9 CR Construccion de Relaciones 8.50 8.50
10 CM Confianza en si mismo(a) 2.60 2.60
11 AUT Autocontrol 4.20 4.20
12 FX Flexibilidad 1.00 1.00
13 PR Persistencia 1.30 1.30
14 COG Compromiso Organizacional 3.40 3.40
15 ACT Aprendizaje activo 5.00 5.00
16 PA Pensamiento analitico 1.40 1.40
17 TE Trabajo en Equipo 1.40 1.40
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Interpretacion

CONSULTOR DE TELEMARKETING, ADMISIONES
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
TPC COMPETENCIAS

ORIENTACION AL LOGRO

Promedio

! 25 a7Th

Descripcion

El(la) evaluado(a) tiene destrezas a nivel promedio para realizar actividades orientadas al cumplimiento de objetivos.

Considerando que esta competencia es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones
importantes para cumplir con sus competidores o superarlos, atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacién. Implica
administrar los procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Las personas dotadas de esta.
Si la persona evaluada esta en este rango debe considerar que es una habilidad que puede ser desarrollada.

Preguntas clave

e ¢La persona piensa en encontrar y superar metas?
e ¢ Toma riesgos calculados para obtener ganancias mensurables (medidas)?

ORDEN Y CALIDAD

Polo Bajo

"10az25

Descripcion
Le cuesta cambiar las cosas para mantenerlas con una mejor organizacion, se le complica mucho "a la hora" de organizar su escritorio,
archivar documentos, crear carpetas, en general organizar sus cosas. Es probable que sus ideas las exprese sin estructura u orden.

Sujeto flexible, con tolerancia por el desorden, de baja capacidad de emprendimiento. Persona relajada y paciente, carente de estrés. Tal vez
sea un poco retraido o callado. No demuestra entusiasmo facilmente, posiblemente las relaciones interpersonales no le resultan tan
atractivas, y sea alguien a quien no le gusta esforzarse mas alla de lo estrictamente necesario.

Preguntas Clave:

e ¢COmo planea usted para cumplir con un dia comudn de trabajo?
e Proporciéneme un ejemplo en cuya planeacion usted estuvo involucrado. ¢,Qué pasos tomo usted? ¢ Qué obstaculos tuvo? ¢ Cudl fue
el resultado?

CONSULTOR DE TELEMARKETING, ADMISIONES MARIELA ESTEFANIA SALVADOR TINOCO CONSULTOR DE TELEMARKETING



BUSQUEDA DE INFORMACION

Promedio

25 a T3
Descripcion

El(la) evaluado(a) tiene habilidades en nivel promedio para blusqueda de informacién, considerando que esta competencia muestra la
capacidad de una persona de buscar la informacion que de respuestas a sus preguntas ocasionales y permanentes, y esto se ve reflejado
también cuando se les asigna un proyecto en el trabajo o como parte de sus responsabilidades y funciones dentro de la organizacion.

Preguntas Claves:

o Describa una situacion en la que haya tenido que recurrir a otras fuentes y buscar alternativas para poder resolver una situacion
determinada. ¢ Qué hizo?

¢ Cuénteme de algin caso en el que no tenia conocimiento ni informacién para responder ante algin requerimiento ¢Qué hizo? Y
¢ Como respondié ante el requerimiento solicitado?

SENSIBILIDAD INTERPERSONAL

Promedio

: 25a 75
Descripcion

Esta persona esta en el nivel promedio para tener una comunicacion interpersonal comprensiva y efectiva. Muestra atencion a la conversacion
del otro y si esta en un nivel cercano al alto es muy probable que desarrolle el interés por los demas

ORIENTACION AL CLIENTE

Polo Bajo

"10a 25
Descripcion:
Considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atenciéon personal, podria ser una persona con habilidades no desarrolladas en
atencion al cliente como empatia, amabilidad y cortesia, se muestra un tanto "frio(a)", muestra no ser destacado en actividades que impliquen
atender a clientes sean externos o internos.
Preguntas Claves:

o ¢Qué es lo que usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y que le tenga confianza? De ejemplos
o Describa una situacion en la que usted tuvo que tratar con un cliente que argumenté que su producto o servicio estaba caro.



INICIATIVA

Promedio

! 25 aTvTs

Descripcion

Las habilidades de esta persona para reaccionar proactivamente ante sucesos nuevos se encuentran en el nivel promedio. es decir que su
actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el
presente y no solo enfocarse en lo que hay que hacer a futuro. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras.
Existen diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la bisqueda de nuevas oportunidades o
soluciones alternativas

Preguntas clave
o ¢ Tiene esta persona iniciativa?

e ¢Piensa por encima del presente para actuar en necesidades y oportunidades futuras sin necesidad que le digan que lo tiene que
hacer?

PERSUASION E IMPACTO PERSONAL

Promedio

' 25a 75
Descripcion

Posee habilidades promedio para persuadir o "convencer" a los demas con sus ideas. si el candidato se acerca mas al polo superior del rango
promedio puede desarrollar la habilidad de convencer a los demas de sus ideas.

CONCIENCIA DE LA ORGANIZACION

Polo Bajo

"0 a 25

Descripcion
No se orienta a comprender la dinamica existente dentro de su trabajo, esta concentrado Unicamente en su puesto laboral y no le presta
interés a utilizar positivamente las relaciones de la empresa. Es probable que no comprenda muy bien el giro de negocio de la organizacion.



CONSTRUCCION DE RELACIONES

Polo Alto

! 75 a 10.0

Descripcion

Presenta habilidad para construir relaciones interpersonales y lo hace con agrado, se muestra sincero y agradable a la hora de entablar una
conversacion, le gusta socializar y apoyar actividades de beneficio comun.

Alto grado de cordialidad con los otros. Son personas que tienden a ser sumamente amables con la gente, ademas de confiar en ella. Sabe
expresar su confianza hacia otras personas, teniendo comportamientos amigables, que faciliten la socializacion. Tienen una gran apertura

hacia los demas y les gusta mantener buenas relaciones interpersonales en general. Pueden manifestar caracteristicas como cortesia,
afectuosidad, sociabilidad, simpatia, gentileza, educacion, caballerosidad, entre otras.

Preguntas Clave:

o ¢Qué es lo que usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y que le tenga confianza? De ejemplos
o Describa una situacion en la que usted tuvo que reunirse con un grupo de personas que no conocia. ¢Como actué? ¢ Qué hizo?

CONFIANZA EN Si MISMO(A)

Promedio

' 25a 75

Descripcion
Posee caracteristicas personales de seguridad en si mismo a nivel promedio. considerando que esta competencia es el convencimiento de

que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema. Esto incluye abordar nuevos y

crecientes retos con una actitud de confianza en las propias posibilidades, decisiones o puntos de vista. La persona evaluada posee una
capacidad promedio para esta competencia.

Preguntas clave

o ¢ Qué le hace pensar que usted tendra éxito trabajando con nosotros?
o ¢ Cudles considera usted que son sus puntos débiles? Y ¢ Cudles los fuertes?

AUTOCONTROL
Promedio
¢ =
! 25 aTh
Descripcion

Las habilidades para controlar sus emociones y dominar sus impulsos estan en el nivel promedio. entendiendo que esta competencia analiza
la capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones, evitando asi reacciones negativas frente

a situaciones conflictivas o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Las situaciones mencionadas anteriormente pueden ser causadas por
provocaciones, oposicién u hostilidad de terceros.

Preguntas Claves:

o Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢ Cémo reaccioné?

e Cuénteme de algun caso en el que se vio enfrentando a un problema en el que hubiera dos o mas alternativas de solucion ¢Qué
hizo? Y ¢ Por qué?



FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO

Polo Bajo

"10az25

Descripcion
Es estricto(a) siempre o casi siempre en todo aspecto, dificilmente reconocerd atrasos, aceptard descoordinacion de actividades o
flexibilizara una decision ya tomada.

Poco interés frente a vivir nuevas experiencias. Tienen una manera cerrada de ver el mundo. No les gusta considerar estilos alternativos de
vida o la idea de adaptarse a un nuevo ambiente que no les sea familiar. Es muy probable que sean personas que se guian por su propio
criterio frente a un tema, dejando totalmente de lado otros puntos de vista que pueden existir frente al mismo.

Preguntas Clave:

o Cuénteme de una experiencia donde usted no haya conseguido persuadir a los otros sobre su opinion.
e ¢ COmo ha reaccionado usted cuando un [cliente] le ha rechazado varias veces y se rehldsa a comprarle?
e ¢ Cuadl suele ser su reaccion ante un evento imprevisto?

PERSISTENCIA
Polo Bajo
"10a 25
Descripcion

Esta persona deberia desarrollar la habilidad de perseverancia, es probable que en ocasiones considere que persistir no vale la pena, le
cuesta establecerse metas para si mismo(a) prefiere insistir en trabajos mas sencillos antes que insistir en situaciones mas complejas.

Usualmente tienden a desistir frente al primer percance que se presente. Sus metas son cambiantes. Es probable que pierda la vision de
alcanzarlas.

Preguntas clave

o Platiqueme de una situacion en la que usted tuvo que actuar rapidamente y haya conseguido llegar al objetivo planeado.
o Cuénteme de sus objetivos a corto plazo en relacion con su profesion.



COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Promedio

25 aTvTs

Descripcion

Su aptitud de compromiso con la empresa u organizacion para la que trabaja esta en el nivel promedio, considerando que esta competencia
mide la capacidad de sentir que los objetivos de la organizacion son objetivos propios. Dar apoyo al momento de tomar decisiones,
sintiéndose decidido por completo a alcanzar objetivos comunes.

También se trata de prevenir y poder superar cualquier percance que pueda surgir a lo largo del camino, interfiriendo con el logro de los

objetivos de la empresa. Se refiere de igual manera a ser cumplido con compromisos tanto dentro como fuera del area de trabajo. Es decir
que si el evaluado tiene un nivel promedio, desarrollara esta competencia.

Preguntas Claves:

e ¢Qué buscaria para permanecer en su sitio de trabajo?
o ¢En qué trabajo fue en el que menos tiempo permanecié? ¢Y por qué?

APRENDIZAJE ACTIVO
Promedio
[ e
' 25a 75
Descripcion

El candidato evaluado esta en un nivel promedio para aprender activamente y revisar procedimientos sistematicamente puesto que esta
competencia trata sobre la capacidad para encontrar informacion valiosa para solucionar situaciones que pueden ser conflictivas o
negociaciones. Representa la habilidad de poder reconocer el potencial dentro de la empresa y saber como manejarlo adecuadamente.
Transmite lo que aprende de manera eficaz a los demas. En el caso del evaluado, esta capacidad, debe ser desarrollada.

Preguntas Claves:

o Describa usted alguna situacion en la que un cliente le solicité algo que no estaba dentro de sus posibilidades concederlo ¢Qué es lo
que usted hizo?

o Cuénteme que acciones o pasos ha tomado usted después de haber establecido una meta u objetivo y fijado una estrategia para
lograr su cometido. Deme un ejemplo.



PENSAMIENTO ANALITICO

Polo Bajo

"10az25

Descripcion
La destreza de pensamiento analitico de este(a) evaluado(a) no esta desarrollada, se le dificulta encontrar soluciones légicas y encontrar el
orden secuencial de las cosas, predominan los impulsos y emociones ante lo intelectual.

Dificultad para utilizar el pensamiento analitico como una herramienta frente a un conflicto. Usualmente son personas que se guian mas por
sus emociones del momento que por el uso de la razén o el analisis de una situacion especifica. Por lo general, son personas a las cuales no
les gusta realizar investigaciones o estudios en ninguna situacion. Es posible que sean personas bastante emotivas, y el controlar sus
comportamientos sea un reto, ya que al regirse por sus emociones y sentimientos (mas que por una légica o analisis de la situacion) pueden
tener comportamientos poco adecuados o apropiados.

Preguntas Clave:

o Cuénteme sobre algun problema dificil que haya enfrentado ¢ Como clasifico los asuntos importantes? ¢ Por qué lo hizo de esa
manera?
o Digame ¢ Como su enfoque para resolver problemas ha diferido del de otras personas con las que ha trabajado?

TRABAJO EN EQUIPO

Polo Bajo

"0 a 25

Descripcion

Esta persona prefiere trabajar solo(a) e individualmente, considera que aprende mas cuando dedica varias horas a estudiar y trabajar solo(a),
es probable que no tenga dificultad en trabajar en equipo pero su preferencia personal es hacerlo de manera individual y asi le resultan mejor
las cosas.

Usualmente les gusta trabajar de manera individual, hacer las cosas a su manera y que nadie interfiera en ello. Tienden a ser mas
competitivos.

Preguntas clave

o Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢ Como reaccion6?
o Describa una situacion en la que usted tuvo que reunirse con un grupo de personas que no conocia. ¢Como actué? ¢ Qué hizo?



Analisis por Pregunta

CONSULTOR DE TELEMARKETING, ADMISIONES
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Prefiero hacer las cosas con exactitud

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Prefiero los retos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Estoy convencido(a) de mis capacidades

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Estoy convencido(a) de mis capacidades

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me interesa aprender mas para mejorar mi trabajo

Del mismo bloque de preguntasotro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Mis actividades las realizo en equipo (humano)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo facilidad para relacionarme con otros

Del mismo bloque de preguntasotro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Estoy feliz de ser yo mismo(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy cortés al hablar con la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Entiendo la estructura de la empresa

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

El que persevera alcanza sus metas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Practico los principios dispuestos en mi trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Prefiero trabajar en grupo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Persisto hasta obtener la informacion que necesito
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Insisto hasta lograr mis objetivos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Promuevo los objetivos de la empresa en la que trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Sé corregir las consecuencias de mis errores

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Genero un ambiente de calma y control

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Realizo seguimiento a mis objetivos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Encuentro soluciones con facilidad

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Actuo con tranquilidad

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Desarrollo el impacto que causo en otros

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Baso mis juicios en evaluaciones exhaustivas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Asumo retos moderados

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo fuerza de voluntad para volver a empezar

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tomo en cuenta los efectos que puede tener una accion

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy juicioso(a) y maduro(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Hago comentarios positivos sobre otros

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Evallo las consecuencias de una situacion futura

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy estructurado(a) con mis cosas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Logro conseguir el respaldo y apoyo de los demas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Me resulta facil hacer amigos(as)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo capacidad de escucha

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me gusta ayudar o servir a los demas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo la habilidad de controlarme

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy perseverante

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Motivo el didlogo con la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Ayudo a mis compafieros de trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy una persona sin tensiones ni ansiedades

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy tolerante con los deseos de los deméas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Respondo al sentir de los demés

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo amistades Utiles en mi trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Demuestro entusiasmo por aprender

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Pienso sobre asuntos complejos en forma analitica

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me reconocen como amable

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Ante una situacién hostil me controlo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy consciente de las normas que rigen mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Evallo objetivamente por sobre intereses personales

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:




Prefiero un trabajo que me relacione con gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Actlo coherentemente con los objetivos de la empresa

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Considero que soy vigoroso(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Deseo poseer mas informacion

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Expreso mi orgullo por pertenecer a la empresa

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Busco mi propia capacitacion personal

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me adapto a los cambios en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Actlo segin normas establecidas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Conozco mis virtudes y defectos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

En situaciones de presion mantengo la calma

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me pongo la camiseta en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Contacto a fuentes claves para obtener informacién

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

En condiciones de estrés mantengo mi eficacia laboral

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Estoy abierto(a) al cambio

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy comunicativo(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Ayudo al cliente a concretar su requerimiento

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Mis objetivos son claros y alcanzables

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Poseo suficiente autoconfianza

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me agrada aprender de mis errores

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me gusta la vida activa entre personas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Sé como tratar a la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo aptitudes para lograr lo que me propongo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Interpreto el lenguaje corporal

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Respondo positivamente a las variaciones del entorno

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Sigo un orden en el trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Obtengo informacion de fuentes claves

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo energia para ser constante

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Actuo en pro de la organizacion

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me sustento en evidencia no en opiniones

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Busco superar un estandar de excelencia

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy complaciente con los demés

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Sé quienes pueden influir en mi puesto de trabajo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

En discusiones evito tomarme las cosas personalmente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Encuentro metas y retos que pueda lograrlos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:




Me respaldo en argumentos de peso para vender mis ideas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Sé los objetivos que sigue la empresa

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Cambio mis intereses a favor de la organizacion

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Poseo alto nivel de aspiracion

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me motiva la idea de aprender mas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Logro acuerdos mutuamente aceptables

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me impongo mis propias metas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy controlado(a) y calmado(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Emprendo acciones sin ser forzado(a)

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me comunico con claridad

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me esfuerzo por aprender nuevas cosas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Analizo soluciones en problemas complejos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Fomento la amistad con personas claves en mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Pienso, luego actto

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Habitualmente saludo y me despido de la gente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Descubro nuevos datos y documentos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Actulio con aplomo y seguridad

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Motivo a mis compafieros al compromiso organizacional

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Busco activamente informacion para realizar mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Estoy presto para conversar con otros

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Evito reacciones exageradas de mal genio

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Experimento nuevas cosas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Cumplo con mis compromisos

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Aprovecho la minima oportunidad para aprender algo nuevo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Respeto los puntos de vista de otros

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Evito problemas potenciales

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Agradezco a la gente y digo porqué

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Me considero util

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Aporto con todo lo necesario cuando trabajo en equipo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Mis resultados exceden las expectativas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me adapto con facilidad a los cambios

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Persisto en una tarea aunque existan obstaculos

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo vocacion por servir bien al cliente

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy capaz de conseguir cambios de opinién

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:




Tengo poder de convencimiento

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo capacidad para aprender rapido

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me interesa relacionarme con los demas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Tengo confianza en mi mismo(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Mis emociones estan bajo control

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Soy curioso(a)

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Exploro mas de lo que me ensefian

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

La perseverancia me hace lograr cosas

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Doy tratamiento a la informacion

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Uso varias vias de comunicacion interpersonal

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Mantengo mi estado de &nimo a pesar de tener problemas

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

El entorno me exige estar actualizado

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Soy comprometido con mi trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Aprendo activamente consultando, preguntando, etc.

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me esfuerzo por lograr las metas de mi equipo de trabajo

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Aseguro que mi trabajo sea de calidad

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Tiendo a relajarme

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:




Escucho las opiniones de todos en un grupo

El comportamiento quemas se aproxima a mi modo de ser es:

Me oriento a competir

Del mismo bloque de preguntas otro comportamiento que también se aproxima a mi modo de ser es:

Presto atencién a las normas

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Planifico y trabajo para alcanzar metas desafiantes

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Frecuentemente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Tomo un enfoque estratégico a largo plazo

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Ocasionalmente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Realizo controles y monitoreo sobre mi trabajo

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Ocasionalmente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Realizo investigacion seria para conocer sobre un asunto

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Ocasionalmente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Me comunico bien y presto atencion a otros

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Respondo adecuamente a requerimientos de otros

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Utilizo técnicas para influir sobre otros

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Ocasionalmente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:



Entiendo la estructura basica de una empresa

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Creo nuevas y mejores relaciones personales de trabajo

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

No titubeo en los problemas rutinarios que ocurren en mi cargo

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Controlo mis impulsos emocionales

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Ocasionalmente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Acepto que necesito ser flexible

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

Rara vez

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Tengo la paciencia y persistencia necesaria para lograr objetivos

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Ocasionalmente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Apoyo a la empresa

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Reflejo mi aprendizaje en mi desempefio laboral

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.

La mayoria de veces

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:

Desgloso un problema en sus partes componentes

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.



Ocasionalmente

Indique con qué frecuencia realiza el comportamiento elegido en el item anterior.
Ocasionalmente

Elija el nivel en el que Ud. se encuentra:
Soy cooperador
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