
Introducción

ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
PMA(V) - APTITUDES MENTALES PRIMARIAS (RAZONAMIENTO VERBAL)

En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Importante 
para trabajos de supervisión y dirección en el comercio y la industria.

Esta habilidad es de vital importancia para personas que busquen desempeñarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano. 
Características esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafía, historia, ciencia. El manejo de esta habilidad 
permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

Busca medir la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, consta de cincuenta elementos o problemas de elección múltiple. Los 
sujetos deberán hallar los sinónimos de palabras propuestas. Permite determinar qué nivel de habilidad posee la persona en éste campo.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluación desde el 2015-09-28 08:13:53 hasta el 
2015-09-28 08:17:59



 

Datos Personales

ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

No. Identificación :   0951394071

Nombres :   CATHERINE EVELIN

Apellidos :   JURADO RODRIGUEZ

Dirección :   MAPASINGUE ESTE COOP 1ERA MAYO

Teléfono :   3084285

Celular :   0981126495

Género :   FEMENINO

Estado Civil :   SOLTERO

Area de Estudio :   PROCESOS / CALIDAD TOTAL

Escolaridad :   UNIVERSITARIO

Fecha de Nacimiento :   1994-02-01
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Resumen General

ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Sigla Factor Valor
Obtenido

Promedio
Proceso

1 V Habilidad Verbal 10.00 40.00

Fecha de Evaluación
Fecha Inicio : 28 de Septiembre del 2015
Hora Evaluación : 08:13:53
Tiempo Utilizado : 04 minuto(s) 06 segundo(s)
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Interpretación

ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

PMA(V) - APTITUDES MENTALES PRIMARIAS (RAZONAMIENTO VERBAL)

 

De acuerdo a la escala de valoración, el candidato muestra mucha dificultad para la comprensión de frases, existe desconocimiento de 
palabras y fluidez verbal. No recomendado para actividades que impliquen razonamiento verbal como por ejemplo: ventas, atención al público, 
manejo de equipos de trabajo o direcciones de grupos.
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Análisis por Pregunta

ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

HÚMEDO

mojado

RÁPIDO

ligero

DIARIO

cotidiano

ESPLÉNDIDO

alegre

HABITUAL

usual

FLUIDO

líquido

HOLGAZÁN

inculto

DESAMPARADO

abandonado

RARO

escaso

CONTENTO

satisfecho

ENOJADO

enfadado

BENEFICIOSO

útil

MOHOSO

tónico

TOSCO

áspero
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curativo

SOBRIO

apropiado

FESTIVO

divertido

AUGUSTO

delgado

DIFAMANTE

deshonroso

EDUCADO

cortés

ORIGINAL

primero

NOVEL

costoso

FAMOSO

célebre

SISTEMÁTICO

ordenado

FATIGADO

cansado

RESPLANDECIENTE

brillante

GENEROSO

liberal

REGIO

sin contestar

FLEXIBLE

sin contestar

SAGAZ

sin contestar

IRREFLEXIVO

sin contestar

DEFICIENTE



sin contestar

VIGILANTE

sin contestar

MÍNIMO

sin contestar

GALANTE

sin contestar

ALOCADO

sin contestar

DISCRETO

sin contestar

PREDESTINADO

sin contestar

ETERNO

sin contestar

PRÓDIGO

sin contestar

DEFECTUOSO

sin contestar

VAGO

sin contestar

ESENCIAL

sin contestar

IMPULSIVO

sin contestar

APOCADO

sin contestar

ERRÓNEO

sin contestar

BENÉVOLO

sin contestar

LETAL

sin contestar

LACERADO



sin contestar

INSOLENTE

sin contestar



 

ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE CATHERINE EVELIN JURADO RODRIGUEZ ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE


