PRACTICANTE DE UTEC GARAGE

TPC COMPETENCIAS

ORIENTACION AL LOGRO

Promedio

! 25a7T5

Descripcion

El(la) evaluado(a) tiene destrezas a nivel promedio para realizar actividades orientadas al cumplimiento de
objetivos.

Considerando que esta competencia es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando
son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores o superarlos, atender las
necesidades del cliente o megjorar a la organizacion. Implica administrar los procesos establecidos para que
no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Las personas dotadas de esta. Si la persona
evaluada esta en este rango debe considerar que es una habilidad que puede ser desarrollada.

Preguntas clave

e ¢l apersonapiensaen encontrar y superar metas?
e ¢Tomariesgos calculados para obtener ganancias mensurables (medidas)?



ORDENY CALIDAD

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

Sus destrezas estan en el nivel promedio parala organizaciéon y € orden, es decir que si la persona evaluada
obtuvo un puntgje cercano a polo inferior del rango promedio podria nunca desarrollar la capacidad de
mantener el orden y la cadlidad en sus tareas encomendadas, sin embargo s la persona evaluada esta mas
cercana a polo superior del rango promedio se podria desarrollar la capacidad o competencia, considerando
gue es la preocupacion continua por comprobar y controlar €l trabajo y la informacion. Implica también una
insistencia en que las responsabilidades y funciones asignadas estén claramente asignadas.

Preguntas Clave:

e ¢COmMo planea usted para cumplir con un dia comun de trabajo?
¢ Proporciéneme un gjemplo en cuya planeacién usted estuvo involucrado. ¢Qué pasos tomé usted?
¢Qué obstaculos tuvo? ;Cual fue el resultado?



BUSQUEDA DE INFORMACION

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

A esta persona le gusta identificar la informacion que necesita antes de g ecutar una tarea, busca las fuentes
y los recursos (informacion) para realizar su trabgjo, utiliza mecanismos de sondeo e investigacion para
optimizar su trabajo, no esta conforme hasta obtener la informacién precisa e indispensable para elaborar de
mejor forma sus actividades.

considerando que esta competencia muestra la capacidad de una persona de buscar la informacion que de
respuestas a sus preguntas ocasionales y permanentes, y esto se ve reflgjado tambien cuando se les asigna un
proyecto en el trabajo 0 como parte de sus responsabilidades y funciones dentro de la organizacion.

Preguntas Claves:

¢ Describa una situacion en la que haya tenido que recurrir a otras fuentes y buscar alternativas para
poder resolver una situacion determinada. ¢Qué hizo?

o Cuénteme de algiin caso en € que no tenia conocimiento ni informacién para responder ante algun
requerimiento ¢Qué hizo? Y ¢Cdémo respondié ante & requerimiento solicitado?

SENSIBILIDAD INTERPERSONAL

Promedio

! 25a7T5

Descripcion

Esta persona esté en el nivel promedio paratener una comunicacion interpersonal comprensivay efectiva.
Muestra atencion ala conversacion del otroy si esta en un nivel cercano al alto es muy probable que
desarrolle el interés por los deméas



ORIENTACION AL CLIENTE

Promedio

253 a7Td
Descripcion
Su orientacion y vocacién por enfocarse en las demandas del cliente estan en € nivel promedio.

Por lo tanto si |a persona evaluada se encuentra mas cercana a polo inferior del rango promedio debe
analizarse gue quizas nunca desarrolle esta competencia, comparando con otros factores que mide este test,
s la persona evaluada tiene un puntaje mas cercano a polo superior del rango promedio es posible que sea
desarrollada, ya que se refiere a deseo o ala disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus
necesidades y comprenderlos. Implica también realizar un esfuerzo por conocer € problema que € cliente
tenga y buscar una solucion apropiada para € mismo— cliente externo tanto como interno, como los
proveedoresy el personal de la organizacion.

Preguntas Claves:

e ¢Qué es lo gue usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y gue le tenga confianza? De
gemplos

¢ Describa una situacion en la que usted tuvo que tratar con un cliente que argumentd que su producto o
servicio estaba caro.



INICIATIVA

‘ Polo Bajo
I

! 10 a 2.5
Descripcion
Se siente mas seguro(a) por caminos conocidos, prefiere que sus superiores le guien, realiza sus actividades
apegadas a instrucciones antes que tomar la iniciativa de proponer una nueva forma de trabajo. Seguramente
ante situaciones compl gjas nuevas esta persona prefiere que otros tomen lainiciativa

Usualmente muestran poca preocupacion o entusiasmo a momento de realizar alguna tarea. No buscan ser
los primeros en accionar, no les gusta iniciar una actividad por si mismos. Pueden trabgjar bien bajo una
linea de supervisién constante.

Preguntas clave
e ¢Tiene estapersonainiciativa?

e ¢Piensa por encimadel presente para actuar en necesidades y oportunidades futuras sin necesidad que
le digan que lo tiene que hacer?

PERSUASION E IMPACTO PERSONAL

FPromedio

25aTh

Descripcion

Posee habilidades promedio para persuadir o "convencer" alos demés con susideas. s el candidato se
acercaméas al polo superior del rango promedio puede desarrollar la habilidad de convencer alos demas de
susidess.



CONCIENCIA DE LA ORGANIZACION

Polo Bajo

I1.[Il a 25

Descripcion

No se orienta a comprender la dindmica existente dentro de su trabajo, esta concentrado Unicamente en su
puesto laboral y no le presta interés a utilizar positivamente las relaciones de la empresa. Es probable que no
comprenda muy bien €l giro de negocio de la organizacion.

CONSTRUCCION DE RELACIONES

Promedio

25aTh

Descripcion

El(la) evaluado(a) muestra caracteristicas a nivel promedio para interrelacionarse con personas, es decir,
gue ésta persona es competente para actuar, establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas
0 redes de contactos con distintas personas; ademas, la persona evaluada tiene una habilidad en desarrollo
pararelacionarse.

Preguntas Clave:

e ¢Qué es lo que usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y que le tenga confianza? De
gemplos

o Describa una situacion en la que usted tuvo que reunirse con un grupo de personas que no conocia.
¢Cémo actud? ¢Qué hizo?



CONFIANZA EN Si MISMO(A)

Folo Alto

! 7.5 a 10.0

Descripcion

Es una persona segura de si misma, muestra tener autoconfianza y autoestima, tiene la firmeza para dar a
conocer su opinidn a otros dentro de su trabajo, puede coordinar actividades de grupo y tomar decisiones
sean personales o laborales.

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito unatarea o elegir el enfoque adecuado para
resolver un problema. Esto incluye abordar nuevos y crecientes retos con una actitud de confianza en las
propias posibilidades, decisiones o puntos de vista.

Preguntas clave

e ¢Qué le hace pensar que usted tendra éxito trabajando con nosotros?
¢ ¢Cudles considera usted que son sus puntos débiles? Y ¢Cudles los fuertes?

AUTOCONTROL

Promedio

! 25a7T5

Descripcion

Las habilidades para controlar sus emociones y dominar sus impulsos estan en e nivel promedio.
entendiendo que esta competencia anaiza la capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de
controlar sus propias emociones, evitando asi reacciones negativas frente a situaciones conflictivas o cuando
se trabgja en condiciones de estrés. Las situaciones mencionadas anteriormente pueden ser causadas por
provocaciones, oposicion u hostilidad de terceros.

Preguntas Claves:

¢ Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢Como reaccion6?
e Cuénteme de algun caso en € que se vio enfrentando a un problema en € que hubiera dos o mas
aternativas de solucién ¢Qué hizo? Y ¢Por qué?



FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO

Promedio

25aT7T5o

Descripcion
Sus destrezas personal es para ser flexible ante situaciones estrictasy rigidas estan en el nivel promedio.

Si el puntaje estd mas cercano a rango inferior, es posible que nunca desarrolle la facilidad para adaptarse
de manera rapida, adecuada y eficaz alos cambios asi como la capacidad para trabagjar dentro de cualquier
contexto.

Sin embargo s @ puntge estd mas cercano a rango superior del polo intermedio se refiere a que su
capacidad de adaptarse y trabgar sin problema en distintas sSituaciones, con personas diferentes o
desconocidas. Incluye saber entender y valorar puntos de vista diferentes a los propios, promover los
cambios propios de la organizacion y saber adaptarse a los mismos, esta en desarrollo y debe apoyarse para
Su positivo alcance.

Preguntas Clave:

¢ Cuénteme de una experiencia donde usted no haya conseguido persuadir alos otros sobre su opinion.

¢ ¢COmMo hareaccionado usted cuando un [cliente] le harechazado varias vecesy serehlsaa
comprarle?

e ¢Cudl suele ser su reaccion ante un evento imprevisto?



PERSISTENCIA

Promedio

25aT7T5o

Descripcion

El(la) evaluado(d) se muestra con habilidades en € nivel promedio para persistir y perseverar ante una
situacién o hecho, considerando que es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion
de acciones y emprendimientos de manera estable o continua hasta lograr €l objetivo. Es la capacidad de
mantenerse enfocado en una tarea o actividad de manera estable y continua para acanzar sus metas. Si la
persona evaluada se muestra més hacia € lado superior del rango intermedio esta competencia puede ser
desarrollada.

Preguntas clave
o Platigueme de unasituacion en la gue usted tuvo que actuar rapidamente y haya conseguido llegar al

objetivo planeado.
o Cuénteme de sus objetivos a corto plazo en relacion con su profesion.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

‘ Polo Bajo
I

"10 a 25

Descripcion

Esta persona esta més orientada a los beneficios propios e individuales, no quiere decir que no sea una
persona comprometida, pero tiende més a los beneficios para si mismo(a). Se concentra en hacer bien su
trabajo. Si |la empresa debe tomar una decisién él(ella) la apoya sdlo si es para su beneficio.

Preguntas Claves:

e ¢Qué buscaria para permanecer en su sitio de trabgjo?
e ¢Enquétrabajo fue en e que menos tiempo permanecio? ¢Y por qué?



APRENDIZAJE ACTIVO

Polo Bajo

I1.[21 a 25

Descripcion

El aprendizaje de esta persona puede ser reactivo, indica que le resultan complicados |os conocimientos
muy técnicos, sus habilidades de aprendizaje activo esta en desarrollo, es decir, no se apoya en lecturas,
"ayuda memorias' y otros procedimientos.

Preguntas Claves:

e Describa usted alguna situacion en la que un cliente le solicitd algo que no estaba dentro de sus
posibilidades concederlo ¢Qué es lo que usted hizo?

o Cuénteme que acciones o0 pasos ha tomado usted después de haber establecido una meta u objetivo y
fijado una estrategia paralograr su cometido. Deme un gemplo.

PENSAMIENTO ANALITICO

Polo Alto

7.5 a 10.0

Descripcion

Analiza problemas, procesos, procedimientos, le agrada buscar mejores soluciones ante una misma
situacion, tiene tendencia hacia un orden l6gico y secuencial de las cosas, predomina lo intelectual ante las
emociones.

Habilidad para resolver problemas analizandolos en partes pequefias para luego comprenderlos a fondo
mediante la reflexion. El acto de pensamiento analitico tiende a obtener una conclusion particular de datos
generales o una conclusion genera de datos particulares. El perfil de esta persona suele estar caracterizado
por su agrado hacia el andlisis e investigacion de toda situacion ala que se enfrentey a plantear aternativas
de solucién alas mismas.

Preguntas Clave:

o Cuénteme sobre algun problema dificil que haya enfrentado ¢C6mo clasifico los asuntos importantes?
¢Por qué lo hizo de esa manera?

o Digame ¢COmo su enfoque pararesolver problemas ha diferido del de otras personas con las que ha
trabajado?



TRABAJO EN EQUIPO

Promedio

25aT7T5o

Descripcion
El(la) evaluado(a) presenta destrezas personales paratrabajar en equipo en un nivel promedio.

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de formar parte de un grupo y de trabajar
juntos. Par que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es conveniente que e ocupante
del puesto sea miembro de un grupo que funcione en equipo. La persona evaluada podria desarrollar esta
competencias €l puntaje se acercamas hacia el polo superior del rango promedio.

Preguntas clave

¢ Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢Como reaccion6?
¢ Describa una situacion en la que usted tuvo gque reunirse con un grupo de personas que no conocia.
¢CoOmo actud? ¢Queé hizo?



PRACTICANTE DE UTEC GARAGE ETSEL LEMY SUAREZ URIBE PRACTICANTE DE LABORATORIO DE PROYECTOS



