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IPV - INVENTARIO DE PERSONALIDAD DE VENTAS

DISPOSICION A LA VENTAS

Nivel Promedio.

El candidato(a) presenta un nivel promedio o por desarrollar en relacién a su disposicion a las ventas, este es el indice mas discriminativo de
los buenos vendedores. Sefiala a un sujeto, que puede desarrollar aun, la habilidad para establecer en la venta relaciones con los demas.

RECEPTIVIDAD
Nivel promedio

El candidato tiene un puntaje por desarrollar en el tema de receptividad, es decir, que sus habilidades para ser empatico estan por
desarrollar, considerando que empatico significa: ponerse en lugar de los demas, escuchar, comprender, etc. La receptividad tambien tiene
relacion con las posibilidades de adaptacion rapida y facil a situaciones y personas diferentes, lo cual implica capacidad de control de si y
resistencia a la frustracion. Se corresponde con el tipo "receptivo" de venta, esa accion sedentaria o de representacion en un mercado ya
implantado y con la que se mantiene la actividad comercial.

AGRESIVIDAD COMERCIAL

Nivel Promedio.

El candidato tiene un puntaje que indica que se encuentra por desarrollar su agresividad comercial considerando que este factor supone la
capacidad para soportar situaciones conflictivas o para provocarlas con el deseo de ganar; implica también actitud dominante, por poder o

ascendencia, en sujetos seguros que no rechazan los riesgos por algo Util, activos y dinamicos. Se corresponde con un segundo tipo
"agresivo" de venta, de apertura de mercados, accién competitiva ante otros clientes o productos.

COMPRENSION
Nivel Medio.
El candidato muestra un habilidad de comprension por desarrollar en lo relacionado a ser un sujeto empatico y objetivo en sus relaciones

humanas, intuitivo y capaz de integrar en su contexto un suceso cualquiera, posiblemente en algunas situaciones no se muestre exitoso en
este factor.

ADAPTABILIDAD
Nivel Promedio.

El candidato/a manifiesta un nivel de adaptacion facil y rapida a situaciones y personas diferentes, flexible en sus actividades (intelectuales o
de relacion), capaz de desempefiar su papel y de manifestar cierto mimetismo, por lo tanto, existe la posibilidad que en especificas
situaciones no se adapte facilmente. El enfoque de adaptabilidad a nivel comercial esta en el nivel promedio, con posibilidades de desarrollo
de adaptacion segun la frecuencia de los cambios.
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CONTROL DE Si MISMO
Nivel Promedio.
El candidato ha obtenido un puntaje en el cual se muestra que ocasionalmente tiene dificultades para controlarse o ser duefio de si mismo y

capaz de una buena administracion de su potencial intelectual, psicologico o fisico. Por lo tanto en ocasiones podria tener dificultad para
mantenerse totalmente duefio de sus actos.

TOLERANCIA A LA FRUSTRACION
Nivel Promedio
El candidato (a) ha obtenido un puntaje que demuestra que esta por desarrollar su habilidad de TOLERANCIA A LA FRUSTRACION, es

decir que es posible que en ocasiones no soporte adecuadamente las acciones frustrantes, no se siempre capaz de comprender los fracasos
(aunque sean provisionales) y que no personaliza demasiado las situaciones en que se ve implicado.

COMBATIVIDAD
Nivel Alto.

El evaluado muestra gran capacidad de entrar en conflicto y soportar los desacuerdos: se refiere a esa persona porfiada y polémica que
ejemplifica lo que se llama "agresividad comercial”, y que sabe usar bien sus herramientas en sus batallas.

DOMINANCIA
Nivel Promedio
El candidato (a) tiene un puntaje promedio o por desarrollar en dominancia, siendo que la dominancia sefiala al sujeto con voluntad de

dominio o con ausencia; esa cualidad propia de personas de elevada jerarquia, en este caso el candidato no muestra un desarrollo maximo
en este factor.

SEGURIDAD
Nivel Promedio

El candidato (a) tiene un puntaje promedio o por desarrollar en relacion a la seguridad en si mismo, es posible que no siempre le gustan las
situaciones nuevas o inesperadas y que no sea siempre capaz de enfrentarse, si es necesario, a los riesgos.

ACTIVIDAD
Nivel Promedio.
El candidato (a) tiene un puntaje promedio en el factor Actividad, por lo tanto no siempre se muestra como una persona activa y dinamica en

el sentido fisico. Su inclinacion hacia lo deportivo es comparable a la media poblacional. Trabajaria en actividades que le impliquen
movimiento o actividad, solo si fuera necesario.

SOCIABILIDAD
Nivel Alto.

Extrovertido, capaz de crear nuevos contactos y convivir con los demas, prefiere estar en compafiia que en soledad, da bastante importancia
a las relaciones humanas.
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T... debe salir de viaje con una persona de la que no conoce nada. ¢ Sobre cual de los siguientes aspectos de esa persona es
preferible informar a T. para que el viaje resulte mejor?

Su actividad y responsabilidades profesionales

Entre los siguientes tipos de vendedores de prendas confeccionadas, ¢ cudl es el que tiene mas probabilidades de éxito?

El que, tratando de conocer el estilo de su cliente, se interese por su modo de vida

B... tiene un proyecto importante para la promocién de un nuevo producto y va a exponer su idea ante el Comité de Direccion. ¢ Cudl
de las siguientes cualidades le sera mas Util para persuadir a su auditorio?

Competencia técnica y un conocimiento perfecto del tema.

Se envia a G..., contra su voluntad, a un pais extranjero, por el cual no se siente atraido en principio, para una estancia de varias
semanas. ¢,Cual sera su actitud?

Tratar de aprender la lengua para comprender mejor a este pais y vivir mas a gusto en él

Segun su opinidn, las personas que dicen siempre "su" verdad a los demas, aunque ésta sea desagradable, lo hacen, en general,
porque:

No saben controlar sus impulsos y dicen espontaneamente lo que piensan

Un buen amigo de C... habia comenzado bastante brillantemente su carrera profesional, pero los resultados no han sido los que cabria
esperar y termind teniendo numerosos fracasos. ¢ Qué piensa C... acerca de esto?

Que las condiciones no le han sido favorables

B... encuentra, en casa de unos amigos, a una persona que aparenta una edad muy inferior a la que realmente tiene. ¢ Qué opinara
B...?

"Probablemente ha encontrado en la vida lo que le convenia"

Para distraerse, S... decide aprender judo. Después de unos meses de entrenamiento se da cuenta de que progresa muy lentamente.
¢ Cual seréa su reacciéon?

Continuara sus esfuerzos con la esperanza de que seguramente seran un dia coronados por el éxito

P... se acuesta una noche muy fatigado, pero no puede dormirse porque sus vecinos del piso superior han organizado una fiesta muy
ruidosa. ¢ Qué hara?

Tratar un somnifero y tratar de dormir cueste lo que cueste

G..., que carece de teléfono, llega a una oficina de telégrafos para enviar un telegrama a la hora de cerrar. El encargado le dice que es
demasiado tarde, que va a cerrar. ¢ Qué hara G ...?:

Convencer al encargado de que su telegrama es muy urgente y que debe salir inmediatamente

X..., hace un viaje de turismo por un pais en que es costumbre discutir los precios ¢ Cual sera su actitud?:

Hara numerosas compras, incluso un poco inutiles porque le encanta discutir los precios

Sin tener en cuenta la formacion y competencia necesarias, ¢,cual de las siguientes areas directivas le gustaria asumir?:
Personal
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Un escritor poco conocido acaba de recibir el premio de renombre internacional. ¢ Qué cree usted que preferira hacer?:



Intentar escribir una obra maestra

Si usted se encontrara en una situacion de examen en la que pudiera elegir entre dos temas, ¢ cuél escogeria?

Un tema ampliamente tratado durante el curso con el que tiene, casi, la plena seguridad de alcanzar la nota media necesaria

Entre las siguientes actividades de descanso fisico en la naturaleza, ¢ .cual prefiere usted?:

Un bafio de sol en una playa de arena fina, en un hermoso dia de verano con el aire en calma

¢ Qué es, a su juicio, lo que atrae a mas gente en los viajes o estancias en el extranjero?:

Los paisajes nuevos

P...camina rapidamente por la calle y parece que tiene prisa. Un joven que realiza una encuesta le detiene para hacerle algunas
preguntas extrafias, pero divertidas. ¢Qué hara P...?:

Excusarse de no tener tiempo para responder, sintiendo de verdad no poder hacerlo

L...trabaja en una empresa en que recibe muy pocas informaciones a nivel oficial. ¢ Qué opina usted de ello?:

Que, de hecho, es muy facil estar informado; bastara conocer a algunas personas bien situadas

Son las once de la noche. Hay numerosos vehiculos aparcados en la calle, algunos de ellos sobre las aceras. P... ve desde su ventana
a uno que trata de abrir la puerta de un coche; parece que no tiene llave y utiliza un destornillador. ¢ Qué pensara P...?

"¢,Qué estara haciendo? Parece que utiliza un destornillador"

Cuando un nifio ha cometido una gran tonteria, ¢cual es, a su modo de ver, la mejor reaccion?

Explicarle la significacion de su tonteria situandola en su contexto

B...tiene varios hijos y ha decidido intervenir en la educacion sexual de cada uno de ellos. ¢ Qué procedimientos le parece a usted que
adoptara probablemente?:
Reflexionar sobre el asunto y preparar, con el hijo mayor, un tipo de intervencién que luego mantendra con los demas hijos

¢ Cual es para un nifio la manera mas "astuta" de presentar unas calificaciones escolares poco brillantes?:

Presentarlas el momento en que pueda aportar, ademas, alguna compensacion

El hijo de G... ha entrado en el despacho de su padre a pesar de que éste se lo tiene prohibido, y ha derramado un frasco de tinta
sobre papeles importantes. G..., furioso le da una buena cachetada. ¢ Qué pensara G... algun tiempo después?

Que tal vez se ha excedido un poco

Una persona con la que D... se relaciona muy frecuentemente acaba de jugarle una mala pasada. ¢ Cuél sera la reaccion de D...?

No muestra ninguna, pero se da cuenta de que le sera muy dificil ocultar durante mucho tiempo su resentimiento

N... asiste a una comida. Se da cuenta de que, a causa de una opinién que se le ha escapado, acaba de provocar una situacién tensa
en el grupo. ¢ Qué le parece a usted que sera para €l lo mas desagradable?:

El disgusto de haber hablado sin pensar

P... esta jugando a las cartas con sus amigos; a pesar de sus esfuerzos, pierde varias veces seguidas. ¢ Cual es, segun usted, su
reaccion mas probable?:

"Después de todo, esta tarde he aprendido bastante. Seguramente ganaré la préxima vez"

R... esta sentado en un cine al lado de personas que no se callan y hacen frecuentes comentarios. ¢Qué hara R...?:

Concentrarse mas en la pelicula para evitar la molestia

T... trabaja en una gran empresa. Ha efectuado algunos cambios en la organizacion del trabajo y es muy criticado por gran parte de
sus colegas. ¢, Cual sera la reaccion de T...?:



Pensar que, en cualquier caso, nunca se consigue la unanimidad

¢ Qué piensa usted cuando ve a un nifio enfrentarse a los adultos?

Posee una fuerte personalidad

M... debe contratar a un colaborador que se encargara de la direccion de un servicio. Teniendo en cuenta el hecho de que tendra
responsabilidades jerarquicas, ¢a cual de las cualidades siguientes dara M... mas importancia?:

Tener autoridad

Entre los siguientes estilos de conducir un automovil en carretera, ¢, Cual es, a su parecer, el mas frecuentemente adoptado por los
automovilistas?:

Toleran de mala gana no tener via libre y adelantan sistematicamente a los vehiculos que van delante de ellos

¢ Qué es lo que mas valora cuando usted va a un restaurante?:

La posibilidad de comer el plato especial de la casa

Una sefiora va de compras a un almacén que se encuentra bastante lejos de su casa. A la puerta de el almacén se da cuenta de que
ha olvidado su monedero y su talonario de cheques. Sin tener en cuenta el tiempo de que dispone, ¢,qué piensa usted que hara?:

Volver a su casa a buscar lo que ha olvidado

M... esta soltero. Ha tenido un afio de trabajo muy fuerte y debe tomar una decisién sobre sus vacaciones. ¢ Qué eligira?:

Pasar un mes en la costa para poder leer, caminar y descansar

¢Cual es, a sumodo de ver la mejor manera de descansar durante el fin de semana para un hombre que trabaja todos los demas
dias?:

Ir al cine

Si usted dispusiera de un afio de libertad y de los medios necesarios para hacer lo que quisiera, ¢cual elegiria entre las actividades
siguientes?

Visitar el mayor numero posible de paises

Un empleado administrativo, incorporado recientemente a la empresa, pide a X..., uno de sus compafieros, que le preste una pequefia
suma de dinero hasta el mes siguiente. ¢Qué hara X...?:

Le prestara el dinero porque a él le gustaria que le hicieran lo mismo si lo necesitara

B... se ha puesto, sin quererlo, fuera de la legalidad y debe escoger un abogado para que le defienda. ¢ Sobre cuél de los criterios
siguientes basara su eleccion?:

Sus buenas relaciones con la magistratura

E... ha sido nombrado recientemente para un puesto que implica responsabilidades jerarquicas importantes. ¢ Qué actitud tomara
probablemente frente a sus subordinados?:

Modificar su forma de mandar segun las personas y las circunstancias

R... tiene que hablar sobre informatica a empleados que no tienen ningln conocimiento en este campo. ¢ Cudl de las siguientes
alternativas le planteara menos problemas?:

Hacer participar a todos los asistentes

L... asiste a un partido de futbol entre dos equipos muy conocidos. El partido es muy disputado y los dos equipos rinden al maximo.
Entre los espectadores el entusiasmo es tremendo:

L... es dominado por la agitacién general : grita y gesticula como los otros

B... atraviesa la calle por un paso de peatones con el semaforo en rojo. Un coche llega a gran velocidad y se detiene repentinamente a
pocos centimetros de B... ¢ Cual va a ser la reaccion inmediata de éste?:



Haréa una observacion ir6nica al mismo tiempo que maldice interiormente al conductor

A su modo de ver, ¢ cudl es, entre los siguientes aspectos, el mas desatendido actualmente en la educacion de su hijo?:

La capacidad para desenvolverse solo rapidamente

T... acaba de fracasar en un examen. Uno de sus amigos le dice que algunos de los fracasos son Utiles en la vida. ¢ Qué respondera él
?:

"Admite, por lo menos, que cuando ocurre es dificil de aceptar"

L... se encuentra en una reunién amistosa. Sabe muy bien que la mayor parte de las personas presentes tienen opiniones, muy
diferentes a las suyas. ¢ Qué piensa usted que hara?.

Dar su opinion si no puede evitarlo

¢ Qué cualidad le parece mas Uutil en la realciones sociales?:

La sinceridad

M... acaba de modificar totalmente su apartamento. Invita a sus amigos a la inaguracion. Entre los cumplidos que le hagan, ¢ Cual sera
para él el mas agradable?:

Un elogio sobre la forma en que ha sacado partido de la disposicion de las habitaciones

S... llega en el momento de una discucion entre dos personas a las que conoce poco. El tema del que hablan, muy especifico, le es
totalmente desconocido y apenas le interesa. ¢ Cual sera su reaccion?:

Trata de interesarse porque no quiere parecer incorrecto

R... llega con retraso a una reunion de copropietarios. ¢,Qué es lo que probablemente le molestara mas?:

El temor de tener dificultad para integrarse en la discusion

Se ha pedido a F... un informe lo mas objetivo posible sobre su modo de ser. ¢ Quién decidira él que lo haga?:

Un grupo de amigos

X... quiere construir una casa. ¢ Cual de las siguientes soluciones elegira?:

Llamar a un arquitecto

T... es un hombre de negocios generalmente muy ocupado. Una cita anulada a ultima hora le permite tener una mafiana libre
totalmente imprevista. ¢ Como cree usted que la utilizara?:

Haré el balance de la semana que acaba de pasar

D... va air a un pais del que no conoce nada. Para preparar su viaje, ¢,qué cree usted que hara?:

Preguntar a amigos o parientes que conocen bien del pais

Se oye frecuentemente decir que si una persona cae de repente sobre la acera a las seis de la tarde, un momento en que las calles
estan abarrotadas, ninglin peaton se detiene para ofrecer su ayuda a la persona en dificultades. ¢ A qué cree usted que se debe esta

conducta?:

A una total indeferencia por lo puede ocurrir a los demas

Una sefiora va a consultar a un médico sobre una infeccion que le parece bastante banal. El médico la interroga ampliamente antes de
examinarla. Ella contesta, por supuesto, a las preguntas, pero, en el fondo, ¢,qué pensara?:

"Esta bien que me haga preguntas, pero hay algunas en las que no veo relacion ninguna con lo que yo tengo"

C... tiene que contratar empleados de oficina, dispone de poco tiempo. ¢ Qué método empleara?
Tener una entrevista con los candidatos

El mejor delegado de personal es aquel que:



Es un buen negociador

La sefiora D... trata inatilmente de hacer que coma su hijo de cinco afios; éste se resiste violentamente. ¢ Qué hara ella?:

Hacerle un pequefio chantaje del tipo: "Demuestra a mama que eres bueno y la quieres"

Se habla frecuentemente del respeto a las "reglas del juego”. En general, se trata:

De una disposicion profunda, estable y claramente definida

C..., que es aficionado al bricolage, decide tapizar él mismo un sillén valioso. Cuando llega a la mitad de su trabajo se da cuenta de
que corre el peligro de fracasar en su intento. ¢, Cudl sera su decision?:

Confiar el sillén a un especialista que realizara un trabajo impecable

C... va air con su mujer al campo durante los dias de Pascua. Previendo la afluencia, ha reservado billetes de ferrocarril. Salen de su
casa a la hora justa, pero un embotellamiento en los alrededores de la estacion les hace perder el tren. ¢ Cémo cree usted que

reaccionara?:

"iQué le vamos a hacer! Voy a devolver los billetes y nos quedaremos en casa"

A su juicio, la mayoria de los fracasos son debidos a:

Incapacidad

F... ha encargado un frigorifico. En su ausencia, lo dejan en casa del conserje. El embalaje esta estropeado, por lo cual el frigorifico ha
sufrido algunos dafios. F... decide hacer una gestién ante los servicios de distribucion. ¢ De qué forma se comportara?:

Ir& personalmente a reclamar

Con ocasioén de un viaje organizado, B... se encuentra con personas que no conoce. Al cabo de unos dias se da cuenta de que la
mayoria de las personas le tienen poca simpatia, ¢ Como cree usted que reaccionara?:

Est& un poco molesto y trata de hacer un esfuerzo para resultar mas simpatico

R... hace un viaje con algunos amigos. Una tarde el grupo se separa después de haberse puesto de acuerdo en la hora para la salida.
A lo largo de esta tarde, R... descubre un monumento que le interesa mucho visitar, pero, si lo hace, le sera imposible llegar a la cita.

¢ Qué hara?:

Renuncia a esta visita porque le parece mas importante no hacer esperar a los demas

¢, Cual de estas profesiones le parece a usted la mas envidiable?:

Director adjunto de una empresa internacional

A causa de un accidente que ha causado la muerte de los padres de un nifio pequefio, J... tiene que encargarse del nifio con caracter
definitivo. ¢ Cudl seré la actitud mas probable que tendra a este respecto?:

Teme verse obligado a revisar su sistema de educacion

Un amigo propone a T... llevarle en su velero a hacer un pequefio crucero. T... nunca ha practicado la vela. ; Qué creé usted que
decidira?

Aceptar, pensando que podra desenvolverse bien

T...va hacia el trabajo por su camino habitual. Una furgoneta de reparto le bloquea durante un buen rato en una calle estrecha. A juicio
de usted, ¢ Qué sera lo mas desagradable para T... ?:

La perspectiva de llegar con retraso a su despacho

G... trabaja en una empresa para la que debe efectuar frecuentes desplazamientos. Acostumbra a hacer dos horas de atletismo todas
las semanas en una sesion de entrenamiento colectivo. A juicio de usted, ¢ cudl es su actitud en el curso de esta sesiéon?:

Se entrega a fondo y frecuentemente termina agotado, porque no concibe el deporte de otra manera

Segun su criterio, ¢cual es la ventaja de tener un perro en un apartamento de la ciudad?



Permite sentirse menos solo

En el transcurso de una reunién en que S... se ha encontrado con amigos, les propone terminar la velada en su casa. Al enterarse, se
une a ellos una persona que se mantenia alejada del grupo y a la que él estima poco. ¢ Cual sera la reaccién de S...?:
Piensa que, después de todo, tendra ocasion de conocer mejor a esta persona

El director de un centro de delincuentes debe contratar a un nuevo educador.¢, A cual de estas cualidades dard mas importancia?:
Ser irreprochable y poder servir de modelo

Segun su opinidn, ¢qué es mas importante en una persona que da una fiesta?:

Invitar a personas que puedan coincidir con sus intereses

R... ha de exponer un proyecto a un colega que no conoce. Para que R... pueda hacerse comprender por su interlocutor, es preferible
que:

Conozca sus antecedentes profesionales

Si tuviera que hacer algun reproche a la profesion médica, ¢cual escogeria?:

Da demasiada importancia al dinero

N...tiene que escoger un plan de formacion para las personas de su departamento. Desearia una formacioén interesante para todos,
pero, a la vez, eficaz y rentable. ¢ Qué elegira?:

Un plan organizado en funcién de las necesidades del departamento y en el que todas las fases estén definidas de ante mano

M... acaba de estar enfermo del higado. Sin embargo un amigo le llama para invitarle a comer, precisando que le ha preparado su
plato favorito. Supuesto que este plato esta contraindicado para él en este momento, ¢ cual seré la reaccion de M...
Proponer que se aplace esta invitacion para mas adelante, cuando acabe su régimen

M... no esta satisfecho con la Seguridad Social. Lo que més le desagrada es:

La falta de atencién a aspectos que él cree fundamentales

Y... ha decidido consagrar una parte de su tiempo libre a ayudar a las personas de la tercera edad. Existen varias posibilidades. ¢ Cual
elegira en ultimo lugar cuando no hay otras alternativas?:

Hacer colectas para la construccion de un hogar de ancianos

Entre los siguientes argumentos publicitarios, ¢ cudl tiene mas posibilidades de influir en el pablico?:
La muestra

En el trancurso de un viaje en tren, D... se encuentra en un compartimento abarrotado. Su vecino fuma y el humo le molesta mucho.
Ya le ha rogado que dejara de fumar, sin resultado. ¢ Qué hara?:

Hablar de nuevo con su vecino con el objeto de convencerle de que deje de fumar

El director del departamento de una empresa de productos alimenticios desea lanzar al mercado un nuevo postre. Dispone de un
presupuesto que puede repartir en los tres conceptos que se citan a continuacion. ¢ En cual de ellos empleara mas dinero?:

En publicidad para dar a conocer su producto

B... toma parte en una discusion muy animada en el transcurso de la cual sus opiniones son muy atacadas. Entre las actitudes
siguientes, ¢ cual sera la que adopte?:

Tratar por todos los medios de convencer a los demas

Cuando usted va a un restaurante. ¢ qué tipo de plato prefiere?:

La especialidad de la casa

Después de un naufragio, C... llega solo a una isla desierta. El clima es muy agradable y la vegetacion le permitira encontrar el
alimento necesario. ¢Qué es, a su modo de ver, lo que probablemente le planteara menos problemas?:



La falta de algunos atractivos de la vida anterior

J... dirige una importante firma automovilista. Puede escoger entre varias politicas comerciales. ¢ Cual elegira?:

Buscar los efectos de moda y atender a una clientela particular
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