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EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

EVALUACION DE DESEMPERNO 180° 2021

Una evaluacién de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

En presente informe de evaluacion de desempefio contiene:

Datos del colaborador

Peso de evaluaciones

El promedio en porcentaje

La escala de evaluacién

. - - 76% a 100% de 100% a mas de
0, 0, 0, 0,
Escala de Objetivos 0% a 50% de cumplimiento 51% a 75% de cumplimiento cumplimiento cumplimiento
Etiqueta No cumple las expectativas Cumple par<:|a|mente con las Cumole con las expectativas Excede con las expectativas
expectativas
Escala de Competencias 1 2 3 4
Etiqueta No cumple las Cumple parcialmente con las Cumole con las Excede con las
q expectativas expectativas expectativas expectativas

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaron en cuenta para medir el desempefio son:
- TRABAJO EN EQUIPO

- ORIENTACION AL CLIENTE

- INTELIGENCIA EMOCIONAL

- PROACTIVIDAD

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacion desde el 2021-11-25 03:53:16 hasta el
2021-11-28 01:08:18




méluar

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS
EVALUACION DE DESEMPENO

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion
Pares

Supervisor

Datos Personales

6223086
MARIEL
JIMENEZ CHAVEZ

SCZ

FINANZAS

RESPONSABLE DE FINANZAS
OPERATIVOS

ELENA MARGARITA MONTANO CALLEJAS

GENERAL
GENERAL
0000-00-00

Peso Gestionadas

0.00%
30.00%
70.00%

Finalizadas
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Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

EVALUACION DE DESEMPERO

PROD

Competencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL

ORIENTACION AL CLIENTE

PROACTIVIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo

No cumple con las expectativas

Peso
(%)

P(g/’;‘,)o Autoe
25.00% 3.31
25.00% 3.09
25.00% 3.67
25.00% 3.63
Auto

Pares Super
2.08 2.77
2.27 2.73
1.67 2.44
2.00 2.75
Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Supe

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

61.80%

Prom

0.00%

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

MARIEL JMENEZ CHAVEZ



AnAjlisis por Pregunta
evValuar | «NION

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS SURNERE
EVALUACION DE DESEMPERNO

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

1.- Capacidad para mantener el control y la calma en situaciones donde existe tension, oposicion y hostilidad o en condiciones de trabajo
estresantes. (2.70)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Feb
Pares 2.00 Za2

- 2.6
Supervisor 3.00 o4
Promedio 2
Ponderado 24U 1.6

- 1.2
Promedio

0.5
Proceso Bi
0.4
1]
Auto FPares Super Prom Proc

2.- Mantiene objetividad cuando se encuentra en medio de una discusion (entre compafieros o con un cliente). (2.70)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 2.00 e
2.8
Supervisor 3.00 a4
Promedio 2
Ponderado 270 | 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso ) 0.4
1]

Auto Fares Super Pram Proc

3.- Respeta la opinién de los demas. (3.00)

Relacion  Valor

4 -
Autoevaluaciéon 3.00 fopn - : pE
Pares 3.00 22

2.8
Supervisor 3.00 o4
Promedio &
Ponderado sl 1.6

1.2
Promedio

0.8
Proceso 2T 04

1]

At Parez SUpek Pram Prac

4.- Es responsable de su propia conducta y sus consecuencias. (3.00)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS MARIEL JMENEZ CHAVEZ



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 306 -
Pares 3.00 S

2u
Supervisor 3.00 a4
Promedio 2
Ponderado 3.00 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso L ol
1]

Auto Pares Super

Proam Proc

5.- Se adapta al cambio. (2.70)

Relacion  Valor

4
Autoevaluaciéon 3.00 fopn e
Pares 2.00 S

2.8
Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 2t 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 2l g
1]

Auto Pares Super

Pram Froc

6.- Se preocupa por conocer las habilidades y debilidades que tiene. (1.70)

Relacion  Valor 5
Autoevaluaciéon 3.00 5.6 -
Pares 1.00 S

2.8
Supervisor 2.00 o4
Promedio 2
Ponderado L0 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso 2:52 4
0

Autao Paresz Super

Pramm Proc

7.- Tiene capacidad para entender las situaciones de las demas personas. (2.40)

Relacion  Valor

4 -
Autoevaluacion  3.00 G = :
Pares 1.00 22

2.8
Supervisor 3.00 o4
Promedio &
Ponderado AL 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 2 .4
1]

Auta

Parez SUpek Pram Prac

8.- Cuando se presentan algunas dificultades suele actuar paso a paso sin precipitarse. (1.70)




Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 - %
Pares 1.00 Za2

2u
Supervisor 2.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 170 |16

1.2
Promedio

0.5
Proceso Bi5 .4

1]

Auto Pares Super Praom Proc

9.- Puede reconocer y manejar con facilidad sus emociones al momento de enfrentar situaciones desagradables. (2.70)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 a.6 - gt
Pares 2.00 Zaz

2.8
Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 2y 1.6

1.2
Promedio

0.8
Proceso 21518 o

1]

Auto Pares Super Pram Praoc

10.- Se muestra seguro(a) de si mismo(a) al momento de expresar sus pensamientos e ideas. (2.40)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Pares 1.00 a2

- 2.8

Supervisor 3.00 o4

Promedio 2

Ponderado 240 116

1.2

Promedio 272 0.8
Proceso

()

0

Autao Paresz Super Pram Praoc

11.- Cuando esta enojado(a) con alguien se lo puede decir sin faltarle el respeto. (3.00)

Relacion  Valor

4 -
Autoevaluacion 3.00 fopn - : pE
Pares 3.00 22
2.8
Supervisor 3.00 o4
Promedio &
Ponderado sl 1.6
1.2
Promedio
0.8
Proceso 2l 0.4
1]

At Parez SUpek Pram Prac

12.- Obtiene apoyo y confianza de otras personas. (3.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 3.00 g
2u
Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado B 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 282 0.4
1]

Auto Pares Super Praom Proc

13.- Maneja los conflictos de forma constructiva entendiendo los puntos de vista de los otros. (2.30)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 a.6 - gt
Pares 3.00 Zaz

2.8
Supervisor 2.00 2.4
Promedio 2
Ponderado ZEL 1.6

1.2
Promedio

0.8
Proceso 2otk o

1]

Auto Pares Super Pram Praoc

ORIENTACION AL
CLIENTE

14.- Se interesa genuinamente en ayudar a los demas. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion  3.00 Fub
Pares 4.00 ga2
2.6
Supervisor 3.00 .4
Promedio 2
Ponderado SEU 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 285 0.4
1]

Auto FPares Super Prom Proc

15.- Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos. (2.70)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 A6 ck
Pares 2.00 taz

2.8
Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 270 l1.s

1.2
Promedio

0.8
Proceso ZiER o0

1]

Auto Pares Super Pram Proc

16.- Cumple con los ofrecimientos que pact6 con sus clientes (internos y/o externos). (2.00)



Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 306 -
Pares 2.00 S
2u
Supervisor 2.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 2.00 1.6
1.2
Promedio
0.5
Proceso Zerl ol
1]

Auto Pares Super

Proam Proc

17.- Constantemente se enfoca, identifica y satisface las necesidades de diversos clientes. (2.70)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluaciéon 3.00 fopn e
Pares 2.00 S
2.8
Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 2t 1.6
1.2
Promedio
0.8
Proceso e g
1]

Auto Pares Super

Pram Froc

18.- Gana la confianza y el respeto de los clientes a través de mantener con ellos relaciones efectivas. (2.70)

Relacion  Valor 5
Autoevaluaciéon 3.00 5.6 -
Pares 2.00 S

2.8
Supervisor 3.00 o4
Promedio 2
Ponderado 2y 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso 2.76 4
0

Autao Paresz Super

Pramm Proc

19.- Responde con rapidez y eficiencia los requerimientos del cliente interno y externo (2.40)

Relacion  Valor

4 -
Autoevaluacion  3.00 G = :
Pares 1.00 22

2.8
Supervisor 3.00 o4
Promedio &
Ponderado AL 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 2i5E .4
1]

At Parez SUpek

Prom Proc

20.- Soluciona los problemas de sus clientes y atiende sus inquietudes en la medida de sus posibilidades. En el caso de no estar a su alcance una

adecuada solucién, busca la ayuda y/o el asesoramiento de las personas pertinentes (2.70)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Pares 2.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado 20
Promedio
Proceso B2

21.- Establece con los ¢

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Pares 3.00
Supervisor 3.00
Promedio

Ponderado S
Promedio

Proceso 2l

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Pares Super Praom Proc

lientes relaciones duraderas basadas en la confianza. (3.00)

k2 b3 L D
A o om .

= s e e
.

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto

Pares Super Pram Praoc

22.- Logra que los clientes reconozcan a la organizacion, aprecien el valor agregado que les brinda y la recomienden a otros. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Pares 2.00
Supervisor 2.00
Promedio

Ponderado 2y
Promedio 271
Proceso

= = e e e e ]
= = L

= B O k3 T R B D R T R

Auta

Paresz Super Pram Praoc

23.- Se ajusta a las nuevas herramientas digitales y medios comunicacionales para entender las necesidades actuales del cliente interno y
externo, para proporcionar un servicio que cumple o va mas alla de las expectativas. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Pares 2.00
Supervisor 2.00
Promedio

Ponderado 2R
Promedio

Proceso e

L kB2 R L D
= s om R

= f 00 k2 I B O3 R F B

Auta

Pares Super Pram Praoc

24.- La asesoria que brinda es oportuna dentro de las necesidades actuales de los clientes. (3.00)




Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 3.00 Za2

2u
Supervisor 3.00 a4
Promedio 2
Ponderado 800 li.s
1.2
Promedio
0.5
Proceso 2y .4
1]
Auto Pares Super Praom Proc
PROACTIVIDAD

25.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad en su trabajo. (2.70)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 A6 ck
Pares 2.00 taz

2.8
Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 270 l1.s

1.2
Promedio

0.8
Proceso 2o o0

1]

Auto Pares Super Pram Proc

26.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras. (1.70)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 - %
Pares 1.00 Za2

2u
Supervisor 2.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 170 |16

1.2
Promedio

0.5
Proceso 2 .4

1]

Auto Pares Super Praom Proc

27.- Actla proactivamente e incentiva a los colaboradores a proceder de igual forma. (1.70)

Relacion  Valor

4 -
Autoevaluacion 3.00 3.6 o : gl
Pares 1.00 a2
2.8
Supervisor 2.00 2.4
Promedio &
Ponderado fiy 1.6
1.2
Promedio
0.8
Proceso e 4
1]

Auto Pares Super Pram Praoc

28.- Propone soluciones a nuevas problematicas y/o retos, con decisién e independencia de criterio, y las implementa cuando es pertinente. (2.40)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares 1.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado LAY
Promedio
Proceso Bi

[ e ]
L

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Pares Super Praom Proc

29.- Responde con rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos requerimientos, y aprovecha las oportunidades del entorno. (2.70)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares 2.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado 2y
Promedio
Proceso 21518

k2 b3 L D
A o om .

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto Pares Super Pram Praoc

30.- Utiliza las aplicaciones tecnoldgicas, herramientas y recursos pertinentes, aprovechando al maximo las oportunidades que se presentan,
promueve a sus colaboradores y/o a sus compafiero de trabajo a hacer lo mismo. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Pares 2.00
Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2Ly
Promedio
Proceso L5

31.- Realiza mejoras en

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares 3.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso e

[ e ]
L

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Pares Super Praom Proc

la forma de llevar a cabo su trabajo, a fin de alcanzar satisfactoriamente sus objetivos. (3.00)

kB2 R L D
R

= f 00 k2 I B O3 R F B

Auta

Pares Prom Praoc

Super

32.- Va més alla de las maneras tradicionales de hacer las cosas, se esfuerza por ir mas alla de lo establecido. (2.00)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 2.00 g
2u
Supervisor 2.00 2.4
Promedio 2
Ponderado =00 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 254 0.4
1]

Auto Pares Super Praom Proc

33.- Presenta nuevas herramientas y metodologias para abordar los problemas desde medios digitales. (1.70)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Pares 1.00 Zaz
2.5
Supervisor 2.00 2.4
Promedio 2
Ponderado iy 1.6
1.2
Promedio
0.5
Proceso 24 o
0
Auto Pares Super Pram Praoc
TRABAJO EN
EQUIPO

34.- Trabaja bien con distintos tipos de personas. (2.70)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 2.00 o2
2.6
Supervisor 3.00 .4
Promedio 2
Ponderado =Y 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 295 0.4
1]

Auto FPares Super Prom Proc

35.- Muestra disposicién para participar como miembro integrado en un equipo del cual no se es el jefe. (2.70)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 2.00 35
2.8
Supervisor 3.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 270 | 1.
1.2

Promedio
0.8
Proceso =l 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Proc

36.- Se compromete personalmente para lograr el cumplimiento de los objetivos del equipo. (2.30)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00
2.00

2.30

2.84

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Pares Super Praom Proc

37.- Comparte abiertamente la informacion que posee e incentiva el dialogo. (2.70)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.00
3.00

2.70

2.75

k2 b3 L D
A o om .

= s e e
.

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto Pares Super Pram Praoc

38.- Aclara lo que se espera de cada miembro del equipo y alinea los objetivos del equipo con la vision, mision y objetivos de la organizacion.

(2.70)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.00
3.00

2.70

2.62

[ e ]
= s om

= s e e
= = on

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Pares Super Praom Proc

39.- Coopera con personas de otras areas de la organizacion con el propésito de alcanzar los objetivos fijados. (2.40)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

1.00
3.00

2.40

2.77

L kB2 R L D
= s om R

= f 00 k2 I B O3 R F B

Auta

Pares Super Pram Praoc

40.- Esta orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo aun sobre sus intereses personales. (2.00)




Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 - %
Pares 2.00 Za2

2u
Supervisor 2.00 2.4
Promedio 2
Ponderado 200 11.s

1.2
Promedio

0.5
Proceso e .4

1]

Auto Pares Super Praom Proc

41.- Facilita el didlogo abierto con las diferentes areas con el objetivo de dar soluciones. (2.70)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 2.00 iy
2.8
Supervisor 3.00 24
Promedio 2
Ponderado ol 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso 275 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Praoc




Fortalezas y Areas de Desarrollo 6"' i

EVALUACION DE DESEMPERNO POR COMPETENCIAS SURNERE
EVALUACION DE DESEMPERNO

e\gluar

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

+«(ORIENTACION AL CLIENTE) Se interesa genuinamente en ayudar a los demas. 76.67%
J(INTELIGENCIA EMOCIONAL) Respeta la opinion de los demas. 66.67%
o(INTELIGENCIA EMOCIONAL) Es responsable de su propia conducta y sus consecuencias. 66.67%
S(INTELIGENCIA EMOCIONAL) Cuando esta enojado(a) con alguien se lo puede decir sin faltarle el respeto. 66.67%
o(INTELIGENCIA EMOCIONAL) Obtiene apoyo y confianza de otras personas. 66.67%
«(ORIENTACION AL CLIENTE) Establece con los clientes relaciones duraderas basadas en la confianza. 66.67%
+(ORIENTACION AL CLIENTE) La asesoria que brinda es oportuna dentro de las necesidades actuales de los clientes. 66.67%
«(PROACTIVIDAD) Realiza mejoras en la forma de llevar a cabo su trabajo, a fin de alcanzar satisfactoriamente sus objetivos. 66.67%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

«(ORIENTACION AL CLIENTE) Cumple con los ofrecimientos que pact6 con sus clientes (internos y/o externos). 33.33%

(ORIENTACION AL CLIENTE) Logra que los clientes reconozcan a la organizacion, aprecien el valor agregado que les brinda y la 33.33%
*recomienden a otros. .

(ORIENTACION AL CLIENTE) Se ajusta a las nuevas herramientas digitales y medios comunicacionales para entender las 33.33%
®necesidades actuales del cliente interno y externo, para proporcionar un servicio que cumple o va mas alla de las expectativas. ' 0

(PROACTIVIDAD) Utiliza las aplicaciones tecnoldgicas, herramientas y recursos pertinentes, aprovechando al méaximo las 33.33%
®oportunidades que se presentan, promueve a sus colaboradores y/o a sus compariero de trabajo a hacer lo mismo. ' 0
+(PROACTIVIDAD) Va mas alla de las maneras tradicionales de hacer las cosas, se esfuerza por ir mas alla de lo establecido. 33.33%
+(TRABAJO EN EQUIPO) Esté orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo aln sobre sus intereses personales. 33.33%
+(INTELIGENCIA EMOCIONAL) Se preocupa por conocer las habilidades y debilidades que tiene. 23.33%
+(INTELIGENCIA EMOCIONAL) Cuando se presentan algunas dificultades suele actuar paso a paso sin precipitarse. 23.33%
+«(PROACTIVIDAD) Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras. 23.33%
+(PROACTIVIDAD) Actua proactivamente e incentiva a los colaboradores a proceder de igual forma. 23.33%
+(PROACTIVIDAD) Presenta nuevas herramientas y metodologias para abordar los problemas desde medios digitales. 23.33%
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