
Datos Personales

PROCESO DE EVD 
EVALUACION DE DESEMPEÑO

No. Identificación :   10714143

Nombres :   GRACIELA RAMON

Apellidos :   VICENTE

Dirección :  

Teléfono :  

Celular :  

Género :   FEMENINO

Estado Civil :   CASADO

Agencia :   CD CALLAO

Departamento :   OPERACIONES

Cargo :   SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD

Nivel Jerárquico :   SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD

Jefe Inmediato :   EDUARDO MARIO ARAUCO LINARES

Área de Estudio :   ING. QUÍMICA

Escolaridad :   GENERAL

Fecha de Nacimiento :   1978-02-19

Peso de las Evaluaciones:

Relación Peso Gestionadas Finalizadas

Autoevaluación 0.00% 1 1

Supervisor 100.00% 1 0



 

Resumen General

PROCESO DE EVD 
EVALUACION DE DESEMPEÑO

--

Competencia Peso
(%)

Autoe Super Prom

1 Orientación al cliente
--

20.00% 2.67 0.00 0.00

2 Orientación a resultados
--

20.00% 2.67 0.00 0.00

3 Trabajo en equipo
--

20.00% 2.67 0.00 0.00

4 Enfoque en personas
--

20.00% 2.33 0.00 0.00

5 Visión Estratégica
--

20.00% 2.67 0.00 0.00

Promedio :   0.00

Promedio en Porcentaje :   0.00%

Objetivo Peso
(%)

Auto Supe Prom

1 Implementación del Modulo QM en SAP 4HANA
--

25% 100.00 0.00 0.00

2 Indicador Gestión Ambiental
--

20% 120.00 0.00 0.00

3 Optimización de Registros e Implementación 5 S's
--

20% 105.00 0.00 0.00

4 Porcentaje de Cumplimiento de Análisis
--

20% 101.00 0.00 0.00

5 Solicitudes Atendidas
--

15% 101.00 0.00 0.00

Promedio :   0.00

Promedio en Porcentaje :   0.00%
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Comentarios

PROCESO DE EVD 
EVALUACION DE DESEMPEÑO

Comentarios de Objetivos

1 Implementación del Modulo QM en SAP 4HANA
Autoevaluación : Se cumplió lo planificado, sin tener observaciones para el modulo de QM. Se realizó carga masiva de la data de Calidad.

Supervisor :

2 Indicador Gestión Ambiental
Autoevaluación : Para este indicador se obtuvo un resultado del 286% sobrepasando la meta de 95% dando un valor de cumplimiento de 

301%. Para este objetivo no se permitió cargar 301%

Supervisor :

3 Optimización de Registros e Implementación 5 S's
Autoevaluación : Se obtuvo un indicador de 100%, se cumplieron todas las tareas planificadas, los registros de los planes de inspección 

para materia prima se cargaron manualmente, y se estableció el flujo para las materias primas nuevas o cambio en la 
descripción. en cuanto a la implementación de las 3S, se trabajo con el equipo de laboratorio, quienes apoyaron en todo 
momento.

Supervisor :

4 Porcentaje de Cumplimiento de Análisis
Autoevaluación : Se consiguió un indicador 98.79% sobrepasando la meta de >=98%; para el cumplimiento de este objetivo muchas veces 

se apoyo a los analistas para realizar los diferentes análisis sobre todo de materia prima y realizando los ingresos y 
registros en el modulo QM

Supervisor :

5 Solicitudes Atendidas
Autoevaluación : Se atendieron todas las solicitudes, de las líneas de construcción y textil. Obteniéndose como resultado un 99% 

sobrepasando la meta.

Supervisor :

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACIÓN

Comentario
Comprometida a brindar productos de Calidad; investigando los no conformes y proponiendo acciones correctivas eficaces para eliminar la causa 
raíz de los problemas. Participando en la implementación del SAP (control de calidad de materias primas)

Comentario
No hemos tenido quejas de productos por problemas de Calidad (área de Calidad) detectando a tiempo las fallas. (no conformes productos 
terminados y materias primas)

Comentario
Planificando el trabajo, y evaluando los ensayos a realizar, cumpliendo nuestro plan de calibración y mantenimiento preventivo para nuestros 
equipos. Revisando nuestra matriz de riesgos y proponiendo mejoras para minimizar los riesgos.

Comentario
Se ha incrementado el número de ensayos en los productos polvos, exigiéndonos como equipo a evaluar los productos lote por lote, a pesar de la 
falta de equipos disponibles, planificamos el trabajo de la mejor manera.

Comentario
Siempre se propone anticipa, planificar, hacer, verificar y actuar circulo de Deming (PHVA) solicitando información de control, pruebas funcionales, 
procedimientos, hojas técnicas, etc. Propuse mejoras para la implantación del modulo QM con el asesor del módulo, el módulo ha sido efectivo y no 
ha presentando ninguna falla para Calidad ni para el proceso productivo

Comentario
Me siento comprometida con mi equipo, siempre invierto tiempo solicitando su apoyo y colaborando con ellos, muchas veces muestreo, hago los 
análisis cuando aumenta la carga laboral. Realice la carga manual de toda la data de materia prima en solo un día y pude salir en vivo con el 
modulo QM para materias primas.

Comentario
En conjunto con el líder del equipo, se busca la causa raíz del problema, se propone mejoras, se investiga con el equipo de Calidad para emitir los 
informes correspondientes.

Comentario
Comprometida en alcanzar los objetivos del área y de la empresa, apoyando en el cierre de las ordenes, para conseguir que los productos 
terminados están debidamente liberados en SAP. Ofreciendo comunicación oportuna cuando existe un reclamo al proveedor, gestionando 
requerimientos de análisis externos, muestreos de agua residual, muestreo de materias primas.

Comentario
Colaborando en todo momento a mi equipo en la consecución de los objetivos del área de control de calidad. Apoyando al equipo del CD callao 
para la participación de los concursos en Diciembre, Asistiendo a todas la celebraciones de cumpleaños del mes.

Comentario.
Siempre trato de colaborar y explicar, a mi equipo, motivándolos constantemente para su desarrollo tanto personal y profesional, tenemos una 
buena relación, eso hace que el personal tenga confianza en mi y conozca sus falencias y poder ayudarlos.

Comentario
Busco en todo momento ser respetuosa con todos, trato de prevalecer siempre una relación primero de respeto y luego de compañerismo, para 
que las relaciones se mantengan siempre por el buen camino. Siempre doy mis opiniones sobre lo real y no me dejo llevar por los supuestos.

Comentario
Siempre reconozco mis errores y trato de mejorar cada día un poco mas, apoyo al equipo, buscando la causa raíz de los problemas, proponiendo 
acciones para confirmar lo encontrado, siempre cumpliendo los procedimientos, que es la base fundamental de toda organización con el orden, 
puedes medir y si mides puedes mejorar.

Comentario.
Hemos ampliado los muestreos para asegurarnos que brindar productos de calidad y tener cero quejas en cuanto a calidad de nuestros productos. 
Mejorando nuestros procedimientos, ahora tenemos los registros mas seguros en el sistema SAP

Comentario.
Planifico , el trabajo del día de día, me aseguro que las calibraciones de los equipos de calidad se den en el tiempo necesario para no alterar los 
resultados cumpliendo el plan de mantenimiento preventivo y calibración. informando posibles riesgos en cuanto al tema de seguridad y salud 
ocupacional.

Comentario.
Siempre busco aprender; comprendo las necesidades de mis clientes internos y los compañeros de trabajo. Trato de apoyar en lo que se puede, 
brindando información cuando lo solicitan, hojas de seguridad, informes, etc.
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