COLABORADOR MH
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2019-07-08 03:41:14 hasta el
2019-08-06 14:15:30



Datos Personales

COLABORADOR MH
EVALUACION DE DESEMPENO

No. Identificacion : 72099492
Nombres: MAGALY
Apellidos: ROJAS CORREA
Direccion :

Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: LUCIO CAFFE
Departamento: OPERACIONES
Cargo: COCINERO
Nivel Jerarquico:  4TO NIVEL
Jefe Inmediato:  MAY 'HIDALGO TORRES
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

COLABORADOR MH
EVALUACION DE DESEMPENO

Cumple con las expectativas

Peso

Competencia (%) Autoe Super Prom
Trabajo en Equipo . 11.10% 2.80 3.00 3.00
Cumple parcialmente con las expectativas ’ ’ ’ ’
2 Relaciones Interpersonalles 11.10% 3.33 3.33 3.33
Cumple con las expectativas
3 Comunicacion 11.10% 2.20 2.80 2.80

Cumple parcialmente con las expectativas

4 Orientacion a Resultados_, 11.10% 3.20 3.40 3.40
Cumple con las expectativas

Orientacion al cliente

5 ) 11.10% 2.40 3.40 3.40
Cumple con las expectativas
g Disciplina . 11.10% 4.00 4.00 4.00
Cumple con las expectativas
7 Adaptabilidad al cambio 11.10% 3.60 3.80 3.80
Cumple con las expectativas
8 Tolerancia a la presion _ 11.10% 260 3.40 3.40
Cumple con las expectativas
9 Capacidad para Aprende_r 11.20% 3.60 4.00 4.00
Cumple con las expectativas
Promedio : 3.46
Promedio en Porcentaje : 86.49%
L Peso
Objetivo (%) Auto Supe Prom
CLIENTE MISTERIOSO 500 0.00 86.50 86.50
Cumple con las expectativas
TER CALIDAD 50% 0.00 65.00 65.00
Desempefio Bajo
Promedio : 75.75
Promedio en Porcentaje : 75.75%
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Anélisis por Pregunta

COLABORADOR MH
EVALUACION DE DESEMPENO

Trabajo en Equipo

1.- Crea compromiso y entusiasmo con su equipo. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 a2
2u

Promedio 2.4
Ponderado S 2
Promedio 158
Proceso 288 iz
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

2.- ldentifica y ayuda a solucionar conflictos dentro del equipo (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacién 3.00 o
Supervisor 3.00 Zas
2.8
Promedio 2.4
Ponderado Sy 2
Promedio 1.6
Proceso 276 112
0.8
0.4
1]

Aut o Super Pram Proc

3.- Se muestra dispuesto a cooperar para alcanzar las metas del equipo (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 b
Supervisor 4.00 Za2
2u

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 316 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

4.- Apoya el trabajo de otras areas que forman parte de la organizacion. (4.00)
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Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso £HRY

5.- Solicita la opinién de

Relacion  Valor

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super

Prom Proc

los demas miembros del equipo valorando sus ideas y experiencia. (1.00)

k2 b3 L D
A o om .

= s e e
.

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto

Super

From Proc

Autoevaluacion 1.00

Supervisor 1.00

Promedio

Ponderado L

Promedio

Proceso Sy
Relaciones

Interpersonales

6.- Es capaz de comprender y ponerse en el lugar de los demas (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso SOl

[T T ]
.

= = e

= & 00 k3 3 kxS D0 R T

Auta

Super

From Proc

7.- Promueve un clima calido que invita a relaciones duraderas (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso Szt

k2R3 L
= o

o

= f 00 k3 R O R R

Autao

Super

From Proc

8.- En situaciones dificiles no pierde la compostura, respondiendo en forma profesional y con respeto a los demas. (3.00)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 296 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

9.- Se preocupa por estar en contacto con su equipo de trabajo (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 .6 -
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado Sy 2
Promedio 1.6
Proceso 324 iz
0.8
0.4
1]

Auto Super Pram Proc

10.- Es abierto al dialogo con todo tipo de personas, pertenecientes a todos los niveles jerarquicos y alienta a todos a mantener abierta la
comunicacion. (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 306 -
Supervisor 3.00 Za2
2.8
Promedio 2.4
Ponderado S 2
Promedio 1.&
Proceso 320 1.2
(-
[
n

Auto Super Prom Proc

11.- Tiene conciencia del impacto de su trabajo o el de sus compafieros reconociéndolo y alentandolo (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 2.00 3.6 —
Supervisor 3.00 Zas
2.8
Promedio 2.4
Ponderado Sy 2
Promedio 1.6
Proceso 292 112
0.8
0.4
1]

Aut o Super Pram Proc

Comunicacion

12.- Promueve un clima en el que los conflictos son discutidos abiertamente (2.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 2.00 306 -
Supervisor 2.00 S

2u

Promedio 2.4
Ponderado S 2
Promedio 1.6
Proceso ik 1.2
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

13.- Sabe escuchar activamente y comunicarse en forma clara, concisa proactiva y oportuna (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado S 2
Promedio 1.6
Proceso 300 142
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

14.- Expresa claramente a sus colaboradores los objetivos y lo que se espera de ellos. (3.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluaciéon 2.00 5.6 -
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 3.00 2
Promedio 1.6
Proceso 268 1.2
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

15.- Evidencia disposicion para dialogar (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 1.00 Jub
Supervisor 3.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio 18
Proceso 328 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

16.- Muestra apertura para compartir informacion y conocimientos Utiles con otras areas y su equipo de trabajo. (3.00)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 2.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2

2u

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 332 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

Orientacion a
Resultados

17.- Fija las prioridades que lo lleve a la obtencién de resultados (3.00)

Relacién  Valor z
Autoevaluaciéon 3.00 5.6 -
Supervisor 3.00 Zaz

2.8

Promedio 2.4
Ponderado 8.00 2
Promedio 1.6
Proceso 3.08 1.2
0.8

n.4

1]

Auto Super FProm Proc

18.- Supera los obstaculos que se puedan presentar (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Gub
Supervisor 4.00 Za2
2.6

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 316 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

19.- Alerta cuando la situacion esté totalmente fuera de su control. (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 o
Supervisor 3.00 taz
2.8
Promedio 2.4
Ponderado Sy 2
Promedio 1.6
Proceso 288 1.2
0.8
0.4
1]

Auto Super Prom Proc

20.- Posee un claro sentido de urgencia (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 316 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

21.- Conduce a mejoras permanentes de la calidad en la ejecucion de las tareas como en los servicios/productos que brinda la organizacién. (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 2.00 .6 -
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado Sy 2
Promedio 1.6
Proceso 304 112
0.8
0.4
1]

Auto Super Pram Proc

Orientacion al
cliente

22.- Se esfuerza por superar las expectativas de los clientes internos y externos. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Gub
Supervisor 4.00 Za2
2.6

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 316 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

23.- Obtiene informacién de los mismos clientes y la utiliza para mejorar los productos y servicios. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 35
2.8

Promedio 2.4
Ponderado A 2
Promedio 18
Proceso 284 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

24.- Habla y toma decisiones pensando en los clientes. (4.00)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 1.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 272 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

25.- Establece y mantiene buenas relaciones con clientes y logra de ellos su confianza y respeto. (2.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 1.00 5.6 -

Supervisor 2.00 z: S e e S e e e A e

Promedio S

Ponderado 2.00 2

Promedio 1.5

Proceso 2.64 1.2

0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

26.- Verifica el cumplimiento de las politicas de servicio al cliente dentro de su area. (3.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluaciéon 2.00 5.6 -
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 3.00 2
Promedio 1.6
Proceso 304 112
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc
Disciplina

27.- Todo lo que lleva a cabo lo hace con energia , empuje y deseo de terminar su cometido. (4.00)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 Zas

2.8

Promedio 2.1
Ponderado Al a
Promedio 1.6
Proceso R | iz
0.8

0.4

1]

Aut o Super Pram Proc

28.- Es orientado al detalle en todo lo que hace. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 284 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

29.- Se enfoca en terminar el trabajo iniciado ain cuando surgen problemas o dificultades. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado ALY 2
Promedio 1.6
Proceso e 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

30.- Cumple con el cadigo de conducta de la empresa y los reglamentos internos que la rigen. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 344 112
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

31.- Mantiene el cuidado, orden y limpieza al realizar sus actividades diarias. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 308 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

Adaptabilidad al
cambio

32.- Acepta bien los cambios. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 292 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

33.- Le gusta el desafio de llevar a cabo tareas nuevas. (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 2.00 .6 -
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado Sy 2
Promedio 1.6
Proceso 320 142

0.8
0.4
1]

Auto Super Pram Proc

34.- Analiza los éxitos, fracasos de las situaciones experimentadas en pro de buscar beneficios en los cambios propuestos. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 292 112
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

35.- Ante acontecimientos o requerimientos del dia a dia se adapta dando un buen desempefio (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 316 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

36.- Evalla e interioriza los cambios sucedidos, buscando mejores opciones y una mejor adaptacion (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Toleranciaala

presion

37.- No pierde el control cuando se halla bajo presion (3.00)

4.00

4.00

2.96

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00

3.00

2.92

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super

Prom

Proc

k2 R L L
D

= = e e
= oo

= - 0 k3 R RO R T B

Autao

Super

From

Proc

38.- No se pone a la defensiva ni se irrita ante situaciones dificiles. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 1.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

39.- Se puede confiar en

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

40.- Ante situaciones dificiles o tensas mantiene la mente abierta a comentarios y consejos (4.00)

3.00

3.00

2.72

[T T ]
.

= = e

= & 00 k3 3 kxS D0 R T

Auta

Super

From

Proc

él para manetener el control en situaciones dificiles. (3.00)

3.00

3.00

2.92

k2R3 L
= o

o

= f 00 k3 R O R R

Autao

Super

From

Proc




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 320 11.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

41.- Mantiene un trato cordial y amable con los clientes aun en momentos de tensioén o dificultad (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado A 2
Promedio 1.6
Proceso 320 142
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Capacidad para
Aprender

42.- Es una persona capaz y &gil con facilidad para incorporar conocimiento nuevo en sus rutinas. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Gub
Supervisor 4.00 Za2
2.6

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 328 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

43.- Busca y asimila informacion que le ayudan a responder a las demandas de nuevas situaciones y personas. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 2.00 oS
Supervisor 4.00 taz
2.8

Promedio 2.4
Ponderado ALY 2
Promedio 18
Proceso 320 iz
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

44.- Capta inmediatamente los aspectos esenciales e implicitos de cualquier situacion. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 312 11
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

45.- Es un aprendiz voraz y versatil. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado A 2
Promedio 1.6
Proceso 300 142
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

46.- Toma informacion de su alrededor y colaboradores integrandola a su trabajo diario (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 324 11
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

COLABORADOR MH
EVALUACION DE DESEMPENO

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Frabajo en Equipo) Se muestra dispuesto a cooperar para alcanzar las metas del equipo 100.00%
(Frabajo en Equipo) Apoya el trabajo de otras areas que forman parte de la organizacion. 100.00%
(Relaciones Interpersonales) Es capaz de comprender y ponerse en el lugar de los demas 100.00%
(Relaciones Interpersonales) Promueve un clima célido que invita a relaciones duraderas 100.00%
(Qrientacion a Resultados) Supera los obstaculos que se puedan presentar 100.00%
(Qrientacion a Resultados) Posee un claro sentido de urgencia 100.00%
(Qrientacion al cliente) Se esfuerza por superar las expectativas de los clientes internos y externos. 100.00%
(Qrientacion al cliente) Obtiene informacién de los mismos clientes y la utiliza para mejorar los productos y servicios. 100.00%
(Qrientacion al cliente) Habla y toma decisiones pensando en los clientes. 100.00%
(Disciplina) Todo lo que lleva a cabo lo hace con energia , empuje y deseo de terminar su cometido. 100.00%
(Disciplina) Es orientado al detalle en todo lo que hace. 100.00%
(Disciplina) Se enfoca en terminar el trabajo iniciado atin cuando surgen problemas o dificultades. 100.00%
(Pisciplina) Cumple con el cédigo de conducta de la empresa y los reglamentos internos que la rigen. 100.00%
(Disciplina) Mantiene el cuidado, orden y limpieza al realizar sus actividades diarias. 100.00%
(&daptabilidad al cambio) Acepta bien los cambios. 100.00%
(Adap_tabilidad al cambio) Analiza los éxitos, fracasos de las situaciones experimentadas en pro de buscar beneficios en los 100.00%
cambios propuestos.

(§daptabilidad al cambio) Ante acontecimientos o requerimientos del dia a dia se adapta dando un buen desempefio 100.00%
(&daptabilidad al cambio) Evalta e interioriza los cambios sucedidos, buscando mejores opciones y una mejor adaptacion 100.00%
(Jolerancia a la presion) Ante situaciones dificiles o tensas mantiene la mente abierta a comentarios y consejos 100.00%
(Jolerancia a la presion) Mantiene un trato cordial y amable con los clientes aun en momentos de tension o dificultad 100.00%
(¢apacidad para Aprender) Es una persona capaz y agil con facilidad para incorporar conocimiento nuevo en sus rutinas. 100.00%
é%ﬁsoa:;dséd para Aprender) Busca y asimila informacion que le ayudan a responder a las demandas de nuevas situaciones y 100.00%
(Capacidad para Aprender) Capta inmediatamente los aspectos esenciales e implicitos de cualquier situacion. 100.00%
(Capacidad para Aprender) Es un aprendiz voraz y versatil. 100.00%
(¢apacidad para Aprender) Toma informacién de su alrededor y colaboradores integrandola a su trabajo diario 100.00%
(Irabajo en Equipo) Crea compromiso y entusiasmo con su equipo. 66.67%
(drabajo en Equipo) Identifica y ayuda a solucionar conflictos dentro del equipo 66.67%
I((’Rseljaecriﬁgss Interpersonales) En situaciones dificiles no pierde la compostura, respondiendo en forma profesional y con respeto a 66.67%
(Relaciones Interpersonales) Se preocupa por estar en contacto con su equipo de trabajo 66.67%
(Relaciones Interpersonales) Es abierto al d_iélogg con todo tipo de personas, pertenecientes a todos los niveles jerarquicos y 66.67%
dlienta a todos a mantener abierta la comunicacion.

(Relaciones Interpersonales) Tiene conciencia del impacto de su trabajo o el de sus compafieros reconociéndolo y alentandolo 66.67%
(gomunicacion) Sabe escuchar activamente y comunicarse en forma clara, concisa proactiva y oportuna 66.67%

COLABORADOR MH MAGALY ROJAS CORREA



(¢omunicacion) Expresa claramente a sus colaboradores los objetivos y lo que se espera de ellos. 66.67%

(¢omunicacion) Evidencia disposicion para dialogar 66.67%
(Gomunicacién) Muestra apertura para compartir informacién y conocimientos Utiles con otras areas y su equipo de trabajo. 66.67%
(Qrientacion a Resultados) Fija las prioridades que lo lleve a la obtencién de resultados 66.67%
(Qrientacion a Resultados) Alerta cuando la situacion esta totalmente fuera de su control. 66.67%
(Orientacion a Resultados) Conduce a r_nejq[as permanentes de la calidad en la ejecucion de las tareas como en los 66.67%
skrvicios/productos que brinda la organizacion.

(Qrientacion al cliente) Verifica el cumplimiento de las politicas de servicio al cliente dentro de su area. 66.67%
(&daptabilidad al cambio) Le gusta el desafio de llevar a cabo tareas nuevas. 66.67%
(Folerancia a la presion) No pierde el control cuando se halla bajo presién 66.67%
(Folerancia a la presion) No se pone a la defensiva ni se irrita ante situaciones dificiles. 66.67%
(Jolerancia a la presion) Se puede confiar en él para manetener el control en situaciones dificiles. 66.67%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)
.(Comunicacién) Promueve un clima en el que los conflictos son discutidos abiertamente 33.33%
+(Orientacion al cliente) Establece y mantiene buenas relaciones con clientes y logra de ellos su confianza y respeto. 33.33%

+(Trabajo en Equipo) Solicita la opinién de los deméas miembros del equipo valorando sus ideas y experiencia. 0.00%



Comentarios de Objetivos

1 CLIENTE MISTERIOSO

Supervisor :

2 TER CALIDAD

Supervisor :

Comentarios

COLABORADOR MH
EVALUACION DE DESEMPENO

COLABORADOR MH

MAGALY ROJAS CORREA



Feedback

COLABORADOR MH
EVALUACION DE DESEMPENO

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: 2019-10-06

Comentarios del Jefe:
Estoy mejorando en los aspectos observados, dia a dia. Yo deberia dar prioridad al cliente sin queja al mesero. He mejorado en estos meses en

trabajo en equipo ya sea de acuerdo a las areas que estoy validadas.

EVALUADO EVALUADOR

COLABORADOR MH MAGALY ROJAS CORREA
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