Resumen General

PERSONAL DE APOYO/ASISTENTES Y ANALISTAS..
EVALUACION DE DESEMPENO

PROD

Desempefio Bajo

Peso

Competencia (%) Autoe Super Prom
1 Comunlcaflon Efectlva 10.00% 3.25 250 250
Desempefio Bajo
2 Or|enta<:|o~n al C_Ilente 10.00% 3.50 250 250
Desempefio Bajo
3 Orientacion a resultados ) 10.00% 3.75 275 275
Cumple parcialmente con las expectativas
4 Disciplina . 10.00% 3.00 2.80 2.80
Cumple parcialmente con las expectativas
5 ReIaC|one§ Interpersonales 10.00% 4.00 2.60 260
Desempefio Bajo
e |rabajo en Equipo . 10.00% 3.50 2.75 2.75
Cumple parcialmente con las expectativas
7 Adaptabilidad al cambio ' 10.00% 4.00 4.00 4.00
Cumple con las expectativas
g Productividad . 10.00% 4.00 3.25 3.25
Cumple con las expectativas
9 Tolerancia a la presion ) 10.00% 3.00 3.5 3.95
Cumple con las expectativas
10 Gapacidad para aprender 10.00% 4.00 3.75 3.75
Cumple con las expectativas
Promedio : 3.02
Promedio en Porcentaje : 75.38%
o Peso
Objetivo ) Auto Supe Prom

Mantener la compra de productos tercerizados/acuerdos comerciales dentro de parametros acordados
(contratos) 25% 0.00 17.00 17.00
Desempefio Bajo

Presentarjndica_tdor de reclamos presentados al proveedor solucionados 2504 0.00 33.00 33.00
Desempefio Bajo

Representa el ahorro en los precios de compra de insumos perecibles (food) vs el afio anterior.
Aproximadamente S/129K soles de ahorro por afio, incluye tercerizacion 25% 0.00 24.00 24.00
Desempefio Bajo

4 Rotacion cje inventarios maximo 7 dias en promedio 2506 0.00 17.00 17.00
Desempefio Bajo

Promedio : 22.75

Promedio en Porcentaje : 22.75%



Comentarios
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Comentarios de Objetivos

Mantener la compra de productos tercerizados/acuerdos comerciales dentro de parametros acordados
(contratos)
Supervisor :  Segun Matriz de KPI se realizé Unicamente en el mes de Junio

2 Presentar indicador de reclamos presentados al proveedor solucionados
Supervisor :  Segln Matriz de KPI se realiz6 solo en los meses de Enero y Marzo

Representa el ahorro en los precios de compra de insumos perecibles (food) vs el afio anterior.
Aproximadamente S/129K soles de ahorro por afio, incluye tercerizacion

Supervisor :  Ahorramos 16 mil soles en el primer semestre. El objetivo de ahorro es 129K soles al afio.

4 Rotacién de inventarios méaximo 7 dias en promedio
Supervisor :  Segln Matriz de KPI se realizé Unicamente en el mes de Junio
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