Datos Personales

PERSONAL DE APOYO/ASISTENTES Y ANALISTAS..
EVALUACION DE DESEMPENO

No. Identificacion : 44600633
Nombres: CHRISTIAN
Apellidos :  YUNIS MOTTA
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: OFICINA
Departamento :  ADMINISTRATIVO
Cargo: ASISTENTE DE SISTEMAS
Nivel Jerarquico:  4TO NIVEL
Jefe Inmediato:  DILTON OMAR GUEVARA FLORES
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1

Supervisor 100.00% 1 1



Resumen General

PERSONAL DE APOYO/ASISTENTES Y ANALISTAS..
EVALUACION DE DESEMPENO

PROD

Cumple con las expectativas

Competencia P Autoe Super Prom
(%)
1 Comunicacion Efectiva 10.00% 4.00 3.75 3.75
Cumple con las expectativas
, Orientacion al Cliente 10.00% 4.00 3.75 3475

Cumple con las expectativas

3 Orientacion a resultados_ 10.00% 4.00 4.00 4.00
Cumple con las expectativas

4 Disciplina . 10.00% 4.00 3.80 3.80
Cumple con las expectativas
5 Relaciones Interpersonal_es 10.00% 4.00 4.00 4.00
Cumple con las expectativas
g |rabajoenEquipo 10.00% 4.00 4.00 4.00
Cumple con las expectativas
7 Adaptabilidad al cambio _ 10.00% 4.00 4.00 4.00
Cumple con las expectativas
g Productividad . 10.00% 4.00 3.75 3.75
Cumple con las expectativas
9 Tolerancia a la presion ) 10.00% 4.00 3.75 3.75
Cumple con las expectativas
0 Capacidad para aprende_r 10.00% 4.00 3.75 3.75
Cumple con las expectativas
Promedio : 3.86
Promedio en Porcentaje : 96.38%
- Peso
Objetivo (%) Auto Supe Prom
1 Coordinador ServiceDesk Tl 20% 0.00 95.00 95.00
Cumple con las expectativas
2 Procesos de Backups 20% 0.00 98.00 98.00
Cumple con las expectativas
3 Proyectos CCVT - Mamb_rino 20% 0.00 98.00 98.00
Cumple con las expectativas
4 Proyectos MICROS - Contingencias 20% 0.00 99.00 99.00
Cumple con las expectativas
5 Soporte Hardware e Infrqetructura 20% 0.00 98.00 98.00
Cumple con las expectativas
Promedio : 97.60
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Promedio en Porcentaje : 97.60%



Feedback

PERSONAL DE APOYO/ASISTENTES Y ANALISTAS..
EVALUACION DE DESEMPENO

Fecha: 2019-09-27

Comentarios del Evaluado:
Estoy conforme con las respuestas del jefe de area, soy conciente que aveces la sobre carga de trabajos o estrés nos desenfocamos en nuestro
labores. Me proyectaré en el cambio para un mejor desenvolvimiento personal. Se mejorara el tiempo de respuesta en la informacién de la

herramienta.

Fecha: 2019-09-27

Comentarios del Jefe:
Christian, tu pasion por el trabajo y el compromiso que demuestras, hacen que seas referente en el equipo Tl, Cuando te enfocas en el
cumplimiento de un objetivo éste termina siendo exitoso, nunca pierdas ese enfoque. Sin embargo hay temas por mejorar con respecto a

planificacion de las diversas labores diarias, utilicemos y reforcemos el ServiceDesk y una herramienta de gestion de actividades.

EVALUADO EVALUADOR
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