Anélisis por Pregunta

EVALUACION DESEMPENO 2019 L.C
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientacién hacia el
cliente (Cliente
Primero)

1.- Cumple las expectativas y satisface las necesidades del cliente interno y externo. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso U EER
1

0.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

2.- Obtiene informacién de los mismos clientes internos y/o externos y la utiliza para mejorar el servicio que brinda. (5.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 480 |45
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

3.- Habla y toma decisiones pensando en el cliente interno y/o externo. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado Y a.5
Promedio z
Proceso R |
1

0.5

1]

Aut o Super Pram Proc

4.- Establece y mantiene excelentes relaciones con los clientes internos y/o externos y logra que ellos le brinden su confianza y respeto. (4.00)

Relacion Valor

g

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado A0l 2.5
Promedio 2
Proceso 440 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc




Orientado a la
accion

5.- Trabaja intensamente para lograr sus objetivos de &rea. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado 2y 2.5
Promedio 2
Proceso 460 115
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

6.- Toma accién con respecto a los objetivos del area y enfrenta los desafios con mucha energia. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado Aol 2.5
Promedio z
Proceso RS
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

7.- No teme actuar con poca planificacion, cuidando los objetivos del area. (4.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 400 145
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

8.- Aprovecha las oportunidades que se presentan mejor que otros integrantes del area. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b
Fa5
Promedio 3
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso SHEY 1.5
i
0.5
]
Auta Supar Prom Proc
Integridad y
Confianza

(Autodisciplina)

9.- Se confia completamente en él o ella. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 500 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

10.- Puede presentar una verdad directa, sin adornos de forma apropiada y constructiva para los demas. (4.00)

Relacion  Valor

|

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso R |
1

0.5

1]

Auto Super Pram Proc

11.- Cumple con las normas y procedimientos que la empresa establece (Compliance). (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 5.00

2.5

Promedio 2

Proceso 480 14

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

12.- Reconoce sus errores y no finge para obtener beneficios personales de la empresa. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso U EER
1

1.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

Habilidad para
relacionarse con
los demas

13.- Encuentra facilmente puntos en comun y resuelve los problemas para el bien de todo el equipo. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 480 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

14.- Busca sus propios intereses; sin embargo es leal con todos los demas integrantes del equipo. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso B |
1

0.5

1]

Auto Super Pram Proc

15.- Trabaja en equipo y que coopera activamente con todos los miembros. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 4.00

2.5

Promedio 2

Proceso 440 11

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

16.- Promueve la colaboracion entre los miembros del area y otras areas. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso U EEs
1

1.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

Autodesarrollo
(Kaizen)

17.- Esta dedicada(o) activamente a superarse a nivel profesional y personal. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 440 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

18.- Practica la mejora continua (Kaizen) en las funciones que su puesto requiere con resultados que reflejan un trabajo eficiente. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso R |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

19.- Trabaja para mejorar sus capacidades y competencias. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 5.00

2.5

Promedio 2

Proceso 460 11

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

20.- Identifica y reconoce sus debilidades o limitaciones y se esfuerza por superarlas. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso U EER
1

1.5

1]

Autc SRRk Pram Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DESEMPENO 2019 L.C
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Orientacion hacia el cliente (Cliente Primero)) Obtiene informacion de los mismos clientes internos y/o externos y la utiliza para 100.00%
rejorar el servicio que brinda.

(@rientacion hacia el cliente (Cliente Primero)) Habla y toma decisiones pensando en el cliente interno y/o externo. 100.00%
(Qrientado a la accion) Trabaja intensamente para lograr sus objetivos de area. 100.00%
(\tegridad y Confianza (Autodisciplina)) Se confia completamente en él o ella. 100.00%
(Ihtegridad y Confianza (Autodisciplina)) Cumple con las normas y procedimientos que la empresa establece (Compliance). 100.00%
(Whtegridad y Confianza (Autodisciplina)) Reconoce sus errores y no finge para obtener beneficios personales de la empresa. 100.00%

(Habilidad para relacionarse con los demas) Encuentra facilmente puntos en comin y resuelve los problemas para el bien de todo 00.00°
et equipo. 100.00%

(Habilidad para relacionarse con los demas) Busca sus propios intereses; sin embargo es leal con todos los demas integrantes del 100.00%

etuipo.
(slabilidad para relacionarse con los demas) Promueve la colaboracion entre los miembros del area y otras areas. 100.00%
(4utodesarrollo (Kaizen)) Esta dedicada(o) activamente a superarse a nivel profesional y personal. 100.00%

(Autodes_arro_llg (Kaizen)) Practica la mejora continua (Kaizen) en las funciones que su puesto requiere con resultados que reflejan 100.00%
uh trabajo eficiente. .

(dutodesarrollo (Kaizen)) Trabaja para mejorar sus capacidades y competencias. 100.00%
(4utodesarrollo (Kaizen)) Identifica y reconoce sus debilidades o limitaciones y se esfuerza por superarlas. 100.00%
(Qrientacion hacia el cliente (Cliente Primero)) Cumple las expectativas y satisface las necesidades del cliente interno y externo. 75.00%

(Orientacion hacia el cliente (Cliente Primero)) Establece y mantiene excelentes relaciones con los clientes internos y/o externos y 75.00%
I8gra que ellos le brinden su confianza y respeto. : 0

(Qrientado a la accion) Toma accién con respecto a los objetivos del &rea y enfrenta los desafios con mucha energia. 75.00%
(@rientado a la accién) No teme actuar con poca planificacion, cuidando los objetivos del area. 75.00%
(Qrientado a la accion) Aprovecha las oportunidades que se presentan mejor que otros integrantes del area. 75.00%
I(g;t(ej%rrirt];léag y Confianza (Autodisciplina)) Puede presentar una verdad directa, sin adornos de forma apropiada y constructiva para 75.00%
(§labilidad para relacionarse con los demas) Trabaja en equipo y que coopera activamente con todos los miembros. 75.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

EVALUACION DESEMPENO 2019 L.C JUAN DIEGO DAVILA LLONA



Comentarios

EVALUACION DESEMPENO 2019 L.C
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Objetivos

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Si eres Evaluador: Agrega los comentarios que consideres oportunos sobre la persona a quien estas evaluando en relacion a las competencias
descritas.

Si eres Evaluado: Agrega los comentarios que consideres oportunos sobre ti mismo.

Si bien, los proyectos estan en gestacion (Sirena CRM y Saldn virtual Lexus), siempre he buscado que mis propuestas sean innovadoras, que
estén acordes a los intereses comerciales de la empresa y mejoren la gestion de marca, proceso y creatividad. Las mejoras realizadas: empleo de
historias para comunicar ofertas, mailing de consentimiento, actualizacion de clientes Lexus, cobertura de eventos, reportes y landing page
Montacargas. Igual, siguiendo la evaluacion anterior, considero que he mejorado en la organizacion, en el trato con proveedores y encontrar
soluciones. Sin embargo, queda mucho por mejorar como en la solucion del trabajo operativo. Finalmente, tengo bastantes ganas de seguir
trabajando en Mitsui y proponer proyectos como el programa de CRM para clientes Lexus via Microsoft Dynamics o mejora del SEM en la web,
entenderia que entren en cola debido a la situacion actual por el tema de impuestos, pero toda propuesta tiene el objetivo de brindar una mejora
hacia el cliente

SUPERVISOR

Si eres Evaluador: Agrega los comentarios que consideres oportunos sobre la persona a quien estas evaluando en relacion a las competencias
descritas.

Si eres Evaluado: Agrega los comentarios que consideres oportunos sobre ti mismo.

Juan Diego, te felicito porque durante estos meses te has esforzado muchisimo para superarte profesionalmente, asi como en la organizacion de
las tareas y tiempos, ha sido un camino un poco duro, sin embargo, has salido victorioso y eso se tiene que reconocer! Has logrado introducirte
dentro del negocio investigando y presentando grandes proyectos que hoy en dia estamos liderando gracias a tus propuestas acorde al core de la
empresa, sigue con esas ganas de seguir aprendiendo y aportando dentro del area, me siento bastante orgullosa de tenerte dentro del equipo.
Sigamos trabajando en los andlisis de nuestra competencia, para ser los primeros en lanzar mejoras. Se vienen mas retos!!!
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Feedback

EVALUACION DESEMPENO 2019 L.C
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: 2019-07-09

Comentarios del Jefe:
Se compromete a: - Que los proyectos que estan por ser lanzados (CRM leads y salon virtual Lexus), sean un éxito y den el valor necesario a la
empresa, seguimiento en desarrollo y compromiso. - Propuesta de 2 nuevos proyectos, a ser conversados con Gerencia. - Presentar propuesta

para mejorar SEO y SEM, cuidando presupuesto.

EVALUADO EVALUADOR
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