Anélisis por Pregunta

EVALUACION DESEMPENO 2019 L.C
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientacién hacia el
cliente (Cliente
Primero)

1.- Cumple las expectativas y satisface las necesidades del cliente interno y externo. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso U EER
1

0.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

2.- Obtiene informacién de los mismos clientes internos y/o externos y la utiliza para mejorar el servicio que brinda. (4.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 3.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 480 |45
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

3.- Habla y toma decisiones pensando en el cliente interno y/o externo. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado Y a.5
Promedio z
Proceso R |
1

0.5

1]

Aut o Super Pram Proc

4.- Establece y mantiene excelentes relaciones con los clientes internos y/o externos y logra que ellos le brinden su confianza y respeto. (4.00)

Relacion Valor

g

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado A0l 2.5
Promedio 2
Proceso 440 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc




Orientado a la
accion

5.- Trabaja intensamente para lograr sus objetivos de &rea. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado 2y 2.5
Promedio 2
Proceso 460 115
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

6.- Toma accién con respecto a los objetivos del area y enfrenta los desafios con mucha energia. (5.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio 2
Proceso RS
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

7.- No teme actuar con poca planificacion, cuidando los objetivos del area. (4.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 2.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 400 145
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

8.- Aprovecha las oportunidades que se presentan mejor que otros integrantes del area. (3.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluaciéon 3.00 P 8
Supervisor 3.00 b
Fa5
Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso SHEY 1.5
i
0.5
]
Auta Supar Prom Proc
Integridad y
Confianza

(Autodisciplina)

9.- Se confia completamente en él o ella. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 500 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

10.- Puede presentar una verdad directa, sin adornos de forma apropiada y constructiva para los demas. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso R |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

11.- Cumple con las normas y procedimientos que la empresa establece (Compliance). (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 5.00

2.5

Promedio 2

Proceso 480 14

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

12.- Reconoce sus errores y no finge para obtener beneficios personales de la empresa. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso U EER
1

1.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

Habilidad para
relacionarse con
los demas

13.- Encuentra facilmente puntos en comun y resuelve los problemas para el bien de todo el equipo. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 480 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

14.- Busca sus propios intereses; sin embargo es leal con todos los demas integrantes del equipo. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso B |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

15.- Trabaja en equipo y que coopera activamente con todos los miembros. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 5.00

2.5

Promedio 2

Proceso 440 11

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

16.- Promueve la colaboracion entre los miembros del area y otras areas. (4.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso U EEs
1

1.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

Autodesarrollo
(Kaizen)

17.- Esta dedicada(o) activamente a superarse a nivel profesional y personal. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 440 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

18.- Practica la mejora continua (Kaizen) en las funciones que su puesto requiere con resultados que reflejan un trabajo eficiente. (4.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso R |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

19.- Trabaja para mejorar sus capacidades y competencias. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 5.00

2.5

Promedio 2

Proceso 460 11

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

20.- Identifica y reconoce sus debilidades o limitaciones y se esfuerza por superarlas. (4.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  3.00 4.5
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso U EER
1

1.5

1]

Autc SRRk Pram Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DESEMPENO 2019 L.C
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Qrientacion hacia el cliente (Cliente Primero)) Habla y toma decisiones pensando en el cliente interno y/o externo.
(Qrientado a la accion) Trabaja intensamente para lograr sus objetivos de area.
(Qrientado a la accion) Toma accién con respecto a los objetivos del area y enfrenta los desafios con mucha energia.

(ytegridad y Confianza (Autodisciplina)) Se confia completamente en él o ella.

(Integridad y Confianza (Autodisciplina)) Puede presentar una verdad directa, sin adornos de forma apropiada y constructiva para
I18s demas.

(htegridad y Confianza (Autodisciplina)) Cumple con las normas y procedimientos que la empresa establece (Compliance).

(htegridad y Confianza (Autodisciplina)) Reconoce sus errores y no finge para obtener beneficios personales de la empresa.

(Habilidad para relacionarse con los demas) Encuentra facilmente puntos en comin y resuelve los problemas para el bien de todo
et equipo.

(Habilidad para relacionarse con los demas) Busca sus propios intereses; sin embargo es leal con todos los demas integrantes del
efuipo.

(§labilidad para relacionarse con los demas) Trabaja en equipo y que coopera activamente con todos los miembros.
(4utodesarrollo (Kaizen)) Esta dedicada(o) activamente a superarse a nivel profesional y personal.
(4utodesarrollo (Kaizen)) Trabaja para mejorar sus capacidades y competencias.

(Qrientacion hacia el cliente (Cliente Primero)) Cumple las expectativas y satisface las necesidades del cliente interno y externo.

(Orientacion hacia el cliente (Cliente Primero)) Obtiene informacién de los mismos clientes internos y/o externos y la utiliza para
rejorar el servicio que brinda.

(Orientacion hacia el cliente (Cliente Primero)) Establece y mantiene excelentes relaciones con los clientes internos y/o externos y
I8gra que ellos le brinden su confianza y respeto.

(Qrientado a la accion) No teme actuar con poca planificacién, cuidando los objetivos del area.
(§labilidad para relacionarse con los demas) Promueve la colaboracion entre los miembros del area y otras areas.

(Autodesarrollo (Kaizen)) Préactica la mejora continua (Kaizen) en las funciones que su puesto requiere con resultados que reflejan
uh trabajo eficiente.

(4utodesarrollo (Kaizen)) Identifica y reconoce sus debilidades o limitaciones y se esfuerza por superarlas.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
75.00%

75.00%

75.00%

75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
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