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MAMBRINO
EVALUACION OBJ E'I:IVOS Y COMPETENCIAS NIVEL 5
EVALUACION DE DESEMPERO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS
No. Identificacion : 25761287
Nombres: YVAN EFRAIN
Apellidos : JIMENEZ MALCA
Direccién:  AV. ALBERTO DEL CAMPO 445
Teléfono: 2643650
Celular: 940245296
Género: MASCULINO
Estado Civil: CASADO
Agencia: BODEGA DE LA TRATTORIA
Departamento: OPERACIONES
Cargo: ASISTENTE DE TURNO
Nivel Jerarquico:  3ER NIVEL
Jefe Inmediato :  LUIS MIGUEL VERAMENDI GAMARRA
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad : ESTUDIANTE DIPLOMA TECNICO
Fecha de Nacimiento :  1974-05-04
Peso de las Evaluaciones:
Relacién Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

EVALUACION OBJETIVOS Y COMPETENCIAS NIVEL 5
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

MAMBRINO

PROD

Competencia
Comunicacion Efectiva
Cumple parcialmente con las expectativas

P Orientacion al cliente
Cumple con las expectativas

Orientacion a resultados
Cumple con las expectativas

Etica
Cumple con las expectativas

Trabajo en Equipo
Cumple con las expectativas

Habilidad Analitica
Cumple parcialmente con las expectativas

Liderazgo
Cumple parcialmente con las expectativas

Calidad de Trabajo
Cumple con las expectativas

Productividad
Cumple con las expectativas

Objetivo
Cliente Misterioso
Desempefio Bajo

Rotacion de colaboradores
Desempefio Bajo

Ventas
Desempefio Bajo

Desempefio Bajo

P((;j)o Autoe Super
11.10% 3.50 3.00
11.10% 3.75 3.50
11.10% 3.50 3.25
11.10% 4.00 4.00
11.10% 3.75 3.25
11.10% 3.25 3.00
11.10% 3.75 3.00
11.10% 4.00 4.00
11.20% 4.00 3.75
Promedio :
Promedio en Porcentaje :
P(g/i)o Auto Supe
30% 92.00 25.00
45% 2.50 30.00
25% 12.00 25.00
Promedio :

Promedio en Porcentaje :

3.42

85.43%

Prom

25.00

30.00

25.00

27.25

27.25%
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Fortalezas y Areas de Desarrollo
e\/gluar MAMBRINO
EVALUACION OBJETIVOS Y COMPETENCIAS NIVEL 5
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS
Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
o(Orientacion al cliente) Realiza un seguimiento oportuno de las necesidades del cliente para asegurar la calidad del servicio. 100.00%
.(Orientacic')n al cliente) Colabora dentro del equipo para mantener un ambiente apropiado para el servicio adecuado de los clientes.  100.00%
o(Orientacion a resultados) Esta atento a los tiempos de realizacion de su trabajo, los controla y logra su cumplimiento. 100.00%
o(Etica) Se comporta de acuerdo con los valores morales y buenas practicas profesionales. 100.00%
.STI;Ect)irc;;()eExpresa claramente y abiertamente lo que piensa, de manera positiva, siendo fiel a sus ideas, principios éticos y valores 100.00%
.(Etica) Se rige a las politicas y normas dadas por la empresa. 100.00%
.(Etica) Induce a otros a actuar de manera integra siguiendo las politicas de la empresa y las normas de transparencia. 100.00%
ol Trabajo en Equipo) Fomenta el espiritu de colaboracion entre todos. 100.00%
olLiderazgo) Crea e incentiva un ambiente positivo que permite a los demas desarrollar sus tareas. 100.00%
o(Calidad de Trabajo) Realiza sus actividades en base a procedimientos ordenados. 100.00%
o\Calidad de Trabajo) Asegura la calidad de su trabajo mediante continuos controles de calidad. 100.00%
o\ Calidad de Trabajo) Se preocupa en revisar su trabajo antes de entregarselo a los clientes y/o compaferos. 100.00%
o(Calidad de Trabajo) Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad. 100.00%
o(Productividad) Cumple con lo que le solicitan en el tiempo adecuado y con la calidad requerida. 100.00%
.(Productividad) Demuestra interés en ejecutar las tareas que le solicitan de la mejor manera. 100.00%
.(Productividad) Verifica que las actividades a su cargo se cumplan a tiempo y con calidad. 100.00%
o(Comunicacion Efectiva) Sabe escuchar los requerimientos de su jefe y compaiieros 66.67%
o(Comunicacion Efectiva) Promueve las comunicaciones abiertas y la expresion de puntos de vista diferentes. 66.67%
o COmunicacion Efectiva) Escucha y comprende las opiniones de otros. 66.67%
o COmunicacion Efectiva) Muestra respeto a sus pares y colaboradores y disposicion para escuchar a los demas. 66.67%
Oi(rfzzr(i)ir\]/t:ﬁiigr?t:.l cliente) Canaliza las necesidades del cliente interno y/o externo en caso de que no pueda solucionar algun 66.67%
o(Orientacion al cliente) Presenta disposicion para escuchar a sus colaboradores/staff de forma activa y atenta. 66.67%
#S;Le;?giggrggzs.ultados) Busca herramienta que le permitan agilizar sus labores, por lo cual obtiene resultados positivos de 66.67%
égg;gpgfgﬁ)ré:s;e;gg%%?s) Modifica, por iniciativa propia, algunos comportamientos y/o métodos de trabajo, con el objetivo de 66.67%
.éaggggzggleitge;glrtgizz)a%gc%;%;ugi;)riiear;.las responsabilidades y objetivos de su puesto, organiza el trabajo y lo distribuye 66.67%
ol Trabajo en Equipo) Apoya el trabajo de todos dentro del area de trabajo. 66.67%
ol T1abajo en Equipo) Es un ejemplo de colaboracion, se destaca por comprender a los otros y mantener un buen clima de trabajo. 66.67%
.E;réik;a;oozr:alftéléilp;)isﬁ:(grne;z:é ;atisfaccién por los éxitos de otros, pertenecientes o no al equipo inmediato de trabajo y alienta a 66.67%
o(Habilidad Analitica) Detecta a tiempo los problemas dentro del ambito laboral. 66.67%
o(Habilidad Analitica) Responde de forma rapida y efectiva, en situaciones complejas. 66.67%
o(Habilidad Analitica) Reconoce las posibles consecuencias de una accién o acontecimiento. 66.67%
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o(Habilidad Analitica) Analiza sus éxitos y fracasos con el propoésito de generar aprendizajes y mejorar permanentemente.

o(Liderazgo) Influye positivamente en el equipo de trabajo en busqueda del logro de los objetivos de su area.
olLiderazgo) Toma la iniciativa para coordinar actividades importantes dentro del trabajo.

o(Productividad) Demuestra preocupacion por la obtencion de resultados.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

o (Liderazgo) Muestra capacidad para convencer e influir en los demas.

66.67%
66.67%
66.67%
66.67%

33.33%



Comentarios
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Comentarios de Objetivos

1 Cliente Misterioso

Autoevaluaciéon : En cada circulo se recalca las observaciones del cliente misterioso, cabe destacar que las observaciones no son repetitivas
mes a mes, de igual forma de conversa con cada involucrado, y se plantea una solucion integral y grupal para seguir
avanzando.

Supervisor : Enfocado siempre en aprobar el CM. Le falta un poco més de control en la operacion de la cocina.

2 Rotacion de colaboradores

Autoevaluacion : Tenemos un promedio mensual de 2.5 hasta el mes de Julio, estando por debajo el OT de 4.5 % mensual, se proyecta
terminar en 33 % Rotacion Anual.

Supervisor : Buen control de personal, sin embargo tiene ideas muy cerradas, le falta escuchar opiniones lo cual en los colaboradores
puede reflejar falta de sensibilidad.

3 Ventas

Autoevaluaciéon : Promedio de crecimiento vs Proyectado 2018 hasta el mes de Julio, se viene dando fuerza a la venta sugestiva, calidad de
servicio, manejo de tiempos y rotacion de mesas, tener en stock todos los productos para venta.

Supervisor : Enfocado en las ventas al 100% e incrementar el tkp.

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

A continuacion, sefiale dos fortalezas de la persona evaluada:
honestidad compromiso

A continuacion, sefiale dos oportunidades de mejora en la persona evaluada:
paciencia perfeccionista

SUPERVISOR

A continuacion, sefiale dos fortalezas de la persona evaluada:
Responsable y honesto.

A continuacién, sefiale dos oportunidades de mejora en la persona evaluada:
Impaciente y a veces no sabe escuchar opiniones.
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