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Nombres :
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Direccion :
Teléfono :
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Género :
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Fecha de Nacimiento :
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Autoevaluacion

Supervisor
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989304207

MASCULINO

SOLTERO
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JULIO GENARO VICUNA ROSAS
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OTRO
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0.00% 1
100.00% 1
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Finalizadas
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Resumen General

eValuar MAMBRINO
EVALUACION OBJETIVOS Y COMPETENCIAS NIVEL 4

EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

PROD

Cumple con las expectativas

Competencia e Autoe Super Prom
(%)
Comunicacion Efectiva ) 11.10% 4.00 3.75 BN75)
Cumple con las expectativas
Orientacion al cliente 11.10% 4.00 3.75 3.75

Cumple con las expectativas

3 Orientacion a resultados_ 11.10% 3.75 3.75 3.75
Cumple con las expectativas

4 FEfica _ 11.10% 4.00 3.75 3.75
Cumple con las expectativas
Trabajo en Equipo

. 11.10% 4.00 3.75 3.75
Cumple con las expectativas
Liderazgo . 11.10% 4.00 4.00 4.00
Cumple con las expectativas

7 Desarrollo de Personas _ 11.10% 4.00 3.50 3.50
Cumple con las expectativas

g Autocontrol . 11.10% 4.00 3.75 3.75
Cumple con las expectativas

Capacidad de Planificacion

9 ; ) 11.20% 4.00 3.00 3.00
Cumple parcialmente con las expectativas
Promedio : 3.67
Promedio en Porcentaje : 91.65%
o Peso
Objetivo (%) Auto Supe Prom
1 Cliente Misterioso . 30% 87.00 96.00 96.00
Cumple con las expectativas
Rotacion de colanoradores 45% 100.00 39.00 39.00
esempefio Bajo
3 venas . 25% 70.00 100.00 100.00
Cumple con las expectativas
Promedio : 71.35
Promedio en Porcentaje : 71.35%
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Fortalezas y Areas de Desarrollo

e‘/g,ua,- MAMBRINO

EVALUACION OBJETIVOS Y COMPETENCIAS NIVEL 4
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Comunicacion Efectiva) Es sensible a las necesidades de sus colaboradores es decir, todos los niveles pueden facilmente tener la
. . : 100.00%
®oportunidad de comunicarse con él. '

o(Comunicacion Efectiva) Se preocupa por estar en contacto con su equipo de trabajo y las necesidades de los clientes. 100.00%

(Comunicacion Efect_iva) Es abierto_ al c_ii,élogo con todo tipo de personas, pertenecientes a todos los niveles jerarquicos y alienta a 100.00%
®todos a mantener abierta la comunicacion. '

.((aotrientacién al cliente) Organiza sus actividades y las de su equipo en busca de ofrecer un mejor servicio a los clientes internos y/o 100.00%
Xternos. :

oOrientacion al cliente) Verifica el cumplimiento de las politicas de servicio para los clientes. 100.00%
o(Orientacion al cliente) Crea un ambiente adecuado asegurando que se trabaje en beneficio de la satisfaccion de los clientes. 100.00%
(Orientacion a resultados) Participa activamente en el logro de los objetivos y mejora altos niveles de rendimiento que agregan 100.00%
®valor al negocio.
.é(gtr:iii?éﬁgisé?map:)erf:rllttaedsos) Cuenta con capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias 100.00%
o(Orientacion a resultados) Enfoca las actividades y recursos, y los dirige hacia las prioridades de la empresa. 100.00%
.(Etica) Es coherente con lo que piensa, dice y hace. 100.00%
.(Etica) Cumple las normas y reglamentos establecidos. 100.00%
.(Etica) Induce a otros a actuar de manera integra siguiendo las politicas organizacionales y normas de transparencia. 100.00%
ol Trabajo en Equipo) Fomenta el espiritu de colaboracion dentro de del area de trabajo. 100.00%
o(Trabajo en Equipo) Promueve y orienta el trabajo de todos para generar un servicio de calidad hacia los clientes. 100.00%
o(Trabajo en Equipo) Apoya el trabajo de todos; sin importar su nivel jerarquico. 100.00%
o(Liderazgo) Demuestra habilidades de direccion, supervision y liderazgo. 100.00%
olLiderazgo) Es respetado por sus equipos de trabajo; lo ven como un buen referente. 100.00%
o(Liderazgo) Realiza un trabajo de calidad e influye en los demas para que alcancen un buen desempefio. 100.00%
o(Liderazgo) Genera y mantiene un clima arménico y desafiante, generando un imagen de excelencia. 100.00%
o(Desarrollo de Personas) Compromete a su equipo de trabajo con el fin de que logre los objetivos del negocio. 100.00%
eDesarrollo de Personas) Identifica a las personas clave en su equipo, y las empodera para poder hacerlas crecer. 100.00%
o(Autocontrol) Sabe ejecutar y cumplir con sus tareas aun cuando el ritmo de trabajo es muy exigente. 100.00%

(AutoconFroI) Mantiene la calma y la objetividad aun cuando se encuentra en medio de una discusion laboral (entre compaferos o 100.00%
ocon un cliente). .

(Autocontrol) Sabe mantener una posicién consistente en su trabajo aun cuando las otras personas con quienes interactda no 100.00%
esiempre la mantengan. . 0
(Comunicacion Efectiva) Dice lo que realmente piensa acerca de las cosas importantes, aunque sabe que sus opiniones pueden 66.67%
®no ser compartidas por todos. : 0
o(Orientacion al cliente) Disefia politicas y procedimientos que brinden soluciones de calidad para los clientes. 66.67%
o(Orientacion a resultados) Fija nuevos desafios y metas retadoras para sus equipos de trabajo. 66.67%
o(Etica) Es puntual en las actividades que realiza e imparte el ejemplo en el resto. 66.67%
o(Trabajo en Equipo) Expresa satisfaccion por los éxitos de otros, pertenecientes o no al equipo inmediato de trabajo. 66.67%
o(Desarrollo de Personas) Emplea su tiempo en guiar y dar soporte a su gente. 66.67%
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oAutocontrol) Se controla aln en situaciones de mucha tension.
o Capacidad de Planificacion) Organiza de forma efectiva las prioridades para garantizar un servicio de calidad a los clientes.

o\ Capacidad de Planificacion) Crea planes que priorizan y establecen los cursos de accion en su equipo.

(Capacidad de Planificacion) Identifica los cambios criticos que se necesitan y hace los ajustes necesarios, monitoreando su
®avance.

(Capacidad de Planificacion) Determina eficazmente las metas y prioridades estipulando la accion, los plazos y los recursos
®requeridos.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

66.67%
66.67%
66.67%

66.67%
66.67%
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Comentarios

EVALUACION OBJETIVOS Y COMPETENCIAS NIVEL 4
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Objetivos

1 Cliente Misterioso

Autoevaluacion :
Supervisor :

la primera visita desaprobamos, estamos tra bajando por el 100%

Jose Luis, debe mejorar el la supervision de bafios. Tener el par de colaboradores para cumplir con HCV

2 Rotacion de colaboradores

Autoevaluacion :

Supervisor :

3 Ventas
Autoevaluacion :

Supervisor :

se mantiene la rotacion en 0%
Jose Luis, mejoro el resultadod e rptacion a traves de reconocimiento y compromiso de su equipo.

se esta aumentando en forma progresiva por ser una tienda nueva
Se ha incrementado la venta por que los equipos estan completos.

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

A continuacién, sefiale dos fortalezas de la persona evaluada:
comunicacion proactividad

A continuacion, sefiale dos oportunidades de mejora en la persona evaluada:

analisis

SUPERVISOR

A continuacion, sefiale dos fortalezas de la persona evaluada:
PROACTIVO EMPATICO

A continuacién, sefiale dos oportunidades de mejora en la persona evaluada:
PUNTUALIDAD DE ENVIO DE INFORMACION SEGUIMIENTO A LAS TAREAS IMPORTANTES
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