Resumen General ‘/1
evaluar
EVALUACION DESEMPERAO CUENTAS CLAVES

EVALUACION DE DESEMPENO

Cumple con las expectativas

Peso

Competencia (%)

Autoe Super Prom

Conocimiento del puesto

. 16.66% 3.50 4.00 4.00
Cumple con las expectativas

2 Habilidades de comunica_cién 16.66% 4.00 333 3.33
Cumple con las expectativas

3 Habilidades de D|rec<:|on_ 16.66% 3.00 3.40 3.40
Cumple con las expectativas

Planificaciéon y Resolucion

4 . 16.66% 3.50 3.25 3.25
Cumple con las expectativas

5 Productividad . 16.66% 3.67 3.67 3.67
Cumple con las expectativas

g |rabajoen equipo . 16.66% 3.75 3.25 3.25
Cumple con las expectativas

Promedio : 3.48

Promedio en Porcentaje : 87.05%

Objetivo

1 Generacion de Citas erss 20% 3.00 90.00 90.00
Cumple con las expectativas

2 Generacion de Renovaqones 40% 70.00 100.00 100.00
Cumple con las expectativas

3 Presentacion de Auditorlgs 20% 3.00 90.00 90.00
Cumple con las expectativas

4 Presentacion Informe de'PobIamon 20% 200 90.00 90.00
Cumple con las expectativas

Promedio : 94.00

Promedio en Porcentaje : 94.00%



Analisi P t
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EVALUACION DESEMPERO CUENTAS CLAVES
EVALUACION DE DESEMPENO

Conocimiento del
puesto

1.- Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 b
Supervisor 4.00 Za2
2u

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso L5 1
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

2.- Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 oS
Supervisor 4.00 zz
Promedio 2:4
Ponderado g 2
Promedio 158
Proceso 200 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Habilidades de
comunicacion

3.- Articula ideas de forma eficaz. (4.00)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 zz
Promedio 2:4
Ponderado A 2
Promedio 1.6
Proceso 100 fi.z

0.8

0.4

1]
Auto Super Pram Proc

4.- Participa en las reuniones. (3.00)
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Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 075 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

5.- Sabe escuchar. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado L 2
Promedio 1.6
Proceso 075 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Habilidades de
Direccion

6.- ¢, Cree que el empleado esta mejor preparado para otro puesto dentro de la compafiia? (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion  3.00 R
Supervisor 3.00 Za2

2.8

Promedio .4
Ponderado Sy 2
Promedio 1.6
Proceso hEs 1.2
0.5

[

n

Auto Super Prom Proc

7.- Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 oS
Supervisor 4.00 35
2.8

Promedio 2.4
Ponderado A 2
Promedio 18
Proceso 100 e
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

8.- Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso —

9.- Demuestra dotes de

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso e

10.- Motiva a su equipo para conseguir los objetivos. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado sl
Promedio
Proceso 075

Planificacion y
Resolucién

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super Prom Proc

liderazgo. (3.00)

k2 b3 L D
A o om .

= s e e
.

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto

Super Pram Proc

= = e e e e ]
= = L

= B O k3 T R B D R T R

Auta

Supar Prom Proc

11.- Trabaja de forma organizada. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso L

k2R3 L
= o

o

= f 00 k3 R O R R

Autao

Super Prom Proc

12.- Requiere una supervision minima. (3.00)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 075 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

13.- Es capaz de identificar problemas. (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 .6 -
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado Sy 2
Promedio 1.6
Proceso 075 112

0.8
0.4
1]

Auto Super Pram Proc

14.- Reacciona rapidamente ante las dificultades. (3.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluaciéon 3.00 5.6 -
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 3.00 2
Promedio 1.6
Proceso 075 1.2
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

Productividad
15.- Consigue los objetivos. (4.00)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 3.00 oS
Supervisor 4.00 Zas

2.8

Promedio 2.1
Ponderado Al a
Promedio 1.6
Proceso R | iz
0.8

0.4

1]

Aut o Super Pram Proc

16.- Puede manejar varios proyectos a la vez. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

17.- Consigue los estandares de productividad. (3.00)

4.00

4.00

1.00

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
3.00

3.00

0.75

Trabajo en equipo

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super

Prom Proc

k2 b3 L D
A o om .

= s e e
.

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto

Super

From Proc

18.- Sabe trabajar en equipo. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

19.- Ayuda a su equipo.

4.00
4.00

4.00

1.00

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

20.- Trabaja bien con distintos tipos de persona. (3.00)

4.00
3.00

3.00

0.75

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super

Prom Proc

(3.00)

L kB2 R L D
= s om R

= f 00 k2 I B O3 R F B

Auto

Super

Prom Proc




Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso &

21.- Participa en conversaciones de grupo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso e

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super

Prom

Proc

k2 b3 L D
A o om .

= s e e
.
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Auto

Super

From

Proc




e\/gluar

EVALUACION DESEMPERO CUENTAS CLAVES

EVALUACION DE DESEMPERO

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Gonocimiento del puesto) Entiende las funciones y responsabilidades del puesto.
(Conocimiento del puesto) Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto.
(Planificacion y Resolucion) Trabaja de forma organizada.
(Productividad) Consigue los objetivos.
(Productividad) Puede manejar varios proyectos a la vez.
(§labilidades de comunicacion) Articula ideas de forma eficaz.
(Jrabajo en equipo) Sabe trabajar en equipo.

(§labilidades de Direccion) Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area

(§labilidades de Direccion) Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos.

(Planificacion y Resolucion) Requiere una supervision minima.
(Planificacion y Resolucion) Es capaz de identificar problemas.
(Planificacion y Resolucion) Reacciona rapidamente ante las dificultades.
(Productividad) Consigue los estandares de productividad.

(§labilidades de comunicacion) Participa en las reuniones.

(§labilidades de comunicacién) Sabe escuchar.

(Jrabajo en equipo) Ayuda a su equipo.

(Jrabajo en equipo) Trabaja bien con distintos tipos de persona.

(Jrabajo en equipo) Participa en conversaciones de grupo.

(§labilidades de Direccion) ¢,Cree que el empleado esta mejor preparado para otro puesto dentro de la compafia?

(§labilidades de Direccion) Demuestra dotes de liderazgo.

(§labilidades de Direccion) Motiva a su equipo para conseguir los objetivos.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/é’luar.

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
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