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1984-06-28
Peso (eI REGES
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Resumen General
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Cumple las expectativas de desempefio

Competencia

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

1 Cumple las expectativas de desempefio
2 FOCO EN EL CLIENTE

Cumple las expectativas de desempefio
3 ORIENTACION A RESULTADOS

Cumple las expectativas de desempefio
4 COMUNICACION EFECTIVA

Desempefio Excepcional
5 EFICIENCIA OPERATIVA

Cumple las expectativas de desempefio
6 PENSAMIENTO ANALITICO

Cumple las expectativas de desempefio

Indicador

1 Andlisis Campafias de Marketing

Cumple las expectativas de desempefio

2 Cumplimiento de Cronograma de Experiencia de Clientes
Bajo Desempefio

3 Cumplimiento de cronograma de levantamiento de CBR y PM
Cumple las expectativas de desempefio

4 Cumplimiento de fechas de entregables de Inteligencia de Mercado
Cumple las expectativas de desempefio

5 Cumplimiento de vacaciones
Cumple las expectativas de desempefio

5 Market Share Buses
Bajo Desempefio

Market Share Vans
Desempefio Excepcional

Peso
(%)

16.66%
16.66%
16.66%
16.66%
16.66%

16.70%

Peso

(%)

10%
10%
15%
40%
5%
10%

10%

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Auto

100.00

0.00

98.00

100.00

100.00

90.00

120.00

Promedio en Porcentaje :

Supe

100.00

50.00

98.00

100.00

100.00

70.00

120.00

Promedio :

102.22%

Prom

100.00

50.00

98.00

100.00

100.00

70.00

120.00

93.70

93.70%
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COLABORACION Y
TRABAJO EN
EQUIPO

Anélisis por Pregunta
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1.- Establece relaciones cordiales y positivas con las personas de su equipo. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso LR

k2
. . . . "
B ) B S R R ) L |

Auto Super Prom Proc

2.- Se muestra dispuesto a ayudar a los demas sin la necesidad de que Se lo pidan expresamente. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado L
Promedio
Proceso ZIE

3.- Aporta ideas para ge

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00

Promedio

Ponderado LY

Promedio
Proceso

FOCO EN EL
CLIENTE

L]
" . . . .
= N o= N kY N L N 00N

Auto Super FProm Proc

nerar un clima de integracién entre los miembros del equipo. (4.00)

k2
. 4 . . .
= o N R A L N R 0N

Autc SRRk Pram Proc

4.- Busca conocer mas a fondo a su cliente, indagando sobre sus necesidades e intereses. (4.00)
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Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado A0l 2.5
Promedio 2
Proceso 185 f1s
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

5.- Mantiene al cliente informado sobre el avance del cumplimiento de sus requerimientos. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso B s
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

6.- Solicita retroalimentacion al cliente para definir oportunidades de mejora en el servicio brindado. (3.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 3.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 3.00

2.5

Promedio 2

Proceso 182 s

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

7.- Organiza su tiempo segun las tareas asignadas en el dia a dia. (4.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 1.88 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

8.- Conoce su plan de trabajo y lo lleva a cabo lo mas exacto posible, esforzandose por cumplir con sus estandares de calidad y tiempo. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso e
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Auta

Super Prom Proc

9.- Monitorea constantemente sus progresos para asegurarse que cumple con exactitud lo exigido por su jefatura. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso Lot

COMUNICACION
EFECTIVA

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto

Super Pram Proc

10.- Utiliza diferentes canales de comunicacion para coordinar oportunamente con personas y areas involucradas en sus procesos. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado Y
Promedio
Proceso b

11.- Adapta su estilo de

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso Lotd

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta

Super Prom Proc

comunicacion al tipo de interlocutor y al contexto en el que Se esta desarrollando. (5.00)

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Autao

Super Prom Proc

12.- Escucha atentamente a su interlocutor, buscando involucrarse en su problema para darle la informacién mas acertada. (5.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso 2y
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=
.

Auta

Super Prom Proc

13.- Expresa sus desacuerdos sin llegar a la discusion, mostrando apertura para escuchar otros puntos de vista y conciliando acuerdos. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 5.00

Promedio

Ponderado ALY

Promedio

Proceso =

EFICIENCIA
OPERATIVA

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto

Super Pram Proc

14.- Conoce las normas internas y procesos que exige la organizacion y las relaciona con sus actividades, evitando los reprocesos. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso e
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=
.

Auta

Super Prom Proc

15.- Se destaca por la utilizacion eficaz de los sistemas Y recursos de la empresa, lo que lo lleva a brindar respuestas en corto tiempo. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso Lotd
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4 . . .
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=
.

Autao

Super Prom Proc

16.- Es detallista observando los pasos importantes de la transaccion sin perder la rapidez en su proceso. (4.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00

4.00

1.93
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Auto Super Prom Proc

17.- Identifica los elementos que lo llevan a desperdiciar tiempo en sus actividades y en las del equipo, tomando acciones para ser mas eficiente.

(4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

PENSAMIENTO
ANALITICO

4.00
4.00

4.00

1.80

- L] (=] -
4 . . .
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=
.

Auto Super Prom Proc

18.- Analiza situaciones de mediana complejidad, logrando reconocer y priorizar sus componentes asi como identificar relaciones de causa ?

efecto. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

19.- Obtiene informacién

(4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
4.00

4.00

1.93

4.00
4.00

4.00

1.92
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Auto Super Pram Proc

de diferentes escenarios a fin de realizar un analisis integral y definir el real impacto que tendrian en la organizacion.
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Auto Super Prom Proc

20.- Segmenta la informacion y genera informes detallados y precisos para la toma de decisiones. (4.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso 56

- R o +
. . . .
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=
.

Auta

Super Prom Proc




Comentarios
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 Analisis Campafias de Marketing
Autoevaluacion : Cumplido y revisado con campafias exitosas.

Supervisor : Se cumple, pero se sugiere para el proximo afio hacer mediciones mensuales e incluirlas dentro de la presentacion de
mercado.

2 Cumplimiento de Cronograma de Experiencia de Clientes
Autoevaluacion :  No se definieron bien los objetivos para las visitas No se definieron los entregables de las visitas.

Supervisor : Se considera 50%, ya que no se llego6 a visitar las sucursales programadas. Sin embargo si es cierto que hubo cierta
descoordinacién en cuanto a lo que se requeria por parte de satisfaccion al cliente. Por parte de IM se requeria hacer
trabajo de campo con los asesores/jefes y observar comportamiento y perfiles de clientes que ingresaban a la
sucursal/showroom para poder validar y/o enriquecer analisis. Esto tltimo si fue conversado.

3 Cumplimiento de cronograma de levantamiento de CBR y PM
Autoevaluacion : Quedé un plan de mantto pendiente.
Supervisor :

4 Cumplimiento de fechas de entregables de Inteligencia de Mercado
Autoevaluacion : La mayoria de informes frecuentes fueron presentados en las fechas programadas.
Supervisor : Salvo modificaciones conversadas por nuevos entregables, los informes regulares fueron entregados a tiempo.

5 Cumplimiento de vacaciones
Autoevaluacion : Cumplido
Supervisor :

6 Market Share Buses

Autoevaluacion :  Se llegé al objetivo en unidades de participacion mas el mercado crecié mas de lo esperado, por ende el MShare no llego
al 50,9% y quedo6 en 48.9%.

Supervisor : Se mejor6 el market share respecto al 2016 (47.2%), sin embargo no se llegé al objetivo trazado por la empresa, ya que el
mercado crecié mas que lo esperado y Divemotor no pudo crecer mucho por encima de dicho crecimiento.
7 Market Share Vans

Autoevaluacion : Cumplido el MShare fue de 32.1%
Supervisor : Excelente afio para vans, lo que ocasioné quiebre de stock, que podria impactar inicio 2018.
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