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Resumen General

EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

® QUIMICA SUIZA

QUICORP

PROD

Competencia

Orientacion al cliente

Orientacion a resultados

Trabajo en Equipo

4 Capacidad de Anlisis

5 Enfoque en Personas

Objetivo
Auditoria de Sistema de Gestién SST
HABILIDOSO

2 Capacitacion
HABILIDOSO

3 Inducciones
HABILIDOSO

4 Programa Anual Personalizado SST
HABILIDOSO

5 Programa de Seguridad Conductual
OPORTUNIDAD EN DESARROLLO

HABILIDOSO
Peso
(%)
20.00%
20.00%
20.00%
20.00%
20.00%
Peso
(%)
25%
15%
15%
25%
20%

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Auto

85.00

100.00

100.00

80.00

50.00

Promedio en Porcentaje :

Supe

100.00

100.00

100.00

100.00

60.00

Promedio :

95.56%

Prom

100.00

100.00

100.00

100.00

60.00

92.00

92.00%



Anélisis por Pregunta
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Orientacion al
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i
Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 243 1.
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado S i.5
Promedio Les
Proceso 235 s
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Z.1

Promedio 1.5
Ponderado 3.00 1.5
Promedio 1.2
Proceso 210 0.9
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Orientacion a
resultados

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (3.00)
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Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 219 1.
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.
(3.00)

Relacién  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 ot

Zul

Promedio 1.5
Ponderado S 1.5
Promedio Le2
Proceso 226 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su
equipo calma y optimismo (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion  3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Z.1

Promedio 1.5
Ponderado .00 1.5
Promedio 1.2
Proceso e 0.9
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Trabajo en Equipo

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00 =
Promedio
Ponderado Sy

Promedio .
Proceso DR -

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (3.00)



Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i
2l

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 238 1.
.6

[

n

Auto Super Prom Proc

9.- Propicia un ambiente laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo. (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2:
Promedio 1:3
Ponderado L i.5
Promedio L.2
Proceso 244 Lo
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

Capacidad de
Anélisis

10.- Analiza la causa de los problemas, identifica posibles errores y actla para prevenir su repeticion. (3.00)

Relacion  Valor

3
Autoevaluacion  3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado il 1.5
Promedio Las
Proceso 232 1.
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

11.- Traduce ideas en acciones aplicables y concretas. (2.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 ot
Zul

Promedio 1.5
Ponderado A 1.5
Promedio Le2
Proceso 247 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

12.- Entiende con rapidez la estructura de un problema o situacion que se le presente, y propone cambios viables (2.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 2.00

Promedio

Ponderado 2R

Promedio

Proceso 224

Enfoque en
Personas

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auta

Super

Prom Proc

13.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso B

L — I — R T Lt T
.

.
= L Tl b N O e R sl LD

Autao

Super

From Proc

14.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso 2l

= = = = = = b R R
P T
= L ol kA D0 e R sl DD

Auto

Super

Prom Proc

15.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso B2

COMENTARIOS
16.-

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

(2.00)

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Autao

Super

From Proc




Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso 15

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auta

Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/gluar
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Qrientacion al cliente) Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.)
(Qrientacion al cliente) Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos.

(Qrientacion al cliente) Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.)

(Orientacion a resultados) Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que
pluede responder a la alta presiéon de obtener los resultados planteados.

(Orientacion a resultados) Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de
dlcanzar las metas de la compafiia.

(Orientacion a resultados) Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencion de resultados y no pierde el control
ghte lo inesperado, transmitiendo a su equipo calma y optimismo

(Trabajo en Equipo) Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas
|1&s partes

(Trabajo en Equipo) Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes 'y
programas establecidos.

(drabajo en Equipo) Propicia un ambiente laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo.

(Capacidad de Analisis) Analiza la causa de los problemas, identifica posibles errores y actiia para prevenir su repeticion.

(Enfoque en Personas) Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los
dhjetivos propuestos.

(Enfoque en Personas) Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los
ifvolucrados. Basa sus opiniones en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones

(Enfoque en Personas) Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus
fOrtalezas

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

® QUIMICA SUIZA

QUICORP

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
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Comentarios
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Comentarios de Objetivos

1 Auditoria de Sistema de Gestién SST

Autoevaluaciéon :  No se pudo realizar monitoreo ocupacional por aprobacion de gerencia. No se pudo realizar capacitacion uso de
mangueras CI.

Supervisor : El resultado de auditoria fue de 82%

2 Capacitacion
Autoevaluacion :  Se lleg6 a capacitar al personal de QSI CD Lurin
Supervisor : Todo el personal de CD Lurin capacitado

3 Inducciones
Autoevaluacion : Todo personal nuevo que labora en QSI paso6 induccion de SST

Supervisor :

4 Programa Anual Personalizado SST

Autoevaluacion :  No se realiz6 los monitoreos ocupacionales por falta de aprobacion de Gerencia. Se implementé la matriz de cumplimiento
legal pero falta completar su totalidad.

Supervisor : Se complet6 el programa en un 80%

5 Programa de Seguridad Conductual

Autoevaluacion :  Se procedi6 a realizar el programa RADAR, el cual se realiz6 el formato y descripcion de su uso, falta aprobar su
implementacion por gerencia.

Supervisor : No pudo completarse el 80% requerido por la puesta en marcha de la operacion de SERFI

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.
Cliente Interno: Las sugerencias que me brinda mi cliente interno, son tomadas en cuenta y evaluadas para ver si aportaran en la prevencion de
riesgos, siendo esto acordado en SCSST. Cliente externo: Se realiza implementacién de controles, gestion de prevencion para minimizar riesgos.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.
Las metas que tengo son retadoras debido que se debié implementarlas con los recursos que tenia al alcance. Actualmente estoy a cargo de
SERFI lo cual incrementa la responsabilidad y eficacia del tiempo que dispongo para mantener la gestion de SST entre CD Lurin y SERFI

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Los logros obtenidos, el principal Cero Accidentes, es gracias al compromiso y predicar con el ejemplo desde el personal de mando y aterrizadoal
personal operativo, de esta manera interiorizamos actos seguros.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Capacidad de Analisis.
Los problemas que surgen dentro del CD Lurin, asi sean incidentes son evaluados para tomar medidas correctivas en conjunto con el Sub Comité
SST y personal de mando del cd.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a personas.

Todo acuerdo o toma de decision, se evalla previamente y se realiza un Feedback con el personal de mando para su implementacioén, se escucha
al personal operativo para conocer el porqué de actividades sub estandares y se da a conocer como se deberia realizar.

Plan de Mejora

EN gsie espacip nos-aseauraremos ge establecer acciones coperetas-para frabajar enel 2018y poder mejorar nuesiros conocimientos tecnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias



Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢ Qué acciones deberia realizar para mantener o mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fecha en la cual se estaria ejecutando

- Capacitacion contaste para trabajos de riesgo - Aprobacion del RADAR para implementacion en el CD

Indicador

¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

(Horas capacitadas / total de horas programadas para capacitacion)x 100%

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Trabajo en equipo-;-Enfoque a personas-;-

Acciones

¢, Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 0 2 acciones puntuales por cada
competencia seleccionada

- Reporte a todo nivel , mediante OPT

Indicador

¢ Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accion propuesta en la pregunta anterior

(# opt reportado/ # opt programado) x 100%

SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.
Muy receptivo en las necesidades de los clientes

Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Orientacién a resultados.
Defini6 metas mas alla de lo normalmente esperado al inicio de este proceso. En el Ultimo trimestre asumié con mucho entusiasmo la puesta en
marcha de Serfi (nueva empresa del grupo).

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Logra comprometer a la jefatura de planta en el logro de objetivos del equipo.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Capacidad de Analisis.
En ocasiones no se determinan correctamente causas raices de problemas o incidentes.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a personas.
Apertura y buenas relaciones interpersonales con el personal operativo

Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones

¢ Qué acciones deberia realizar para mantener o mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?



Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fecha en la cual se estaria ejecutando

Trabajos de alto riesgo - 2018 Q2 Seguridad basada en comportamiento - 2018 Q3

Indicador

¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

Mayor control en los trabajos de alto riesgo (% de permisos de trabajo) Seguimiento a comportamientos seguros (% de interacciones)

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Capacidad de andlisis-;-Enfoque a personas-;-

Acciones

¢ Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 o 2 acciones puntuales por cada

competencia seleccionada

Capacitacion en liderazgo adaptativo

Indicador

¢ Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

Mejora en las relaciones interpersonales 360°



Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO EVALUADOR
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