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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

OPORTUNIDAD EN DESARROLLO

Peso

Competencia (%) Autoe Super
1 _C_)rlentauon al cliente 0.00% 267 2.00
2 _C_)rlentauon a resultados 0.00% 267 233
3 Trabajo en Equipo 0.00% 2.33 2.00
4 _E_nfoque en Personas 0.00% 3.00 267
5 Ylsmn Estratégica 0.00% 267 200
g PLANDEMEJORA 0.00% 2.00 2.00
Promedio :
Promedio en Porcentaje :
Indicador S Auto Supe
(%)
Alcanzar ventas netas de USD 72.9MM al cierre de 2017 0
1 HABILIDOSO 25% 90.00 90.00
> Asegurar la rentabilidad en los negocios para preparar las bases para acelerar en los Horizontes 2 y 3. 15% 100.00 100.00
HABILIDOSO
Cuidar la caja y controlar la deuda (a nivel corporativo) - dentro de los ratios financieros acordados (i.e.
3 covenants). 5% 100.00 100.00
HABILIDOSO
Desplegar la estrategia de CRM en 3 unidades de negocio y captar el 5% de ventas por medio del
4 CRM, web, cross sell, TV 10% 100.00 100.00
HABILIDOSO
5 ?enerar ahorros en la administracion de recursos de QSI mayores al 5% con respecto al afio anterior 10% 100.00 0.00
6 Tcrementar o mantener el resultado de la encuesta de clima laboral de QSI 2017 10% 98.00 0.00
Lograr implementar el modelo de capacitacion a la FFVV en 3 aspectos:capacitacion, imagen,
7 herramientas 10% 33.00 0.00
g Tenerel area de Customer Service funcionando en minimo 3 unidades de negocio con indicadores 15% 100.00 100.00
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Promedio en Porcentaje : 67.50%
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