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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

® QUIMICA SUIZA

QUICORP

PROD

Competencia

Orientacion al cliente

Orientacion a resultados

Trabajo en Equipo

Enfoque en Personas

Visién Estratégica

Objetivo

Ahorro Caja Chica 5% (S/100 x mes)

HABILIDOSO

Coordinar viajes y no generar sobre costo

HABILIDOSO

Organizar eventos y cumplir presupuesto 2017

HABILIDOSO

Reducir consumo café 10%
HABILIDOSO

HABILIDOSO

Peso
(%)

20.00%
20.00%
20.00%
20.00%

20.00%

Peso
(%)

15%
30%
40%

15%

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Auto Supe
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00

95.00 100.00

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

73.33%

Prom

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00%



Anélisis por Pregunta
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Orientacion al
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i
Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 247 1o
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado S i.5
Promedio Les
Proceso 240 Hos
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 i

Z.1

Promedio 1.5
Ponderado 200 1.5
Promedio 1.2
Proceso 2tk 0.9
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Orientacion a
resultados

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (2.00)
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Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 2.00 2.7 o
Supervisor 2.00 i

2l

Promedio 1.3
Ponderado S 1.5
Promedio 1.2
Proceso 223 1.
.6

[

n

Auto Super Prom Proc

5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.

(2.00)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 2.00 2.7 4
Supervisor 2.00 2:
Promedio 1:3
Ponderado 2.00 1.5
Promedio 1.2
Proceso 228 0.9

0.6
0.3
1]

Auto Super Prom Proc

6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su

equipo calma y optimismo (2.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  3.00 2.7
Supervisor 2.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado 200 1.5
Promedio Las
Proceso 235 1.
0.6

0.3

1]

Trabajo en Equipo

Auto Super Prom Proc

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00 =
Promedio
Ponderado 2t

Promedio .
Proceso Bk -

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (2.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso e

P ] a e om
= L oD b O O e f s LD

= = = R e = k)RR
.

Auto Super Prom Proc

9.- Propicia un ambiente

laboral en la organizacion basado en colaboracién y apoyo. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 2.00

Promedio

Ponderado 2y

Promedio

Proceso L

= = = e e = b3 R R
.
= L Il R 1 00 e R med DD

Auto Super Pram Proc

Enfoque en
Personas

10.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 210y
Promedio
Proceso 2l

= = = R e = k) R R
.
= L FoD R N O e fe mel LD

Auto Super Prom Proc

11.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso 25

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

12.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (3.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00 %
Promedio
Ponderado ST

Promedio !
Proceso i .

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

Visién Estratégica

13.- Conoce cudl es la visién de negocio Y fija sus prioridades en funcién a ella, no solo pensando en los objetivos a corto plazo, sino también en
el mediano y largo plazo (3.00)

Relacién  Valor s
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2=

Zul

Promedio 1.5
Ponderado S 1.5
Promedio Lee
Proceso 221 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcion a esto. Anticipa consecuencias y tendencias
futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas segin su gestion (1.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 1.00

Supervisor 1.00 =
Promedio
Ponderado —

Promedio o
Proceso 24 -

= = = = = = b R R
.
= L ol kA D0 e R sl DD

Aut o Super Pram Proc

15.- Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado
organizacional. (1.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 1.00

Supervisor 1.00 &
Promedio
Ponderado e

Promedio e
Proceso 224 .

= = = ke = R R R
)
= L ol B3 O e R sl LD

Auta Supar Prom Proc

COMENTARIOS
16.-

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

(2.00)



Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 1.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso i

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auta

Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(@rientacion al cliente) Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) 100.00%

(Qrientacion al cliente) Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. 100.00%

(Enfoque en Personas) Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los 100.00%
ifvolucrados. Basa sus opiniones en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones '

(Enfoque en Personas) Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus 100.00%
fOrtalezas : 0

(Vision Estrat_égica) Cp’noce cual es la vision de negocio y fija sus prioridades en funcién a ella, no solo pensando en los objetivos a 100.00%
cdrto plazo, sino también en el mediano y largo plazo '

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

(Vision Estratégica) Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcién a esto. Anticipa 0.00%
® consecuencias y tendencias futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas segiin su gestion ' 0

(Vision Estratégica) Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias 0.00%
® que aporten a un mejor resultado organizacional. ' 0
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Comentarios
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Comentarios de Objetivos

1 Ahorro Caja Chica 5% (S/100 x mes)
Autoevaluaciéon :  Se gasté S/. 4900 menos en el afio.
Supervisor : Presupuesto S/2,000 al mes = S/24,000 total afio Real S/19,412 anual = 81% Ahorro de S/4,588 (19%)

2 Coordinar viajes y no generar sobre costo
Autoevaluacién :  Siempre se compro6 la opcion mas econémica, considerando las necesidades del jefe.
Supervisor : Yolanda coordiné 43 viajes gerenciales y regionales. Cotizacion aprobada por politica de mas baja y segun necesidad.

3 Organizar eventos y cumplir presupuesto 2017
Autoevaluacion : En todos los casos se negocio y se reajustd al maximo, consiguiendo un mejor precio sin bajar la calidad del servicio.
Supervisor : Se encarg6 de todos los eventos.

4 Reducir consumo café 10%
Autoevaluacion :  Se gast6 3150. El consumo en Diciembre baja al 50% por las vacaciones colectivas.
Supervisor : Se gasto6 S/1,356 soles.

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificacidon sobre la competencia evaluada Orientacién al cliente.
Coordino y organizo todo con la debida anticipacion para que las reuniones, viajes de mis jefes y eventos salgan bien.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.

Mi meta es que las cosas salgan siempre bien, en el debido momento, sin sorpresas ni contratiempos. No soy yo quien define las metas en la
organizacion, me las plantean mis jefes, pero si estoy siempre mirando como se pueden mejorar las cosas y presento mis sugerencias. Estoy
acostumbrada a trabajar bajo presion y con una alta exigencia.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.

Para mi el trabajo en equipo es algo fundamental, no sélo porque garantiza el éxito de las cosas, sino que ademas promueve el compaferismo y
mejora el clima laboral. Yo soy una persona que acostumbra tener buenas relaciones interpersonales a todo nivel, evito los conflictos, cuando se
presentan los enfrento y trato de solucionarlos. Definitivamente, me preocupo por tener un buen ambiente de trabajo.

Por favor fundamente con ejemplos su calificaciéon sobre la competencia evaluada Enfoque a Personas.
No alimento las suposiciones, cuando hay algo que desconozco y me preguntan, voy directo donde mi jefe para que me aclare el panoramay asi
poder dar respuestas validas.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Vision Estratégica.
Mi rol dentro de la Empresa es ahorrar dinero. Para eso, busco siempre la mejor alternativa para todas las actividades que se me encargan.

Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢, Qué acciones deberia realizar para mantener o mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando
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1. Mejorar mis conocimientos de inglés 2. Mejorar mis conocimientos de Excel



Indicador

¢,Como saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

1. Tomar un curso

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Vision Estratégica-;-

Acciones

¢, Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 0 2 acciones puntuales por cada
competencia seleccionada

Proponer alguna mejora en el sistema de registro de vacaciones.

Indicador

¢ Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accion propuesta en la pregunta anterior

A finales de afio deberiamos tener alguna mejora para evitar errores.

SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.
Yolanda tiene buen criterio y entrega lo esperado. Por su posicién y conocimiento de la compafiia deberia extender sus atenciones a mas personas
gue buscan su ayuda, por lo menos gerentes. A su vez, si podria anticiparse a ciertas necesidades o preferencias de nosotros.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.

Yolanda no tiene metas numéricas pero si podria desafiar mas su estatus quo. Creo que conoce muy bien la compaiiia y es una referencia para
muchas personas. Podria ayudar a la gerencia a transmitir mensajes y aclarar dudas. Su posicion le permite circular por la organizacion y trabajar
hacia la mejora de Clima y Cultura que queremos crear.

Por favor fundamente con ejemplos su calificaciéon sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Como mencioné antes, considero que Yolanda puede ampliar su influencia y trabajar con mas personas en equipo. Creo que muchas personas
buscan su ayuda y definitivamente tiene mucho que contribuir. Tiene una gran ventaja que conoce bien la empresa y llegada a la gerencia.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a Personas.
Yolanda tiene mucha madurez para dar retroalimentacion y en su oportunidad ha sido honesto y transparente. Sus comentarios y opiniones son
muy bienvenidos y contribuyen. Esto es lo que debe ampliar ante otros.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Vision Estratégica.

Coincido con la autoevaluacién de Yolanda, pero no el pensamiento de su rol. Yolanda tiene mucho para contribuir con la estrategia, clima y cultura
de la organizacion. Actualmente se encarga de todos los eventos de la organizacion, que impactan directamente en el Clima y Cultura de la
empresa. Creo que debe valorar mas lo que hace y evaluar méas todo en lo que podria contribuir.

Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢, Qué acciones deberia realizar para mantener o mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

- Relacionarse mas con los gerentes - Definir como influenciar mas en el Clima y Cultura organizacional

Indicador



¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

- Evaluacion de satisfaccion de Clima

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Orientacion al cliente-;-Trabajo en equipo-;-

Acciones

¢ Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 o 2 acciones puntuales por cada

competencia seleccionada

- Trabajar mas con otros para satisfacer a mas clientes - Es parte de la gerencia, asi que sus clientes son todos. Debe trabajar mas en otras
actividades de la compafiia y con mas gerentes.

Indicador

¢,Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

- Evaluacion de satisfaccion de Clima
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